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تقديم 


رشك في أن أحسن ما ينير الباحثين والطلبة العرب في العلوم الاجتماعية, ويجنبهم السقوط 
في الأحكام التعسفية أو في السذاجة «العلمية» هر تسليحهم: ليس فقط بالمنهجية ul‏ وإنما 
يتقنيات البح الميداني وأدوات التحكم في استعمالها. 

مشكلتنا نحن في عالمنا العربي, هو جهلنا لواقعنا المجتمعي المعيش لأننا لا نعير الاهتمام 
الكافي لتقنيات البحث الميداني التي تعتبر أساس المنهجية في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

نتكلم باسم مجتمعاتنا ونتخذ مواقف باسم شعوبنا وننتقد منظومتنا التربوية ونظامنا 
التعليمي ونقوم بالإصلاحات وإصلاح الإصلاحات دون الاعتماد على البحوث الميدانية ولا على 
الدراسات المونوغرافية ولا على استطلاعات الرأي. 

إن النحكم العلمي في آي مجتمع يقرم أساسا بالاعتماد على ما 
علمية في ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

وعندما نسأل أنفسنا لماذا تقدم الغرب وتأخر العرب يقولون: سيب تقدمهم وتطورهم هو 
اعتمادهم على التكنولوجيا والعلوم الدقيقة. 

ونحن نقول عكس ul‏ في بلاد الغرب اعتمدوا أساسا على العلوم الاجتماعية لفهم واقع 
أمجتمعاتهم, واستعمالهم للعلوم الاجتماعية ارتكز أساسا على التناول العلمي والمنهجي 
لمعالجة ظواهر الحياة اليومية. وهذا لن يتم دون تقنيات البحث الميداني في العلوم الاجتماعية 
التي يتم التركيز عليها في الغرب وتهمش عندنا 

وعلى هذا فليس ثمة اختلاف من حيث تدريس العلوم الاجتماعية أو عدم تدريسها في 
جامعاتناء الأهم هو الوعي باهمية الاختلاف وجوهره. فهل ندرس العلوم الاجتماعية ليقال إن 
جامعاتنا تضم العديد من المعاهد التي تدرس هذه التخصصات والمنتشرة عبر كل المدن ؟ آم 
ندرسها للاستفادة منها في حياتنا اليرمية ومن أجل معالجة مشاكلنا الراهنة والمستقبلية. 

تعيش البلاد العربية اليوم تعددية حزبية حتى وإن هي محتشمة, واقتصاديات البلدان 
العربية دخلت الاقتصاد الحر العولمة الاقتصادية وحتى «الثقافية» هي اليوم على بة ديارنا... 
أمام كل هذه التحديات... هل يعقل أن نفتقد إلى معاهد متخصصة في استطلاع الرأي وهل عملنا 
على فتح أقسام متخصصة تابعة لمعاهد السوسيولوجيا لتكوين محققين وتقنيين في استطلا. 
الرأى ؟ لم نفعا . ذلك. 











من أدوات وتقنيات 














5 6 متهجية البحث العلمي في العلوم الإتسانية 


كثيرا ما اشتكى الطالب والباحث باللغة العربية في العلوم الإنسائية نقص أر بالأحرى غياب 
المراجع بهذه اللغة في مادة المنهجية ١‏ 





ونحن نقدم هذه الترجمة بالذّقة العربية لمؤلف أنجرس فإئنا نريد من وراء ذلك تحقيق 
هدف مزدوج: أولا وضع في متناول المشتغلين في ميدان العلوم الإنسائية في العالم العربي 
هادة الغنهجية في تصميم اليحوث في مجال العلوم الإنسائية. خاصة إذا علمنا ان الإطار 
المنهجي هو مسترى محوري في آي بحث اجتماعي. اما الهدف الثائي المتوخى هو تمكين 
هؤلاء المشتغلين في الوطن العربي من الحصول مباشرة على مادة المنهجية LE‏ العربية 
وبالتالي إثراء المكتبة العربية في مجال العلوم الإنسائية بالمراجع والمؤلفات القيمة في 
هذا الميدان. 





فإذا كان العالم العربي قد خطى خطوات هامة قي تعريب العلوم الإنسائية. محاولا بذلك خلق 
تراكم معرفي له مرجعيته الحضارية فمن البديهي أن يضع في متناول المتعلمين والباحثين في 
هذه العلوم الأدوات الأساسية 3 RL‏ العربية. وهذا من شان أن يضمن أكثر تفاعل واهتمام 
العلوم الإنسائية عموما والعلوم الاجتماعية خصوصا عندنا في العالم العربي, 





تجاه خقل 

ووعيا منها باهمية الرهان. فقد عمدت دار القصبة للنشر بنقل مؤلف موريس أنجرس إلى اللغة 
العربية. لايد من التذكير أن هذا الكتاب لقي رواجا كبيرا عند صدوره في كندا وإقبالا كيرا لدى 
الباحثين هناك. نظرا إلى كيفية عرضه لمادة المنهجية التي اتسمت بالوضوح والتبسيط 
لخطة تقديم مختلف مراحل البحث في العلوم الاجتماعية بصيغة تجعلك تصل حتما إلى 





الطلبة وا 





59 
مبتفاك عند قيامك ببحث ما في احسن الظروف. 
فالكتاب الذي بين أيدينا يتميز بغزارة معلوماته في مادة منهجية العلوم الإنسائية؛ حيث 

حاول المؤلف أن يجعل القارئ المهتم بشؤون البحث في مجال العلوم الإنسانية ملما بكل ما 
من شانه أن يخدم بحثه ار دراسته تلك من خلال التركيز على الإجواءات العملية التي تستوقف 
اي باحث. ولكي يجعل الاستيعاب أكثر عدقا عمد المؤلف إلى اختيار جملة من الأمثلة من الواقع 
اللقارئ مدلول بعض الخطوات بهدف معرفة la‏ العمل إجرائيا عند 


الكندي لعله بها يوضح 
3 جعلنا نفضل استبدال بعض من هذه الأمثلة وتكبيفها على الواقع 


حالات Rue‏ وهذا ما 
الجزائري لنمنتن القارئ الجزائري على الخصوص والقارئ العربي على العموم من الإبقاء على 
قرب المسافة بينه وبين الواقع المشار إليه في النص, بالإضافة إلى تقريب الفهم والاستيعاب 
اكثر. ولكي ندخل القارئ في سياق اجتماعي يشعر بالانتماء إليه. وهذا ما يزيد - نعتقد - 
القارئ المربي من التلقي الإيجابي لهذه الترجمة. 








تقديم 7 
5 في الأخير إلى مدى الأهمية التي يكتسيها مسعى الترجمة لمؤا ات ليس فقط 
منهجية العلوم الإنسانية. بل كل ما ينتج في ميدان العلوم الإنسانية باللغات الأجنبية حتى نعطي 


كامل الفرصة للطلبة والباحثين العرب من أن يكونوا على دراية JS‏ هذا الإنتاج ولا تتجاوزهم 
نتائج البحوث التي تجرى خارج رقعة الحدود العربية. 





يبقى لنا آن ن 


مصطفى ماضي 
سعيد سبعون 
الجزائر Jet‏ 2008 
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عتاصرالكقاءة القصول 
ju‏ حيازة فكر علمي 1. الروح العلمية 
تنسير خصائص العلم مع تبيان ما يغرق العلوم 2 سئس العلم 
الإنسانية عن علوم الطبيعة 
وصف خصائص البحث في العلوم الإنسانية 3 البحك 
تير الجوانب المنهجية للبحث في العلوم الإنسانية 4 المنهجية 
مرح مشكلة البحث 5. الطرح 
إعطاء بعد عملياتيا لمشكلة البحث 6. العملياتية 
re‏ 7. تقنيات البحث 
بناء اداة جمع المعطيات 8 بناء أدوات الجمع 





القسم الأول 
المغامرة العلمية 


tale نشاطات وتجارب علمية‎ ê 
en TES يبدو البحث العلمي وكانه‎ 
بالمخاطر والمستج أت لكن المغامرة في شد | با ل‎ 
تخضع لمسعر خاص يتميز بالدقة والمنهج والموضو ية وهي أيضا‎ 
مغامرة تت تتطلب كثيراء ومثيرة للاهتمام والحذر.‎ 
إنها تتطلب كثيرا لكونها تستدعي جهودا متواصلة وقدرة كبيرة على‎ 
التخيل والمثابرة والتحكم في الذات. وهي مثيرة لأنها تولد فرحة‎ 
الاكتشافء والإحساس باكتساب مؤهلات وقدرات جديدة والسعادة‎ 
بالتقدم» وأخيرا الارتياح الكبير عند تولي مهمة إنجاز مشروع كبير‎ 
والوصول به إلى غايته المرجوة.‎ 


قبل الشروع في المغامرة ؛ على المرء أن يحضر نفسه لها وأن يسعى 
قدر الإمكان لمعرفة طبيعتها. عملية التحضير هذه هي موضوع القسم 
الأول من هذا الكتاب الذي يتضمن الفصل الأول منه تعريف الروح العلمية 
كسلوك خاص a‏ من التحلي بها لتسهيل عملية البحث في المراحل 
اللاحقة. أما الفصل الثاني فهو يعالج خصائص العلم ونوع المعرفة التي 
يؤدي إليها والتعريف بلغة العلم وأهدافه والموضوعين الرئيسيين اللذين 
يقوم بدراستهما وهما : الإنسان والطبيعة. اوداق 





الفصل1 
MNT UE.‏ 
TS‏ 





,رمام هو المجال الوحيد الذي يسمح لنا بحب ما نهدم. وأن نجعل الماضي 
نر مع ننيه في تفس الوقت. كما نستطيع أن نوقر الستلذنا مع معارضته. 
GASTON BACHELARD‏ 








أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 
٠‏ يصف الاستعدادات الذهنية الملائمة للنشاط العلمي ؛ 

» يتبين أهمية الملاحظة في العلم ؛ 

»يعرف لماذا نطرح أسئلة في العلم ؛ 

»يعرف بدقة دور التجريد في التفكير العلمي ؛ 

خلال إنجاز بحث ؛ 





٠‏ يتبصر العلاقة بين المنهج والت 
#يحدد التفتح الذهني في مجال العلم ؛ 
»يفهم معنى الموضوعية في العلم. 


Dias سس‎ = 





أمام مقود a 5 Lu‏ فهو مطالب بالحذر 
ام مقود السيا ر قبل الانطا 
التركيز ضووري بالتسبة إلى الطالب امام ورقة الامتحان 





الآخر تحضيرا ذا 
بالمثل يتلاب النشاط العلمي هو الآخر تحضير 
ا RE‏ ينبغي تعلمهاء بل هو, 
إضافة إلى ذلك نشاط منتج للمعرفة عن طرية 
الموقف والاستعدادات الذهنية الخاصة بهذا 


















De 
المعارف المتطقة بيع‎ 














فثك الظواهرآو OR‏ 2 بالروح العلمية. إذا كان هناك ما 
٠‏ يتميز بها كل باحث علمي؛ نسميها با Le‏ 3 
المواضيع المتجة ا a Ro Mes‏ اتد انات بدن والرياضية 
المنهج رطريقة خا بن يسمى بالروح الري اضيا et‏ 8 5 
أي البحك. عموماء هناك أيضا الروح العلمية التي ينبغي أن تتشبع 
نشاطات البحث. 
الوم الملاحظة والمساءلة والاستدلال والمنهج والتفتح الذهني والموضوعية 
ميان مادبد لملم ٠‏ وغيرها من الخصائص الأخرى التي تتميز بها الروح العلميا 
يصاش فبمدالدفريأر SN)‏ الشكل 3 تكون في مجموعها تلك المكاسب التي تسمح بممارسة 
الأمبريقي البحث العلمي بنجاح. 
روح علمية 
سلوك يتميز بیعش 
الاستعدادات Sa‏ شكل1 
الأساسية بالنسبة إلى مميزات الروح العلمية 
الطريقة اللمية 
مساءلة 
شك إيجابي 
msi‏ 
ré‏ استدلاں 
عرف مجردة 
اقيم 
ur‏ 
النحكم قدر الإمكان في ذاتيقه 





افاج نعط 
2 بتعا عن الم المشترق 


ملاحظة 
فعل فحص الظامرة بكل 
امتمام وعنلية. 


الملاحظة 


رب الدافع إلى الملاحظة ؟ ما الذي يغذيها ؟ إنهاء في البداية, 
...ورية, التي لا تعني في العلم عدم السرية, بل هي مرادفة للرغبة 
اة في الاطلاع والتي يشعربها كل شخص ولكن بدرجات متفاوتة, 

بى بعد ذلك العناية والاهتمام اللذين يحملهما المرء تجاه الكائنات 
اء التي تحيط به وبهذا المعنى فإن الروح الملاحظة هي 






إرميل إلى المشاهدة 


بظهر الاستعداد الذهني للروح العلمية من خلال الميل نحو الاهتمام 
بكل ما يحيط بنا ؛ إنه الميل الأكثر شيوعا. من الذي لم يسيق له أن جلس 
ني إحدى زوايا الشارع المكتظ بالباعة والزبائن» أو في بهو إحدى 


المقاهي أو في أحد المراصد المنعزلة في إحدى الغابات وهو متشغل 








بملاحظة شيء ما؟ إن هذا الموقف لهو في الحقيقة دليل على وجود رغبة 
à‏ الكشف عما تخفيه المظاهر الخارجية, وبالتالي فحص هذا العالم 
الذي لا نكون منه في الواقع سوى جزءا من الحقيقة. إن هذا الاهتمام 





الموجه نحو الأشخاص والأشياء, ماهو إلا خطوة أولى من جهد يحاول 
فهم محيطنا. للوصول إلى الفهم» فإن العلم, كما سنرىء قد أعدٌ أدوات 
كثيرة. تأني في مقدمة هذه الأدوات: الملاحظة العلمية التي تسمح؛ بما 
لهامن جاذبية, باكتشاف وفهم بعض جوانب الظواهر التي مازالت إلى 
حدالآن مبهمة, والتي كانت في البداية خالية من أية فائدة. 








Joly‏ الملاحظة 


تنمي الروح العلمية الميل نحو الملاحظة التي لا تتوقف عند مجرد 








اختبارالر بسيطة لكا ات والأشياء. وقد قسم Selye‏ (1973) هذا 
اط إلى ثلاث مراحل مختلفة وهي : كوني الاحظ معناه أنني شاد أو 
js)‏ 





1 أي أنني أرى شیا أو شخص ما موجود امام بصري PE‏ 
حظ معناه اتعرن أو احدد إن كان الشخص أو الشيء معدو ا ر 
رف أولم تسبق مشاهدته من قبل, واخيرا فكوني الاحظ معنا 2 





المفامرة العلمية 
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AS و انش‎ opus ا‎ à 

أقوم بقياسء أو بمعنى أوسع, أقوم بتقييم Na‏ 
اش خسار le AU‏ بكذاء أو ائ يحمل الجنسية كاء ملعي في 
RESTE‏ مكذا أكون قد وضعت وحددو 





الواقع إلا أمثلة حية عن عملية الت à‏ 
ne‏ التي تسمح لي بضبط قامة هذا الشخص وكذا جنسيته. 
ابيس 

| قهى المتواجد في مكان عملك j‏ 

,صلت إلى المقهى المتواجد في او 

تفرض, de‏ نك وصلت el‏ ربوا ت ار 

de do ee أربعة‎ NT بن‎ al اس‎ 

de‏ فى هذه الحالة تكون قد أنجزت الخطوة الأولى وهي المشاهدة, 

Re‏ اثنين منهما قد سبق لك وأن رایتهماء وان 
1 ذه الحالة؛ وهي الخ 

الشخصين الآخرين لم يسبق لك رؤيته. اء ففي ف دض ال 
اثانية, تكون قد تعرفت على اثنين منيما أما في الخطوة الثالثة وال 
1 أن تتوجه نحوهما أو 


ثم تبين لك بعد ذلك أن 


















إن كل هذه العملياء 
يمكنك دائما إدراك کل 


إذ يمكنناء في الحياة العادية. التوقف عند المرحلة 
الأولى والاكتفاء بهاء أما في حالةالتزامنا بروح علمية فإننا مجبرون 
باجتياز المراحل الثلاث التي سبق ذكرها 





أهمية الملاحظة 
كلعلم هو بالضرورة جه نحو التحقق من فرضياته في الواقع ؛ لذلك 
تي ملاحفة هنا الواقع يي مركز اهتمام الطريقة العلمية. إن اكتفاء 
0 بالنظر إلى الأشخاص أو الأشياء دون مراعاة مدى تطابقها مع 
جربة الحقيقية هوء من دون شل, مخالف للروح العلمية. .إن هذه الأخيرة 
حدى تغييره, لهذا فهي منشغلة دائما 
تتصوره على محك الواقع. هكذا تبدو ملاحظة 
ابن جل .© م بيد أن يقوم على أسنس علمية. قلامؤوخ 
ا 


3 
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cu‏ اول من ركز بحثه التاريخي على ملاحطة a‏ 
is‏ برا one‏ الملاحظة بالنسبة إلى العلما. مي امال 
À‏ لتفكيرهم أن يظل متشبثا بها بالضبط كما تيد ري 
pra‏ 


المساءلة 


. ل فين بتطبيق الملاحظة المركزة والمتانية. فمن المستحبل. في 
a‏ إن شاد كل شي » في نفس الوقت انطو ترا 
+ ر موضوع الملاحظة. إن الأسئة التي تلرح قبل الملاحظة او اثناءها 
ب توج بكبية أو باخری مشاهدتنا. باختصار. فالاسئلة هي التي 
يلي لنابانتقاء وتحديد الظواهر التي سيتركز حولها أو يتوقف عندها 
يري .مكذا لو أخذنا المثال السابق وهو دخولك المقهى. فإذا كنت قد 
CN‏ أنك ستجلس وحيدا أو مع أشخاص آخر 
ب مابجري في بهو المقهى سوف لا تتم بنفس NS‏ 








حب التساؤل 


إن الملاحظة في العلم لا تتم دون تحضير؛ إنها تكون مسبوقة بسؤال أو 
بع لسثلة. تدفع هي الأخرى من جهتها إلى التركيز على بعض الوقائع 
واستثناء وقائع أخرى. أثناء قيامنا بالملاحظة فإن الروح العلمية تبحث عن 
تجاوز مجرد المشاهدة البسيطة. إنها تشاهد الكائنات والأشياء وتتحسس 
لوقائع الجديدة وغير المالوفة بالنظر إليها عن قرب والتأمل فيها اطول مدة 
سمكنة رغم ذلك فإن الروح العلمية لا تتوقف عند هذا الحد, ذلك لان السؤال 
الذي سيظل مطروحا هو : لماذا أخذ هذا الشيء أو ذاك هذا الاتجاه أو 
لك ؟ أو لماذا تتبنى هذه المجموعة الاجتماعية هذا السلوك أو ذاك إلخ؟ 
اه باختصار الروح العلمية التي تحب التساؤل باستمرار. 


1 أذ المعرفة العلمية تنطلق من المساءلة التي تعتبر بمثابة المفتاح الذي Ve‏ 

ETES‏ أبواب المعرفة:«بالنسبة إلى الروح العلمية؛ فإن كل معرفة 

00 أب لسؤال. إذا لم يكن هناك سؤال, لا يمكن أن تكون هناك معرفة 
(G. Bachelard 1967 : De‏ 











إا اک 
“ts‏ سيد 





| الحالة 





الشك الإيجابي 
إن طرحناللاسئلة يعني أننا نشك في سلامة الس التي و 
عليها بعض الأشياء. أو اننا ئريد أن نتساءل من جديد حول 
ر الراب المقبولة من طرف الأخرين. مدو 
ت المجتمعات حقا ما يسمى بالثورة الجنسية ؛ ار أ 
عرفت المجتمعات الغربية بالثورة ‏ 0 
يتدمج حاليا المهاجرون إلى الكيبك (Québec)‏ في المجتمع قزر 
يي as ao a‏ 
إن مثل هذا التساؤل هو الذي يمدنا ببعض الحرية في التفكير, وكزو 
الأمر في العلم. فإن حرية التفكير تتميز اله at‏ ار 
للكلمة. أي أنها تتميز بالقدرة على عدم قبول أي شيء و" انه مك 
أبدي. إن الشك لا يعني عدم الاعتقاد في أي شيءء. بل الأصح ر 
العلم هو التفكير في أن كل إثبات أو تأكيد سيظل مؤقتا ومن واج 
العلماء الآيتغاضوا عن ذلك. ولكي يكتمل عمل البحث بصورة 
على هؤلاء العلماء أن يتساءلوا ويستمروا في طرح الأسئلة دون توقف. 











باختصار فإن الشك يسمح بطرح الأسئلة التي من شأنها أن تؤدي إلى 
الاكتشاف, وفي نفس هذا المعنى نستطيع الحديث عن فكر نقدي. أي الف 
القائم على التساؤل قبل قبوله لأية فكرة كانت. هذا لا يعني أننا سنتة 
دائما موقفا مخالفا لما توصل إليه من سبقناء بل ينبغي الإيمان وبكر 
بساطة, بأنه لايوجد يقين مطلق في العلم )1990 Popper‏ و (Lorenz‏ | 


أهمية المساءلة 


٠‏ أن لتساؤل لا غنى عنه في البحث لأنه يمثل نقطة الاتطلاق طالمال 

لقاع ل تكشف بنفسها عن خباياها؛ فإذاما استفتينا عن اتتساؤل اننا 

والمصاغ بوضوح أثناء قيامنا بالملاحظة قموما كانت مدة ملا Le‏ 

ما ددقتها فانماستكرن خالية من كل قيمة ae‏ للمعرفة الال a‏ 5 
لنفدض» على سبيل المثال. أن شخ 


الظاهرة. وان أحدهماقر 
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فإن الملاحظة سيكون لها من دون شك معنى أعمق 


سرو ١.‏ | بده منة النشخص الثاني التي تخلو من أي us‏ سبق 
لدجو راق | sn TER‏ 
sr er‏ 


sus إن الاكتشاف يستحيل من دون بحت أي دون مساءلة‎ à 
يوع محل الدراسة. أو حول بعض الجوائب في الظاهرة التي تشخ لمشكة.‎ 
م إن هذه المساءلة هي التي تسمح بتعريف مشكلة البحث‎ Use 


الاستدلال 


ل اءلة المشار إليها أعلاه ليست اعتباطية ولا هي عفوية. بل هي 
بي يفعل رزين ومتعقل وقائم على الاستدلال وبالتالي فإن العقل استلال 


طريق لذن 
الكائن البشري موهوب بعقل وأن هذا 


(intellectuels‏ الضرورية التي 
ت والأشياء. 





الفهم الذي لا تمنحه في الحال لما 
ع دي بعملية عزل جزء مكون لكل 














ك إذن هو الرجوع إلى المصطلحات التي بثيت + 
a" Ds‏ تتجاوز مجرد الإدراك الاچ la‏ الحديث عن 





أهمية الاستدلال 
الاستدلال المؤدي إلى التجريد هو مسعى اساي في العلم رر 
غير الممكن لنا ان نتقدم نحو الاكتشافات العلمية إلا إذا قمنا بور 
الاقتراحات قصد مساءلة الواقع المراد ملاحظته. هذه الافتراحات سن 
.متشابكة ؛ زيادة على ذلك. فإن gel‏ 
الا عند اخ 


دوما بمثابة تجريدات كثيفة و ا 
يسمح بتحليل الواقع وتاويله. كل مقولة علمية لا 
استدلالي يسعى لان يبعث من اللاتنليم الظاهر اقتراحات مجردة رر 


يعطي لهذا اللاتنظيم الظاهر نوعا من الانسجام. 
المنهج 





الوطرحنا أسئلة في العلم بمساعدة Dsl‏ او و ام 
ملاحظة أفضل فهذا ل يعني أننا نقوم بذلك وفق مسعى غير واضع ر 
يتم ذلك وفق منهج. وهذا المنهج محدد هنا بمجموعة من الإجرااز 
والطرق الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة. إن المنهج في الد 
مسالة جوا كما أن الإجراءات المستخدمة أثناء إعداد الب 
ه هي التي تحدد النتائج. 

هكذا ومهما كان الشخص الذي يقوم بالبحث» فهو مطالب باحترا 
المسعى الذي هو في الواقع طريقة دقيقة وصحيحة ومنظمة وفقا لمم 
غير مرن» وبكلمات أخرى فهو مسعى صارم؛ ولكي يكون مقبولاء وتترد 
عليه نتائج ملائمة. فإن هذا المسعى يتطلب الصرامة. يوجد في العلمإذ 
مثلما هو الحال في ميادين syst‏ منهجاء وهو عن سلسلةم 
المراحل المتتالية التي ينبغي اتباعها بكيفية منسقة ومنظمة. 


التنظيم 


تعتمد صحة أي بحث ۴ 
ب ي بحث علمي؛ وبدرجة كبيرة, على المنهج المستعم 
ا واس وات تت تي ای یسیل 
امت والوسائل (سنتعرض لها لاحقا بشيء من التفصيل) المتكة 
ا متداخلة فيما بينها. كما نعتمد أيض = 
جملة الاقتراحات الموحدة نها. كما نعتمد أيضا على النظريات, وهر 
موحدة والمنسجمة, إضافة إلى أدوات القياس 

















وفق منهج 
يصرامة وبرغبة في 


التنظيم. 


es 


su 
ren 
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رن LR‏ ومرتية ما لروج العلمية ف 
کي ززي يسمح لها ببلوغ الهدف المتوخى ؛ وبالتلي تكون 


شي العم ور | جب نة ومنهجية. وبهذا امعنى فهي تخطط وسائل إنجاز 





:ا قعنا بور | ف لبي a‏ بینها اانه تقوم بتوطيد المنهج المعتمد وتتينه 
داحات سب | I‏ 

فان الاسترلون | CET‏ 

9 se إلا‎ 

د تسر لت يعتمدها الباحث أو الباحثة تك 
E‏ ريرم مسساعي التي يعدها لياحث او اباحتة کشت a‏ 


بن بوره للبحث أو لمنهجه. إن هذا المنهج لايتحدد بكيفية 






الأدوات 
زرل تي تمن له النجاع. وفي نفس الوقت مدى صحة لسري 
ag‏ إن هذين الجانبينء آي المنهج والصحة مترابطان, فإذالم يكن 
می منهجيا فإن النجاح .سيكون سطحيا أو ظاهريا فقط. 
ينينغي أن يتضمن تقرير البحث بالضرورة سما حول المنهجيةي 
نه نوضيح الطرد المعتمدةء ذلك أن النتائج في حد ذاتها لا تعني 5 
بن الأساس المتين لبحث ما وصحته هما اللذان سيتم الحكم عليهما 
LL‏ انطلاقا من مدى ملاءمة المنهج ووسائل تطبيقه. 
التفتح الذهني 

تتحدد السلوكات والأفعال والاعتقادات التي تتميز بها الحياة 
ابوببة بنا نسمية في غالب الأحيان «بالحس المشترك.. هكذاء 
فااعتقاد أن الفقراء يمكنهم ال ات من الفقر في حالة قبامهم بجهد أوأن 
à‏ من دول الجنو. يمثلون حملا ثقيلا على اقتصاديات دول 
السال. يمكن أن يظهر للكثير على أنه ماخوذ من الحس المشترك» كما فد 
نابعض الآخران الاوروبيين الذين هاجروا إلى أمريكا في القرنين ؟ 
gl‏ ذلك من أجل هدض واحدء وهو الإقامة في أراض شاغر: 
Ÿ‏ نديتجه البعض الآخر أيضاء وبالضبط أولثك الذين يعيشون في 
لت بتقاسم فيها لأبوين, ويكيفية متسجمة. المهام الأسرية؛ إلى 
د أن الأمر يجري على نفس المنوال في جميع الأسر. إنه لم يتم 
(اثبت أر نفي) هذه التأكيدات, بالعكس فإن نقيضها هو الذي تم 


يء ومن أجل 
نير واضح, بل 
من الإجراءات 
منهج في العلم 
إعداد البحك 











طالب باحترام 























ن عليه في بعض الحالات يبتعد الواقع عما هو معتر 
ع0 في حين أن تفتح الذهن يتضمن فكرة احتمل 2 
الرافع مع الأفكار BAL‏ والمكتسبة. 

على الروح العلمية أن تتقبل تجاوز الأحكام والحس المشتردور. 
عليه وان تبتعد بقدر الإمكان عن العفوية في التفكير إنها مطل ر 
وجود طرق أخرى لتصور الأشياءء غير تلك التي تعودت عليه 





التحكم في الذات 

إن هذا الانفتاح على كل ما بوسعه أن يغير من تصوراتنا الاوليا ينو 
جهدا للتحكم في nel‏ وهذا ما يكتسي أهمية بالغة في لعل ر 
ينبغي أن نتعود على ترك الاحكام المسبقة جانباء Le y‏ بقبول للت 
حتى ولو كانت مناقضة لأفكارنا المكتسبة. 





إيجاد حل لظاهرة 


من جهة أخرى» قد نون مدقوعين إلى استخلاص ns HE‏ 
نقوم على الأقل, بتحليل وضعية ماء في حين وحتى يكون ah‏ لئ له“ عون» من 


مثمراء فمن المفيد جدا أن نتجنب التصورات العامة والتفسيرات الف باختصار, فإر 

















الناجمة عن التنشئة والتجارب السابقة. إن الممطلرب هو أن نبقى متقند الانفصال عن الأ 
على الملاحظات والنتائج المستجدة وغير المتعودين عليها. مليئا بالحواجز, 
أهمية التفتح الذهني 

إن الابتعاد والتراجع عن الاعتقادات والطرق المتعود عليها في | si‏ 

فونه تباط من الاو 

مع الأشياء والتفكير فيها مي خطوة ضرورية؛ لأن الأفكار المسبقة ق | 
خطر إخفاء بعض الأبعاد الجديدة الظاهرة التي تجري سم 
إن الرواسب السابقة قد تحجب الفكر وتجعله غير قادو على رؤية ک٠‏ ' 
جديد؛ وبحكم التواضع الذي تتميز به الروح العلمية, فعليها ان 6( | ب #8 


على استعداد لإعادة ذه الرواسب وان تقبل بقيقة عدم ١.”‏ ,"سنا 

استعداد لإعادة النظر في هذه الرواسب وان از اص الحيا 

SU عرو‎ TEE 
أ‎ RS 

إن هذا التفتح الذهني لا ينبغي أن يظهر فقط في ي ران بد LES‏ 

ينبفي أن يظل مستمرا طوال مدة إنجاز N an Seal‏ 

التفتح الذهني على رفض الاقتراحات الأولية, غير أن هذا SA‏ !0 بلوغه. 
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موضوعية 
ميزة من يتعطرق إلى الواقع 
بالتسيع كه 





إمنباره كفشل طالما أن هذا لا يقلل من فائدة البحث وقي ٠‏ في الواقع. 
ويد من القول إن العلم يتطور وفقا لهذا المنوال إن لم نقل عن طريق رفض 
الافكار أو دحض نتائجه السابقة. لقد ذهب si ,)1959( Popper‏ 
فلاسفة العلوم؛ إلى حد تقييم النظرية أو الفر. ية العلمية على أساس 
مدى قابليتها لمبدأ الدحض أو عدم قابليتها ؛ كما يتصور تطور العلوم 
كتعاقب لا محدود لعمليات الدحض» وكمثال على ذلك يقول : مهما كان 
عدد البط الأبيض الذي كان بإمكاننا ملاحظته. فإن التأكيد على أن كل 
البط أبيض يظل غير مبرر لأنه من المحتمل وجود بعض البط الأسود 
الذي لم يكن في استطاعتنا ملاحظته. أما Kuhn‏ )1972 وهو sai‏ 
فلاسفة العلوم أيضاء فلم يذهب إلى حد الاعتقاد. كما فعل سالفه, 
بوچود دحض مستمر في العلم, حيث فسر مؤخرا كيف تنشأ الثورات 
العلمية. تبدأ في الظهور عندما يتجرأ العلماء على سلوك ممرات غير 
الممرات أو الدروب المعتا, ادن أنهم عاجزون عن 
إيجاد حل لظاهرة غير عادية ضمن النظرية والتجارب السائدة. إنهم بهذا 
«يصارعون» من أجل انتصار رؤيتهم الجديدة للعالم” 








وذلك عندما يشعر, 








باختصار, فإن الذهن المتفتح يبحث باستمرا, 
الانفصال عن الأفكار المسبقة. إ, 


ار وطوال مدة المسعى عن 
إن هذا المسعى يشبه إلى حد كبير مضمارا 










.نفي كلي للمعارف العلمية 
قبولها دون أن تختبر. فالمعرفة العامة شيء 
شيء آخر تماما ؛ والتفتح الذهني يتضمن ضرورة 


las!‏ من الأولى وإعادة تقييم ا 





الموضوعية 





Se‏ ايمنح تمثيلا مطابقا للواقع. لمو Ten‏ ي An‏ ل لم 
#متحيل بلوغه. فعلا. ہ رال غم مہ اننا تطمم إلى وصف صادق 


نشاهده أو نسمعه» إلا أن asset‏ 
للشعور والإحساس والأحكام والتجارب والمعارف بي 
في نك 


الذاتية 


حتى في العلم الذي يعتبر ميدانا للموضوعية. دغل ما 
عنصر الذاتية : إنها المصلحة. إن البحث العلمي يتطلي 
استخدام كل طاقته. الشيء لای ا 
مصلحته من هذا البحث. بنفس الكيفية. فإن المصلحة تم 
للوصول بمشروع البحث إلى هدفه. بكلمات أخرى. :فإنه بست 
أن يكون حياديا أمام الواقع, واتخاذه للحيطة والحذر من كل ام 
الذاتية هو في حد ذاته خطوة أولى نحو الموضوعية. في as‏ 
الباحث أو الباحثة يحاول أن يتجاوز أبعد ما يمكن افكاره ال 
واستعمال كل الوسائل الموجودة تحت تصرفه؛ حتى يتجب الناد 
أوالتدليس الذي يمكن أن تكون النتائج التي يطمح إلى بلوغهاعرضة 





هل يعني هذا أن الكائن الموضوعي هو ذلك الذ: 
الذي يمكنه كتمانها € فالتنكر للذاتية سيكون بمثابة نكران اا 
ذاتها أو نكران كل ما يحمل على حب القيام بالبحث مثلا كه 
التناقض. لهذا نقول عن التفكير العلمي إنه يتجه نحو الموضوعا < 
انشغال كل اللحظات, إنها تمثل جزءا من الاتضباط الشخصي ال | 
غنى عنه عند قيام اي شخص كان بالعمل العلمي. هكذاء فمن اله. 
الجميلة أن يروض الباحث ذاتيته ويجعل طاقته ومصلحته في * | 
مشروع البحث الجاري إنجازه 








أهميةالنقد 
العلمية تميل نحو A‏ 


1 .كانت الر, 
على مستوى آخرء حتى لو 7 الحياد لشم | 








ما يؤكد أننالم نسلك طريقا خاطتا. إن 
هناك لم 5 
اليس > 8 


الحذاقة. كما أن صحوت: 


كذلك الامر فيما يخص 
و * CE‏ 


aan 2 الهذاء ومن اجل ضمان حد أقصى من‎ di 
Nan من طرف زملائه. اي من‎ due الباحثة أن يحكم على‎ 
Be تفلن فر نفس الميدان العلمي. إن ما هو‎ 





إوولمية هو أن «التبادل المعمم للنقد» على حد تعبير بورديو. شاميردون 
وباسرون )112 : 1968 Bourdieu, Chamboredon et Passeron‏ 
يروي للإبقاء على درجات عالية من الموضوعية. إن انتقادات ما يمكن 
إن نتفق على تسميته بالمجموعة العلمية (communauté scientifique)‏ 
مي التي تمنح» وبفضل المفعول الرجعي rétroaction)‏ الشهرة لبعض 
أعضاء هذه المجموعة الذين اجتازوا اختبار الاعتراف النقدي من طرف 
زملائهم. لهذا لا ينبغي التخوف من تعليقات الآخرين وانتقاداتهم مهما 
كانت, بالعكس» ينبغي تقبلهاء لأنها تمثل الضمان الأكثر يقينا لاستمرار 
موضوعية عمل ماء والذي تطمح إليه من دون شك كل روح علمية. هكذا 
نتقبل أنه يمكننا أن نسلك طريقا خاطئا في بعض الأحيان كما ندرك أيضا 
أن العلماء الآخرين يمثلون دعامة وليس عائقا في طريق نجاحنا. 











خاتمة 


إن الروح العلمية هي استعداد ذهني خاص يكتسب عن طريق 
الممارسة والتجربة. خلال المدة التي يستغرقها إنجاز البحث تكون 





مهمتنا الرئيسية هي تنمية القدرات الخاصة بالروح العلمية, وبالتالي 
تظهر كل النشاطات على أنها ضرورية وفي متناولنا ؛ فتدريب الباحث 

لروحه العلمية بهذه الكيفية يتطلب بالتأكيد جهدا معيناء و سيمنحه في 
المقابل كثيرا من السعاد. والارتيا كما يمكن للطريقة العلمية أيضا أن 






بتنمية مؤهلات أخرى جديدة قد تخدمه في ne‏ أخرى من 
مجالات الحياة. مهما كان نوع المهنة المرتقبة وخاصة إذا كنا نحلم 
بمهنة علمية, فالوصول إلى امتلاك تصورات ذهنية جديدة هو بالتأكيد 
إثاء نات قيمة وفائدة كبيرتين. في الأخير فإن الروح العلمية ضرورية 
الاشخص مبتدىء كان أو محترفا يباشر أو يقوم بالبحث في العلوم. 


لثم كل ما سبق ذكره, قان السؤال المتعلق بالروح العلمية قد 
1 شما وهو : هل تؤدي هذه الروح العلمية حتما إلى اكتشافات وابتكارات 
م اقات ايدة. أو إلى فكرة عبقرية ؟ أو هل يوجد هناك وصفات أو 
© ما تسمح باكتساب شهر: في ميدان العلم ؟ فالعلماء اء الذين بحثوا 
يبدو أنهم قد وجدوا الجواب الحاسم والنهائي؛ إذ لا يوجد منهج 
أفكار جديدة. أو مؤدي حتما إلى اكتشافات جديدة إلى حد الآن. لهذا 











re 


Fes 


نين البعض ممن يتحدث عن الحدس. في حين تجد مد 
db‏ عن الأحلام )170 : (Séguin‏ بهذا المعني؛ لما x‏ 
إلى إيجاد فكرة جديدة. فينبغي الارتباط بها اولا. ثم ee‏ 
للمتطلبات الخاصة بالطريقة العلمية. 








ملخص 





تتميز الروح العلمية بستة استعدادات ذهنية وهي : لار 
الذهني وأخيرا الموضوية 





المساءلة. الاستدلال. المنهج. ا 
واحدة من هذه الاستعدادات دور في هذه اللحظة أو تلك من لحضت د 
البحث. فإذا كانت الملاحظة تسمح بالتحقق من | 





المساءلة تساهم في تحديد موضوع البحث. وإذا كان 
الأساس في صياغة مشكلة البحث. فإن المنهج يتضمن الإجر د - 
تهدف إلى البحث. وأخيراء إذا كان التفتح الذهني يسمح بان 
عن الافكار المسبقة. فإن الموضوعية ستظل مثلا أعلى 2 











إن كل واحدة من هذه الاستعدادات تحث على سلوكات مح 








فتميل إلى طرح أسئلة عن الكائنات والأشياء وتستعمل الشك AS‏ 
Li à‏ الروح الاستدلالية فإنها قائمة على حب التفكير و“ 
اما الروح Sa‏ 
فق 





وإ 
التجريدي لبلوغ الواقع بما في ذلك عناصره الأوليا 
فتنظم وتر از العمل بأكبر دقة ممكنة ؛ أما الذهن ال 
باكتشاف مختلف طرق التذكير ويحاول التحكم في ردود أفعالها له 
والتي تحجب كل ما هو جديد في الوضعيات الملاحظة ؛ LPS‏ 
ق إلى تقديم عرض عن ملاحظاتها TR‏ 











وامانة بمراقبة الذاتية. 
إن كل هذه الاستعدادات لها نفس الأهميةء والعلم «مدين سوا 
وجوده أو في cuis‏ إلى أشخاص عرفوا كيف يجددوث 
Ki is x 1 8‏ 
مشاهدتهم ومعا وتساؤلهم وتاملهم وتنظيمهم و 


-1..! الحمكه ف mali‏ | 





مصطامات أساسبة 








بعض العلماء ؟ 
حدد بدقة كيف نستطيع أن نربط العلاقة بين 
الاحظ وأتساءل + 


اشساءل واستدل 
استدل وأكون منهجيا 

اتكون منهجيا وتتمتع بالتفتح الذهني 
التمتع بالتفتح الذهني والميل نحو الموضوعية؛ 
الميل نحو الموضوعية والتحكم في الملاحظة. 





دام شرت فوزع pal‏ ق 
للاستعداد الذهني الخاص بالروح العلمية. ما 
مو هذا الاستعداد الذهني. وفيما تكمن 
أمديتة بالتسيا إلى العلم؟ 

ما معنى الشك الإيجابي وإلى أي ميزة من 
ee‏ العامية تحب مده الميارة ؟ 





من لين تنحدر أهمية الاستدلال في العلم > 
متى تكون الروح العلمية منهجية ؟ 
بماذا يسمح التفتح الذهني في العلم ؟ 


ما معنى LAS‏ ذاتيته إلى أي ميزة من مبزات 
الروج العلمية تنتسب هذه العبارة ؟ 





يجب الخلط بين المعرف و المعرف نهائيا. بمجرد أن الأول يقتوح أو 
يشيد إلى بعض المعالم الدلالية Lies‏ 
THINES ET L'EMPEREUR‏ 





أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن 
»يحدد بدقة مختلف أشكال المعارف غير العلمية ؛ 
٠‏ يظهر على أي اساس تقوم المعرفة العلمية ؛ 
» يحيط بمفهومي الاستقراء والاستتباط ؛ 
» يشخص لغة العلم ؛ 
* ينهم دور النظريا 
set‏ بدقة الأهداف الخاصة بالعلم : الوصفء التصنيف. التفسير 
والقيم , 
“سف موضوع علوم الطبيعة ويقارنه بموضوع العلوم الإنسانية. 
en‏ 








مجموع المعارف المتوفرة وا 


إليها أو ت 08 
أو تحدد ب ١‏ 













إلا Le‏ في هذا الكتاب حددنا كلمة علم بأنه نشا 


اج. باستعمال وسائل خاصة به معرفة تتميز عن المعارف اأغز 








أنواع المعارف 


هناك نوعان من المعارف : المعارف غير العلمية والمعارف الط 





تسج Adi,‏ 
de‏ ومقبول أو صحيم إلى حد ما ومتنازع حوله إلى حد ما ابا 


الواقع أو بعض مظاهره وأوجهه؛ وهو نظام 


معرفة علمية. 

انوع من المعرفة المتنامية 
باستصرار وهي 
اموجهة نهو دراسة 


الظواهر والتحقق منها. 


ظواهر 

وقائع مدركة بصفة 
مباشرة أو غير مباشرة 
من خلال الحواس وا 
تمثل موضوع المعرفة. 
العلمية. 





إن المعارف العادية ٠‏ مثلاء عادة ما تصل إلينا عن طريق التقليد. أي 
لريقة تفكير وتصرف موروثة عن الماضي أو عن طريق الاعتقادات 
(croyances populaires) ss‏ أو الخرافات Guperstitions)‏ او 

كما يمكن لبعض التجارب أن تكون أيضا مصادر لهذا النوع 








الحدسي 
من المعارف. 


كقاعدة عامة. معظم معارفنا وكيفيات تصرفنا (في تفكيرنا وأعمالنا) 
غالباما نستمدهما ونقتبسهما من هذه المعارف غير العلمية. ومنها أيضا 
نستمد تفسيراتنا للوقائع والظواهر التي تواجهنا ؛ تفسيرات تبدو لنا 
وكانها مبنية. أو تظهر وكانها مستندة إلى استدلال أو 
السلطات, التي لم يتم بعد إعادة النظر في حكمها وتفوذها. 

إن هذه المعارف والتفسيرات التي تكو ما نسميه بالحس المشترك 
يمكن أن تظهر فعالية كبيرة في الحياة اليومية. لكنها لن تكون ملائمة تماما 
اللبحث العلمي. في اا إن هذه الأنماط لإنتاج واكتساب المعارف ماقيل 
علمية أو غير العلمية لم نشر إليها هنا بهدف تقدها ولكن للتمييز بينها وبين 
نمط إنتاج واكتساب المعرفة العلمية. هكذاء حتى الاستدلال الذي هو 
خاصية من خصائص الروح العلمية ليس في حد ذاته طريقة علمية دقية 
لفهم الواقع. بنفس الطريقةء قد يؤدي الحدس إلى اكتشاف علمي لا يمكن 
التنبؤبه ولاحتى بلوغه ولو بتوظيف واستعمال المعرفة العلمية. 


المعرفة العلمية 


إلى بعض 











إن المعرفة العلمية هي نوع من المعرفة يقوم على دراسة الظواهر التي 
يتم إدراكها في غالب الأحيان عن طريق الحواس» وهي : السمع؛ اللمس, 
لشم الرؤية والذوق؛ إلا أنه من غير الممكن ملاحظة هذه الظواهر دائما أو 
بصفة مباشرة ؛ إذ لا تقوى العين على رؤية كل ما يجري في المجال 
الرحب. كما أن الاذن قد لا تستطيع سماع اصوات متعددة والتميبز بينها 
أي نفس الوقت. لهذا يصبح من الضروري في بعض الأحيان اللجوء إلى 
استعمال أدوات تسمح برؤية اكثر تفصيلا وبعداء والاستماع باكثر حدة 
اء والتذوق او الشم أو اللمس بانضباط وإحكام اكثر. 


ن جهة أخرى, لايمكن رؤية بعض الظوهر أو إدراكها مباشرة, 
لمن خلال أعراضها وآثارها. مثلا. يمكن معرفة النشاط الكهربائي 











LE 


للقلب من خلال الرسم الذي يمدنا به المخطط ا 
)2ا كما لا يمكن قياس معدلات الجری علي لور 
مداها وانتشاره إلا بالرجوع إلى استغلال المعطيات الواردة 
الشرطة. هكذاء فالمعرفة العلمية تقوم؛ إذن, ٠‏ على أحداث ووقائ 
أعراض وأثار يمكن إدراكهاء ويبقى علينا نحن 
بواسطة الاختبار. 


أو 
0 


فعلاء ! 





ي ميدان العلم؛ منكبون دائما على التحقق من طبييةى 

نعتقد أننا قد كشفنا عنه. ٠‏ لهذا نقوم باستمرار بسن إجراءات sh‏ 
إنشائها والتحقق بهدف معرفة هذه الظواهر أكثر, ثم تقوم بعد زو 
برشن هذه الإجزاءات التي استغملثاهاتنعن على علماء آخرين بور 
نقدها وإثرائها)؛ أي أننا نسمح لهم بالتحقق من مدى صدقها ودقتها 
وهكذاء فليس هناك معرفة علمية دون تفتح على التحقق أكثر فاكثر. رغم 
أنه لا يمكن التحقق دائما وفي الحال من كل الإجراءات tal‏ 
خصيصا لظاهرة ماء فإن القيمة العلمية لإدراك هذا التصميم Vas‏ 
يمكن ضمانها إلا بعد التحقق منها. هذا يعني أن المعرفة العلمية تتطب 
دائما حججا وبراهين. 1 





بالإضافة إلى هذاء فإن المعرفة العلمية تتميز بتطورها الدائم.إذ! 
يمكن أن يتوقف انتشارها دون أن يؤدي ذلك إلى نقيها أو إنكارها نك 
لأن هدفها هو زيادة اكتشافاتها حول الظواهر دون توقف, أي So‏ 
كل اكتشاف إلى اكتشاف آخر وهكذا دواليك, وهذا هو ما يعبرعه 
اكم المعارف الذي لا نهاية له أو ما يعرف أيضا بتتابع ثوراة 
وتتقدم دائما ولايمكن أن تكتفي بها 
تم اكتسابه. فضلا عن ذلك؛ فكل باحث لا يبدأ من الصفر كما لولم بت 
(في مجاله) أي شيء من قبل. لقد عرف النظريات والاكتشافاة 
السابقة. ويستعملها إما لتنقيتها وتصفيتها وتكرارها وإما nl‏ 
عليها. ایا ری ENG‏ الفلمية لا مت اوس و 
التفسيرات الجديد يتم أو يجري اقتراحها باستمرار. إن الله 
منذ انطلاقه في القرن 19, مازال محل إثراء مستمر بالمعارف A‏ 
ينتجها خبراؤه وممارسوه. إن هذا التطور لا يمكن أن ينتهي طالما با" 
الواقع أنه غير فان. 

















إجداءات تأكيد الظواهر. 


تطورعلمي 
انمو مستمر للمعارف 
الخاصة بالعلم. 





EEE — له‎ 


الدين والعلم 


العلماء. من جهتهم. قد زعموا أنهم قد برهو 
على عدم وجود الله. لقد قل احتدام هذه 
الخصومات في الوقت الراهن لآن الكنائس 
أصبحت, من جهتهاء JE‏ في الواقع بشرعية 
العمل العلمي. من جهتهم. العلماء الكبار ليسر 
أقل تدينا (من رجال الدين انضسهم) ؛ والآن 
أصبح ينظ إلى العمل العلمي كنشاط مهني له 
متطلباته كاي نشاط مهني آخر. والذي لا يدخل 
بالضرورة في نزاع مع الاعتقادات 
الدينية او غيرها للباحث أو الباحثة 








لكل من الدين والعلم نظام معرفي خاص به. 
فكل منهما يتوفر على مجموعة من الممارسات 
المرتبطة بمعارفه. فالدين. Li‏ كان. يقدم معارفه 
ني شكل عقيدة. أي معرفة موحى بها من إلاه أو 
da‏ وهي غير قابلة للتحقق أو التمحيص. إلا 
عن طريق قناعة شخصية داخلية. هذه العقيدة 
Ua‏ كحقيقة مسلم بها. أما المعرفة العلمية فهي. 
+لعكس. مجموعة من الأفكار المتبناة والتي يمكن 
احضها أو رفضها بعد التحقق Lie‏ 

À‏ جرت العادة نقابل بين الدين والعلم. إذا 
كنت بعض الأديان قد شنعت العلم فإن بعض 

















sc 


مصدر المعرفة العلمية 


ماهو مصدر المعرفة all‏ هل هو الاستقراء أو st‏ 
معا ؟ تحاول الابستمولوجيا. باعتبارها فرع م 





مختص بدراسة | 
المعرفة العلمية. الإجابة عن هذا السؤال. Le‏ 
أطروحة الاستقراء 
تدعي إحدى المواقف المتطرفة في الابستمولوجيا أن المعرفة ال 


ناشئة أصلا عن التجربة. أي أنها ناشئة عن ملاحظة الواقع. ويز 
أصحاب هذا الموقف العلم استقرائي. هكذاء انطلاقا من التاكيد السايد 
والمتكرر للظاهرة. يمكن القول. مثلا. إنه مع بلوغ هذا المؤشر السو 
اقتصادي أو ذلك يمكن التنبؤ بانه ستتولى السلطة. في بلد ما. حكومة في 
ديمقراطية. إن ملاحظة الواقع هي التي 
فإن هذا الافتراض لن يكون سوى مستقرا. 

تمنح أطروحة الاستقراء إذن الأسبقية لجمع الملاحظات عن الظواهر 
بهدف الاستنتاج الممكن للافتراضات العامة المؤدية إلى بعض الاتسجام 
تنطلق هذه الأطروحة من اعتبار أن كل ملاحظ دقيق أو ملاحظة دقيفة. 
وإلى حد ماء بإمكانه القيام بالنشاط العلمي ؛ إذ يمكن أن نغرق في ملاحظة 
العديد من الوقائع دون أن يكون في مقدورنا استشفاف إمكانية تنظيعها. 
أو استشفاف أي تدبير نظري. هكذاء فمن السهل أن نجمع عددا لاباس به 
من المعطيات حول سلوكات الطفل الذي يعاني مشاكل. مثلاء دون أن 
يكون في إمكاننا التقدم. ولو بخطوة واحدة, في فهم هذه المشاكل. ل 











ي إلى هذا الافتراض. وبالتالي 




















إذن إن ملاحظة الظواهرلا تضمن تطور المعرفة العلمية. 
أطروحة الاستنباط 

في أقصى الطرح الابستمولوجي الآخرء هناك Es‏ 
تدعي أن العلاقات الممكنة بين الظواهر ماهي إلا بناءات فكرية ب 


التحقق منها في الواقع لاحقا. في نظر أصحاب هذه الأطروحة: العلم 
استنباطي ؛ إذ من الممكن أن نتخيل نظريا أن شعبا ما لاايمكن أن Nas‏ 


استقراء علمي 





ملاحظة وقائع خاصة. 
بهدف استخلاص 
افتراضات علمة. 


استنباط علمي 
افتراضات عامة بغية 
التحفق من صحتها في 
ss‏ 


افتراض 
عرض يعبر عن علاقة 
اقنائمة بين عنصوين او 
أكثر يواسطة كلمات او 


إذا كان هذا النظام يساهم في وقف انتث 
اس 
کا بر عض Fee UP El Ni nl‏ 
الا مجموعة من التاكيدات التي سنحاول التحقق متها عن 
وواقعية للوضع في مختلف البلدان. حسب هذه الأطروحة, 
يتم التحقق منه لاحقا. 





مسي 
ملي ل ne‏ 
يبن الإفتراض بل Lu‏ 

EST‏ حصر الحديث» نقول إنه بإمكان أي شخص يظهر بعض 
ورك التخمين أو فن الاستدلال أن يدعي أنه يمارس النشاط all‏ مع 
نال ارجاء المواجهة مع الواقع إلى وقت لاحق» لأن الضرورة ليست 
يبل هكذا ئرى إذن تعدد الناريات التي تدعي العلمية, والتي ستؤدي 

جال وضعها محل الت 
العالمية الثانية, قام النازيون بإعداد نظريات انطلاقا من استدلالات 
Lu‏ مبنية, انهارت فيما بعد بمجرد دراسة الظوامر ذاتها. 





محاولة إيجاد الحل 


لو لم يكن العلم حاضرا في هذين الاتجاهين الابستمولوجيين 
(لاستقراء والاستنباط) لكان النقاش قد انتهى منذ مدة gb‏ والسبب 
هر أن العلم يتضمن دائما لحظات للاستدلال و أخرى للملاحظة. هل 
يسبق بعضها البعض الآخر € من جديد, هنا يكمن كل النقاش ؛ إذ كلما 
تسفنا أكثر في هاتين الأطروحتين الكبيرتين (الاستقراء والاستنباط) 
ونشعبت أبعاد تحليلاتنا لم يحملانه من مضامين علمية ونظرية, بهدف 
de‏ مصدر المعرفة العلمية كلما اتسعت أكثر دائرة تصوراتناء وازداد 
إداكنا أن الأمر يتعلق بمشكلة يتعذر حلها. فقد اعترف برنار Bernard‏ 
[1). وهو فيزيولوجي من القرن 19 بصعوبة الفصل الدقيق بين 
الستقراء والاستنباط, بل ذهب إلى حد التساؤل إن كنا أمام نوعين 
a‏ من الاستدلال. هكذاء في الوقت الذي نعتقد أننا بصدد 
المتقراء فقط, يمكن أن تتدخل محاولات التفسير الناتجة عن 
ae‏ فيه اننا بصدد 
يكون لدينا آي 











اسن 

سالات السابقة ؛ والعكس, قفي الوقت الذي 

0 يمكن أن ينشا الاستدلال الذي أقمناه دون أن 
في الملاحظات التي قمنا بها سابقا. 





LT 
1 إنناء في الواقع؛ أمام حركتين للفكرء تبدوان وكانيىا‎ 
ت‎ ٠ مستمرةء وتقومان بأدوار متكاملة وأساسية المماري‎ 
افير‎ ssl إن الباحث أو الباحثة يشتغل أساسا في إطار‎ 
nt نظرية قائمة. أما ملاحظة الظواهر فتقتضي إعادة‎ 
بعض عناصر هذه النظرية, وربما إعادة النظر في النظرية ذاتها. وا‎ 
الاكتشاف العلمي؛ بالتأكيد.‎ 
المسعيين_الاستقرا‎ 
أذهاننا ؛ لذلك‎ 





خاصية استقرائية, ولهذا سيق 
اء والاستنباط_ربما أكثر ارتباطا مما قد نتصور 
يمكن أن نتصور أن المفاهيم hate al‏ 
عن لحظات ضرورية في سيرورة البحث ويمكنها أن تتدخل ني 
كل مراحله 





الغ ةالعلم 
يسعى العلم إلى تفسير الواقع ؛ وللقيام بذلك فإنه يقوم باستخام 
الرموز والألفاظ التي تمكنه من الاستقراء والاستنباطء ولهذا لابد من 
الاستعانة بمفردات خاصة قا à‏ على وصف العمل العلمي بأكثر دنة 
ممكنة, ايمكننا بفضل هذه الألفاظ إعداد النظريات فيما بعد 
نوعية الألفاظ والمفردات 


تعلمنا للعلم هو في الأساس, 


وإلى حد كبير, تعلمنا للغته. ولهذاء فإن 
أحد أهم أهداف هذا الكتا. 


ب هو تقديم جزء من المفردات المرئبطة 
بسياقات البحث. لماذا نحن مطالبونء مثلا, pass‏ استعمال اللفة التي 
نوظفها في Le‏ اليومية ؟ في الحقيقة هناك عدد من الألفاظ العلمية 
التي نستعملها في لغتنا العادية : الوؤن, الجمهور, الحظ العينة إلخ. | 
العلم لا يتميز باستعماله للمفر: 
بكيفية استعماله للكلما. 
العادية. إنه 












دات الغامضة. ولكنه 
'ت» حتى ولو كانت هذه الأخيرة مستمدة من اللغة 
يمتح لهذه الكلمات ميزة شكلية خاصة لأنه يبحث عن 


أحادية معنى اللفظ. بعبارة أخرى, فار كا .لا .. MR‏ 





احاديةلفظ 


ميزة ما يحدد ف معد 





sua 
ميزة ما مودقيق.‎ 


إن يكونا 


5 ررر ua‏ العلاقات القائمة بين الالفاظ المستعملة والتي 
a‏ الكلمات (syntaxe)‏ ينبغي أن تكون ذات منطق 
إل فلو تحدثناء مثلاء عن السببيةء ينبغي أن يكون مفهوما 


إحداهما في ظهور 









ريارة على ذلك فإننا لانستعمل الكلمة في العلم دون أن نحددها بدقة 
فدرالإمكان وبكيفية واضحة, وذلك من أجل تجنب الغموض بين معناها 
ن استعمالها الجاري (العامي). إن الدقة هي ميزة أخرى من 
ريف للألفاظ يعتبر جزءا ضروريا لتهيئة 
العمل العلمي أو إعداده» لأن كل هذه العمليات تهدف إلى إعطاء وضوح 
أكثرللفة المستعملة حتى يتسنى فهمها وتأويلها بكيفية واحدة من طرف 
أي شخص كان. 

من المدهش القول إن العلم يستعمل لغة واضحة. بالأحرى يظهر 
الطم من الخارج أنه شيء غامض ومعقد كثيراء والسبب هنا يعود إلى 
اللفة التي تبدو انها خاصة به. ولكي نهتدي إلى ذلك لابد من التدرب 
«الاطلاع اكثر, بالضبط كما لو كنا تحضر إلى احتفال ديني (لابد من 
مغرفة قواعده) أو إلى منافسة رياضية؛ حيث لا نعرف شيثا عن القواعد 
الخاصة بها إن الاطلاع على فرع علمي والإلمام به يتطلب إذن معرفة قبل 
كلرشيء مفردات خاصة. 

أن هذه للغة التي تختلف عن تلك اللفة التي يتحدث بها HS‏ 
المجتمع في استعماله اليومي تتطلب ترجمة حتى تكون سهلة دبي 
الل أكيرعدد ممكن من الأشخاص ؛ وفي هذا الشأن يعمل المترجمون 
اګ جعل ما يجري في الميدان العلمي مفهوما من قبل الجمهور al‏ 
ا المترجمون) المبسطون للعلم؛ إنهم يقومون + 

Cu‏ والجمهور الواسع. 






الشعر والعلم 
قول الشاعر ol, Nelligan‏ كم سقط الع 


ات لفهم وإدداك يختلف عن قول رجل 7 






إن هذين النوعين من اللة نابعان عن طريقتين مختفني. 
لفهم العالم. وهما معا قابلان للتجربة الإنسانية [ 
بعض العلماء لايكتيون فقط في مجال تخصصهميل 
إنهم يغامرون بالكتابة في الميدان الادبي. وأحسن 
مثال على ذلك القلكي Hubert Reeves)‏ وے ل 


{Femand Dumont) الاجتماع‎ 


إن لكل من الشعر والعلم لغة خاصة به إنهما ‏ فقول 





انطلاقا من تعريف المصطلحات وتحديد العلاقات الموجودة بينها 
يستطيع الباحث أو الباحثة بناء مجموعة من المقولات حول الظاهرة 
موضوع الدراسة. حيث تمثل هذه المجموعة من الافتراضات التي تريد 
تفسير هذا الجزء من الواقع موضوع الدراسة النظرية. فان 
طريق مجموع افتراضاتهاء تلعب دورا أساسيا في العلم لأنها تساعد في 
توحيد وتوضيح ما يتم التاكيد عليه حول الواقع المدروس, وبالتالي تمن 
الانسجام للميدان المعرفي بفضل ما تقترحه من تفسيرات يحتمل أن نفل 
محل اختبار دائم على محك الوقائع والأحداث. هذا هوء إذاء التوضيع 
الجيد لسيرورة الاستنتاج أو الاستنباط. 


à‏ وعن 











إن بعض النظريات تسمح بإقامة القوانين. وتقدم هذه المجموعة من 
القوانين عادة على أنها النظرية الخاصة بميدان دراسة معين ؛ فالقانون في 
النظرية هو بمثابة توضيح وتبيان للعلاقة الثابتة بين الظواهر المعنية فقي 
الاقتصاد, مثلاء وحسب قانون العرض والطلب نقول إن هناك توافق بهن 
العرض والطلب. إذا كانت كل الأشياء متساوية من جهة اخرىء وعليه فإ 
القانون سيكون بمثاب 








توقع مسبق للنتيجة. 








والتي تقترح رؤية منظمة. 
عرضها والتنيؤ بمظاهرها. 








ميزة شيء أو على علاقة. 
بين الظواهر. ويتم التحقق 
مته وفق متهج محدد. 








sue. 
Sd يبري باتسبة إلى العم هي بمثابة البوصلة للمكتشف.‎ 
“أب في اختيار المسالك والطرق التي سيعبرها الباحث. حيث تسمح‎ 
Len الكثيرة وتبرر الأدرات التي يستخدمها‎ tt .يبي‎ 
بي وجه البنحث بعد التحقق منها وتدقيقهاء تصبح النظرية عبارة عن‎ 
المعلومات تسمح للباحث بأن ينطلق منها لفهم ووضع صياغات‎ À 
وتفسيرات أكثر عمومية وعمق. وهكذاء فمشاهير المنظرين في‎ ru 
بان معرفي ما هم اولك الذين استطاعوا إقامة نظرية مازالت تستعمل‎ 
رن قبل الباحثين الحالبين كمرشد ودليل.‎ 


نلاا من خصوصيتها الاستنباطية والتجريدية بالضرورة. قد 
ب والنظرية من الوهلة الأولى عسيرة, مما يؤدي إلى التطرق إليها وكانها 
فة من التعريفات (المحددات) التي لابد من معرفتهاء وأنه ينبغي النظر 
إلى هذه الأخيرة (المحددات) كأدوات يستعان بها للوصول إلى إدراك 
وفهم احسن للظواهر الملاحظة. لهذاء فعند دراستنا لعنصر ما في النظرية, 
ينبغي أن نتساءل عما إذا كان سيسمح لنا حقيقة بالإدراك والفهم ؛ ولهذا 
تبدو النظرية كشعاع يضيىء جزءا من الواقع. وهكذا نتجاوز بكل بساطة 
التجريد مع الاحتفاظ بمصطلحات النظرية لأنها تتلاءم والصور التي 
كرناها عن الواقع. ووفقا لهذا الفهم الجبد, فإن النظرية تمثل جاذبية 
مؤكدة لأنها تؤدي بنا إلى الواقع الذي كان في السابق غامضا في اذهاننا. 








إن وصف بعض النظريات بأنها جزئية أو متوسطة all‏ لأنها لا 
تنطبق إلا على مواضيع خاصة داخل فرع خاص» إنما يعود إلى كونها 
تحاول التركيز في تفسيرها على ظواهر els‏ في التاريخ مثلاء حاول 
بعض المؤرخين تفسير أسباب غياب بورجوازية الأعمال لدى الكنديين من 
أصل فرنسي في القرن التاسع te‏ إما انطلاقا من شرح بنية السيعارة 
الانجليزية منذ الغزو البريطانيء وإما انطلاقا من ذهنية الكنديين 
الفرنسيين في تلك الفتر: نفس الشيء يمكن قوله في الاقتصاد. SA‏ 
نظريتان حول دور الدولة في النشاطات الاقتصادية. إن هذه النظريات 
LAS‏ عن نظريات أكثر اتساعآ وخاصة بمجموع الفح ففي علم 
D EU!‏ عى بعض النظريات الكبيرة مثل الو فية SE‏ 
لالفعطوية في نفس الوقت, إلى ترجمة الواقع في كليته ab‏ 
كنماذج للدراسة في مختلف اجزاء هذا الفرع وأقسامه 
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في ال خير فإن بعض النظريات تنيع من فروع خاصة وى 
لها قيمة تفسيرية وتاويلية 









25 
ية الأنساق التي نجدها 
البيولوجيا أو السياسة أو في ميادين أخرى. 


أهداف العلم 


العلم هو أصلا نشاط لمعرفة الواقم. إن هدفه الأول هو معرفة من 
الواقع» ومن أجل ذلك يتعمق العلم أكثر فاكثر في المواضيع Fi‏ 
سطحياتها ومظاهرها الخارجية. لهذا فهو مطالب بتثبيت القاعدة لل 
الآتية: التمسك بالتساؤل الدائم في مواجهة الحس المشترك الذي à‏ 
يمثل عائقا بدلا من أن يكون عاملا مساعدا في فهم الظواهر. وسواء ت 
الأمر بباسكال (Pascal)‏ الذي تساءل عن كره الطبيعة للفراغ وذلك حب 
الحس المشترك السائد في تلك الفترةء أو بعلماء الإجرام الحاليين النين 
يسعون لإعادة النظر في الإدعاء بفعاا إعدام فإن ما ينبغي أخنه 
بعين الاعتبار في كل الحالات هو المحافظة على ذهن متفتح ونقدي في 
مقابل وجهات النظر الأكثر انتشارا في 
يصبح من الممكن القيام باختبار معمق 






















الوصف 

إن أحد أهداف العلم الأكثر دقة هو النجاح في وصف الواقع, وبعبارة 
أخرى هو إنتاج جرد أكثر صدق ما أمكن حول خصائص الموضي]. 
الظاهرة المطروحة للدراسة. سواء اكانت هذه الظلهرة ذلك السار زي 
يسلكه النيزك أو نشاط مؤسسة ما أو الظاهرة الانتحارية. فإ لحري 
سيحاول التدقيق في مختلف عناصر الموضوع. إن الوصف هو إذادا 


من أهدات العم 
التصنيف de Lay‏ 
صف المواضيع والظواهد ٠‏ ريي 
ی وترنيها. رایام بذك فإن يقوم باختصارما PL‏ 
AS‏ تي 





انظر القصل 1, 
«التفتح الذهنيء. 


تمثيل مقصل وصادق 
الموضوع أو ظاهرة ما. 





تجميع اشياء أو ظواهر 
أنطلاقا من مقياس واحد 
أوعدة مقاييس 


53 
اكشف عن علاقات تصف 
ظاهرة أوعدة ظواهر. 


اكتشاف طبيعة ظاهرة. 
إنسائية مع أخذ بعين 
الاعتباو المعاني المعطاة 
من طلوف الاشخاص 


5 بن العناصر وذلك بتجميعها حسب بعض المقاييس ومدى 
لان بعض هذه المواضيع والظواهر يتميز بالتقارب او 


ما قيس بمواضيع وظواهر أخرى. وكذلك الأمر في علم النبات 






في نقس المسار في السوسيولوجيا أو الاتثزويولوجها. أثناء 
اوتنا وضع نماذج للمجتمعات. كما يمكن أن تتنوع مقاييس التجمع 
يي 'هداف البحث + يمكنناء مثلاء أن تصنف المجتمعات حسب المظاهر 
رجولوجية أو الايكولوجية أو السياسية أو غيرها. يمثل التصنيف إنن 
يزءامن أهداف العلم 


التفسير 


إن العلم لايتوقف عند وصف وتصنيف المواضيع والظواهر الملاحظة ؛ 
وفي الواقع فإن من بين أهدافه الأخرىء Less‏ الأكثرها جوهرية. هو 
الوصول إلى تقسير هذه الظواهر. لهذا يمثل التفسير القلب التابض للمسعى 

العلم يريد. بقدر المستطاعء أن يكتشف عن طريق الملاحظة 
العلاتات القائمة بين الظواهرء « والعلاقة التي يبحث عنها أكثر هي بطبيعة 
لحل علاقة سببية. أي تلك العلاقة التي تجعل إحدى الظواهر سببا في 
دجرد ظاهرة أخرى أو عاملا رئيسيا في ظهورها. 


الفهم 






٠‏ عندما يتعلق الأمر بدراسة الأشخاص, نجد بعض الباحثين من يضيف 
لنهم إلى الأمداف الأخرى للعلم كتصنيف الظواهر وتفسيرهاء إلخ ؛ 
اض الآخر يعارض ذلك مع محاولة كل طرف إعطاء مصطلح الفهم 
اك خاصا. في هذه الحالة فإن الفهم يا ذبعين الاعتار اواقعالمعيش 
ر اضوع البحث كم يعبر عه A‏ نفترض إذن Lit‏ 

لت أكثر ظاهرة ما لو حاولنا معرفة كيف يعيشها ويدركها 
ر المعنيين بها عوض البحث عن اسباب تصرفاتهم خارج عنها 
بلنسبة إلى أصحاي هذا الاتجاه. فإن ظاهرة الطلاق» De‏ 
ت لكل لو تفحصنا إبراك كل شريك لدوده عوض أن تخت 
القتصادية والبسباسة ف المحتمم ككل. 











إن الأمر يتعلق بالمعنى | 
بردود أفعالهم. وفي هذا LA‏ 





التصرفاتهم 
قد نتعلم أكثر من مجموعة العمال لو قمنا بمشاركتهم في زد 
ذلك يسمح لنا بفهم أكثر للديناميكية الداخلية dal‏ 








بينهم. غير أن البعض يأخذ على هذه المنهجية افتقارها 2 
أن 1 EE‏ 
لأنه من غير الممكن. وفي كل الأحوال. 
المتحصل عليها. 






اهر بصرامة 





وفي الواقع ينبغي على التناولات التي تهتم بالتفسير والقهم 
فيما بينهاء بدلا من أن تتعارض. وفي خالة أذ كل متها متفصام 
الأخرى فإنها ستظل غير كافية وضعيفة SO)‏ + 


علوم الطبيعة والعلوم الإنسانية 





esmet 198: 








يمكن القول بصفة عامة. إن العلم هو في الأساس موجه إلى نر 
الطبيعة. ويشتمل هذا المصطلح على العالم الفيزيقي وكذا عالم اذب 





وبكلمات أخرى. فإن كل ماهو موجود أو منتج دون 
الإنسان يمثل ما نسميه بالطبيعة. أما الفروع الخاصة 











فقد وضعت أصلا لدراسة هذه الطبيعة. وسر“ 





الجيولوجياء وأخرى جديدة تكونت عن طريق ما يسمى بالتوامة مل 
ياء الفلكية والكيمياء العضوية. لقد مثلت علوم الطبيعة طريقة عم 





aa والهدف من مثل هذه الدراسات التي تجري في‎ dal 
العلوم الإنسائية, هو معرفة وفهم الإنسان ومعنى أذ ي يي‎ 
.ليخ‎ D مشه ل هذه العلوم التي كانت تسمى في السابق بعلوم‎ 
العالمالانجلو سكسوني على في يي‎ at بالعلوم الاجتماعية‎ 








تقوم بدراسة الإنسان من چوانب متعددة : قفي علم الف ر 
التركيز يكون بصفة خاصة على الظواهر النفسية, اما في ڪلم ي 
إمافي التاريخ 8 


فإنتا سنبحث خاصة عن تفسير الظواهر الاجتماعية 


علوم الطبيعة 
علوم تتخذ من المجالات 
الفيزيقية والحيوية 
موضوعا للدراسة. 





Re — 


.وى ببراسسة الأحداث والوقائع الماضية ؛ اما العلاقات السياسية 
Bilan,‏ والإدارية فإنها ستكون موضوع اهتمام فروع علم السياسة 


رب الاقتصاد والإدارة. 

طرق عملها 
لكي نفهم طريقة عمل علوم الطبيعة فهما جيدا لابد أن نضع في 

إزهاننا أنها تتعامل مع الأشياء المادية ؛ فهي تحاول اكتشاف العلاقات 

بين التلواهر أو الأشياء المادية. ولملاحظة هذه الظواهر والأشياء بكيفية 
جيدة تستعمل هذه العلوم أدوات متطورة إلى حد كبير. إن بعض هذه 
الأدوات مثل المجهر يساعد في بسط معاني هذه الأشياء ومكوناتها. 
وتمكن الملاحظ من رؤية أدق حتى لأصغر الأجسام التي تتركب منهاء 
رالتي يستحيل علينا رؤيتها بالعين المجردة. كما يسمح لنا جهاز 
الاديوميتر (audiomêtre)‏ قياس الأصوات التي يتعذر علينا سماعها في 
الحالات العادية. إن هذه الأدوات والأجهزة الخاصة سمحت لعلوم الطبيعة 
بتنمية تجاربها وتطويرها وذلك بالعودة الدائمة إلى التجرية. بعبارة تجر 
أخرى. فإننا نثير موضوعا أو ظاهرة بهدف دراستها (أو إعادة دراستها) LE‏ 

| بالرجوع عموما إلى المخبر الذي يمكننا من خلق شروط إنتاج هذه مخبر 

| الظاهرة ومعالجة عناصرها. هكذا تصبح المادة والأداة والتجربة عناصر reel‏ عن 

يتغذى منها نموذج البحث في علوم الطبيعة. هذا الأخير يوفر الشروط علمية 

المثالية لتكرار التجربة كلما دعت الضرورة إلى ذلك. 

















| إن Las pal‏ هي A‏ 2 عملها ؛ ولفهمها لابد أن 





استجواب هذا الموضوع وهو الكائن البشري ma‏ 
تقليدا أعمى لعلوم الطبيعة خاصة إذا AT sai‏ : 





العلمية ر 


مواضيع كل منهما اکت وان كلك الات ا 
ومع كل ذلك » فلا يوجد تعارض في الطر, 


الحالتين ما عدا بعض الفروق التي لا مفر منها أثناء لري pe‏ 
اعتبارا الخصوصيات كل موضوع 


مختلف فروع العلوم الإنسانية 





للعلوم الإنسانية. وهكذا يمكن الإقرار انها تر 


الأتشروبولوجياء علم الإجسرام. D‏ 
الاقتتصادء الاثنولوجياء الجغرافيا لتر 
العتضارات on‏ علم لتد عل وة 
els‏ الإبداع الفني» العلاقات الصناعية مل 
السياسة, العلوم الإدارية. علوم ١‏ 
القاتونية وعلم الاجتماع. 





إن أية محاولة لوضع قائمة تامة وصادقة لكل الفروع 
التي يمكن إدراجها تحت إسم العلوم الإنسائية ربعا 
ستكون عملية متهورة. فضلا عن ذلك لا يوجد تعريف 
واضح ومقبول عالميا للفروع التي يحتوي عليها قطاع 
العلوم الاجتماعية. ويمكننا في نفس الوقت الاحتراس 
من أن كل مواضيع الدراسة الخاصة بالكائن البشري, 
والتي يتم تناولها بكيفية علميةء هي بالضرورة فروعا 











رين إلى هذا Ds‏ لحمادس أو معلرمنة علوم المبيعة, درن 
NAS DEAN,‏ هما من نفس يلأ 
(san),‏ ولهذا ينبغي علينا مضاعفة الحذر 2 

ب به حول تجربتنا الشخصية الك لانها ليست بالضرورة م ن 
اريت ولهذا يقن Lula‏ ار 5 ET‏ 
بير الآخرين. واهذا ينبغي علينا أيضا تجنب منح الآخرين Dan‏ 
موافزنا الخاصة. 
ر 

يضاف إلى ذلك أن الأشخاص أو الجماعات, ليسووا صورا يطابق کل 
usa,‏ فكل شخص هو عبارة عن مركز لتجارب أصلية. يجعله في 
النهاية فريد من نوعه. باختصارء هناك مجموعة من العوامل التي يمكن إل 
Le‏ سلوك كل شخص وتصرفه» وهذا ما يجعل من مهمة مراقبة هزه 
المرامل مهمة صعبة للغاية. هذا يجعل الملاحظة, في هذه الحالة, أمرا 
بعقدا مته لو تعلق الأمر بدراسة حيوانات من نفس الفصيلة أو دراسة 
عبتين من نفس المعدن. وإذا كان في إمكاتنا بالنسبة إلى الحالة الأخيرة 
إعادة إنتاج وتكرار التجربة كلما دعت الضرورة إلى ذلك لأن مكونات 
اموضوع ستظل هي عينها فإن الأمر بالنسبة إلى الحالة الأولى يختلف 
تماماء ذلك لآن التجربة || في هذا الميدان مازال استعمالها محدودا 
لفية ولكي تبقى متطابقة؛ فإن الوضعيات والمواضيع تتطلب سلسلة من 
لمحاذير والشروط التي لا يمكنا المحافظة عليها دائما وبسهولة. وقد 
بكرن هدفنا هو دراسة بعض السلوكات المحددة فقط. ولا ت 
بض العناصر وعن طواعية. لهذا لا يمكن إعادةإنتاج عن طواعية وضعيا. 
نمت دراستها. واعتبار ذلك كما لو أننا اشتغلنا حول مواضيع فين 























بعبارة أخرى, فإن العالم المادي أكثر بساطة من العالم الإنساني 
عام الفيزيقي لا يمكنه إنتاج نفسه ولا إعادة إنتاجها. أما العالم الحي. 
ولكن بدرجة أقل تعقيد من الكائن البشري. لهذاء فموضوع 











LS حتى ولو‎ Ro لإنسانية هو أكثر تعقيد من موضوع علوم‎ ٠ 

0 في هذا الجائب أو ذاك, لانزال بعيدين كثيرا عن النفوذ إلى كل 
dr‏ ذلك أن الكائن البشري يعطي معنى لأفعاله. وأن كل شخص هو 

.00 اصلية واي Lo‏ 


is‏ : آن يخضع الكائن البشري 
كان من الممكن ENS‏ 
الممكن استعمال 
تمدنا بقياسات 





من هذا حتی وإ 
قياس افعاله وتصرفاته ليس أمرا eu‏ 
علوم الطبيعة. في هذه الحالة الأخيرة: فإنه من 
هن الأدوات التي لا تمدد المعاني فقط ولكنها 


ادي 
ا 





ج ر 


دقيقة للظواهر الاساسية المطلوب دراستها. أما في العلوم ان 
كانت بعض الظواهر قابلة للقياس مثل حساب تكاليى ر 
الأجوبة عن استقصاء او استبار a‏ ظواهر اخری مین ر } 
أو العقد. لا يمكن فهمها بالضرورة بواسطة قياسات ى DIET‏ 


أيضاء إذا كانت العلوم الإنسا: تميل إلى التفسير فإنها في كن 
الأحيان, لا تسمح بالدراسة الد للعليات أو المسيبات. في م 
الأمر في علوم الطبيعة؛ وبفضل التجر ' منتشر إلى حد ho‏ 
إثارة ومراقبة الوضعيات التي تسمح لنا بدراسة الآثار التي تحدثا. 
ما في ظاهرة أخرى. أما في العلوم الإنسانية فقد تتداخل عدة ظواهر.مّ 
يجعل من الصعب, بل من المستحيل؛ مراقبة الظواهر التي تسمع بيز 
السبب أو الأسباب. وإذا كان من الممكن إعقاء بعض العوامل المشسرة 
لظاهرة ما فإنه من النادر أن يحدث ذلك بالنسبة إلى علاقة بين سيب 
ونتيجة. في الأخيرء فإن العلوم الإنسانية قد وضعت نموذجا أو نما 
لتحليل فهمي للظواهر يتم بواسطته أخذ بعين الاعتبار المعنى الذي تعب 
الكائنات البشرية لسلوكاتها ضمن مجموع التأويلات. LI‏ في علرم 
الطبيعة فهذه المسألة غير مطروحة, لأن الموضوع (أو الكائن) لا ينتج 
معاني. وللمقارنة بين خصوصيات الموضوع في العلوم الإنسانبة 
وخصوصياته في علوم الطبيعة أنظر الجدول الآتي: 


























شكل2 
الموضوع في ri‏ لوم لطيعة 


الموضوع في العلوم الإنسانية ‏ الموضوع في علوم الطبيعة 


١ as ges dl‏ ليس له وعي بوجوده. 
2 يعطي معنى لافعاله. 2 لايعطي معنى لافعاله. 

3. إنه من نفس طبيعة الملاحظ. 3 ليس من نفس طبيعة الملاحظ. 
4 غير ممكن إعادة إنتاجه. 4 يمكن إعادة إنتاجه. 

5. معقد. 5. بسيط. 

6 يقبل قياسه جزئيا. 6. يقبل القياس. 

7: يقبل بالتحليل التفسيري. 7 يقيل بالسيبية. 

١‏ يقبل بالتخليل القهمي 8 لايقبل بالتحليل القهمي. 





رصيات؛ توجد 
با الخصوصيات؛ توجد تشابهات بين 


مواضيع || 
شيع علوم الطبيعة. un‏ 


قد عرقت تطورا. 


ادخوا سواء بشكل فودي اپ 
FI cles‏ حل وي a ES‏ قردي لو 








0 إن دراسة الإنسان هي وحدها التي مازالت عر.‎ es 
فإننا نعرف الان عن طريق نتائج بعض التجاري‎ LÉ, a .. 

بي زيثية حول الجزئيات أن حضوو الباحث أو الباحثة يؤثر في دراسة 
sg‏ يوجد إذن تفاعل بين الموضوع والباحث في كلتا الحالتين. 
,الي ينبغي عليتا دائما ان نعيد ارين 
رز لكي تتجنب الخلط في معرفتنا الموضوعية التي نسعى 
الخ إن علوم الطبيعة. على الأقل قيما يتعلق بدواسة الو se. al‏ 
aus‏ مثلاء لها موضوع يحظى ببعض الاستقلالية على غرار الكائن 
البشري. فالخلية يمكن أن تنموء وأن تعيد إنتاجها. ومع ذلك فإن تعقدها 
ف تالص كثيرا مقارنة بالخلية الإنساتية وخلية المجتمعات البشرية. 















خاتمة 
زيادة على كونه طريقة لفهم الواقعء فإن العلم قد فتح أمام مداركناآفاقا 
جبدة وجذابة, يدف من ورائها إلى تعليمنا دائما شيا جديداء سواء 
دة أو حول الإنسان )1991 (Chalmers‏ وبهذا المعنى فإن 
“ني المجتمع المتفتح على المستقبل مكانة هامة جدا. 

À‏ تطورت العلوم الإنسانية بعد علوم الطبيعة. والواقع إن موضوع 
0 (دهد الكائن البشري) يبين؛ بوضوح كبير؛ مدى درجة تعقد 
٠‏ | ر خلال مسار تكونها. ولهذا لا يتعلق الامر بتقليد العلوم 
5 ر علوم الطبيعة, بقير ما يتعلق بعملها الدائم من أجل إظهار 

ا هذاء فإن نفس الحيرة والقلق مازالت ترافق الطريقة في 

7 لإا نية. وفي الأخيرء ورغم أنه من نفس Las‏ 

7 فين الباحث أو الباحثة في العلوم الإنسانية لابد أن يعلي 
اصالتجنب إغراءات الحس المشترك. 




















ملخص 
إن المعرفة العلمية هي شكل من أشكال المعرفة الى . 
المعرفة الدينية. إنها تركز على ظواهر تدركها الحواس. 


نشاطها البحثي أن تجعلها مفهومة یری لا لير 
والتي تعتبر هيكلها المعرفي. انور 





pre 
أيضاء وانطلاقا من الوقائع الملاحظة, أن يقدم افتراضات تبر‎ 


جديدة. وفي هذه الحالة يكون العلم قد انبثق أو نشا عن الاستقراء ل 
يمكن الفصل التام بين هاتين الحركتين لأتهما في تفاعل مستمر يفاد 
إلى ذلك أن للعلم لغة خاصة به لها مفرداتها ونحوهاء هذه اللغ تسر 
تكون أحاديةء منسجمة ودقيقة. 


إلى جاتب ذلك» يطمح العلم أن تكون له معرفة معمقة بالواقع ر 
يصل إلى هذا الطموح, فإنه يحدد أهدافا معينة منها. مثلا رمه 
الظواهرء أي تحديد مختلف عناصر الموضوع الموجود تحت ادرا 
الظواهرء أي تجميعها وفقا لبعض المقاييس. التفسير أي#ة 
الظاهرة عن طريق إدماج المعطيات التي تمت ملاحظتها. وأخبرالنه 
والذي يهدف في العلوم الإنسانية إلى تحليل الظاهرة تبعا لتم 
الأشخاص الذين يعيشونها. 











ا 
هذاء وسيبقى العلم یتغذی من مجالين دراسيين كبيرين هما 


والكائن البشري. فضي علوم الطبيعة, فإن الموضوع المطلوب ددا 

موضوع مادي» ومن أجل تمديد حواس الباحثين حوله وتو 

تجنيد كافة أنواع ادوات الملاحظة. على ذلك ققدت رر 

بمكان إعادة تجديد التجارب. وكذا الوصول إلى ro‏ ا 

النظريات. آما في العلوم الإنسانية فإن الموضوع المطلوب ٠‏ 

نفس طبيعة الملاحظ. فبالاضافة إلى امتلاكه لهويته الخاصة. 
مع الملاحظ في كثير من الخصائص والمميزاتء Su aile.‏ 






















بلي موضوع البحث سيطرة مطلقة كما هو الشان 

بي  SN dE‏ التي تفتق ليها ياء ال ٠‏ 
at mag,‏ او خی تكميمه بالرجوع إلى ne‏ 
فان دراسة الإنسان فيها تعقيدات كبيرة La‏ ف 
à 5‏ 








أسئلة 





ما الفائدة من النظرية في العلم؟. 
قامت فرقة من الباحثين ببحث حول اعمال a‏ 
عند خروج الجمهور بعد مشاهدة مباراة رياضية.. 
وأشار هؤلاء الباحثين في تقريرهم إلى العوامل 
العؤدية إلى العنض كما سجلوا معنى الكلام الذي 
كانت عناصر الجمهور تتحدث به عند خروجهم من 
الملعب. كما قدموا أيضا صورا شاملة عن كل 
جوائب السلوكات ذات العلاقة بالعنف. في النهاية 
توصلت دراستهم إلى 0 
من السلوكات عند الخروج من المباراة الرياضية. 
- ماهي الغليات العلمية التي اجاب عنها تقريرهم 

متعلفة بكل QU‏ مبينا صلة 
وضح الجملة المتملقة بكل غاية» مبيا 
الجملة بالغاية 









الإنسائية وموضوع علوم 


قارن بين موضوع العلوم 3 
این بين انث كي اول واي مش لذن 


الطبيعة طبقا لثلاثة جوا 
يحمله كل جائيه 


تيف المعرفة العلمية إلى دراسة الظواهرء ما 5 
6 








عة ملاحفات على أطفال في الساحة أثناء وقت 
JE‏ استخلاص بعض قواعد السلوك ؟ ماذا 
تفي عموما هذه الطرية 
بجنهافي هذا لمثال ؟ 
.كبن تمبز حركة الفكر لدى ياحثة في من 
اول اختبار تعاليم النظرية المفسرة لتأثير 
BP‏ المسكن؟ ما مدلول هذه الطريقة في 

وما وما مبرر وجودها ضمن هذا المثال ؟ 
ام حشاكم حول نظظرية العرض والطلب في 

لاقتصاد على هامش ما تعرفونه حول 


3 ee li 












ليلذت التي يجب أن تتحلى بها مفودتي 
لا والطلب حتی 


القسم الثاني 
الطريقة العلمية 
في العلوم الإنسانية 


إن اتباع طريقة علمية في العلوم الإنسانية يتضمن القهام بار 
مختلقة طبقاً للهدف المنشود ؛ تدور هذ الاختيارات حور ل 
تنظيم وتوجيه البحث. يتضمن الفصل الثالث من هذا الكناب ر 
الخصائص التي تسمح بتمييز بحث ماء مراحل Lay oh‏ 
الأخلاقية المرتبطة بسيره 





إن القيام ببحث يتضمن أيضا استعمال وسائل إنجاز pis‏ 
ماهو عام ومنها ماهو خاص. والتي يشترط فيها أن تكون ملائمالنلدر 
المستطاع. لهذا فقد خصص الجزء الرابع من هذا الكتاب لوصف السا 
النموذجية ومقاييس تصنيف تقنيات البحث ؛ كما تضمن أيضا مى 


الإجراءات التقييم العلمي للبحث 





إننا ننفق أموالا باهضة في البحوث العسكرية. او من أجل Les‏ 
à‏ المادة لكننا لا نكاد ننقق شیئایذکر. نسبياء من أجل معرفة 
مباتنا الاجتماعية. 


MARC GUILLAUME 





أصداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
»يع gl ils‏ المختلفة للبحث ؛ 

» يحدد بدقة مقاييس وصف البحث؛ 

*يصف حلقة البحث ؛ 

"يعرف المراحل الأربع العابرة للتخصصات في البحث؛ 


*يفهم المبادئ الأخلاقية المتعلقة بسير بحث ما 


NE 





المميد 


يم كل a‏ لمي .دسب ht‏ للعاقانيس الخاصة التي تحير 
D‏ خصائص البحث. وعلى من يقوم بالبحث العلمي ان يكرن رر 
دراية اة وضرووية بهذه المقابيس. تتميز الطريقة العلمية بارتباط ور 
بين المستوى الفكري التجريدي وعملية البحث ذاته. يتم البحث إذن حم 
حلقة يمكن أن تختصر في بعض المراحل الأساسية من خلال انيم | ل 
5 لكن إذا كان البحث يجري بطريقة دائرية في SA)‏ 
حسب حلقة. قإنه ينظم وفق لمراحل دقيقة. وذلك مهما كانت قروع الوم | ا 
الإنسائية, وضمن إطار احترام القواعد الأخلاقية. وفعلا فإن بض 

قية المحددة هي التي تنظم مسار البحث في الطرم 
الإنسانية, وعلى الباحث أو الباحثة أن يحترم ذلك طوال مجرى البحد. 





















م البحث ال 

هناك العديد من المقاييس المساعدة على تمييز البحث العلمي كر | “7 it‏ 
واحدة متها تحمل معلومة حول طبيعة هذا anal‏ مثل pu‏ ال | Pt‏ 

والحالة المدنية وغيرها... والتي تعتبر كلها شرات ت ٠‏ ا#الباهك. في 









بتحديد هوية الشخص المعني. إن مميزات بحث ما قد وحي بها نيا | ثل سكتية. 





الباحث أو tabl‏ نوع المعطيات الماخو: ul‏ شارك الأعضا 
المجال الجغرافي والرمزي المقصود, مكان جمع الممطیات املد | نوی ر 
1 ميدان التخ ,الهدف المتوخ 6 

يدان التخصص والهدف المتوخى. ا 


القصد من البحث سي وهو 
يمكننا منذ البداية أن نميز Gay‏ ما إنطلاقا من قصد صاحب اد ”ف السرطار 
صاحبته. فالبحث الذي يكون هدفه العمل على تطوير المعرفة العلمية هد , الع بحن ; 
بحث أساسي. في مثل هذا النوع من البحث. فإن التطبيقات الملموسة مش 
إيجاد دواء أو إيجاد حل لهذا المشكل الاجتماعي أو ذاك. لا RG‏ 
. الاهتمامات الرئيسية. إن هذا التوع من البحث كما يفهم من وصفه با 
بالضرورة على أسسن ميدان الدراسة, ويحمل في الغالب الميزة VA‏ 
يمكن أن نسعی مثلا إلى تطوير التعريف الخاص بمصطلح ما Ve‏ 
الراي أو نسعى إلى مراجعة مصطلح السوق من خلال تاريخ الإنسافة 
كما يمكننا أيضا البحث عن استبدال نظرية باخری. 




















; وبل ذإن البحث الذي يكون هدفه الأول الوصول إلى معارف 
الخاس. ei À‏ بحث تطبيقي. إنه بحث موجه نحو هدف بحذ تطيقي 
“ر إيبيةالبحوث المطلوبة او الموصى بها هي بحوثا من هذا انوع بحت يعدت تشيم 









à y 
من ببراسة الآثلر الناتجة عن نوع معين من التسيير المعتمد في‎ À 
ر اة او مقارنة المردود الدارسي للتلاميذ حسب المحيط الفيزيقي‎ 
ی نم في كل الأحوال فإن البحث يتجلى في بلوغ التوضيحات حول‎ 
Gb کل تطبيقي محدد‎ 





3 بن sas‏ فل (mcherche-acion)‏ هو نوع متم 
لك طوال مجر ببيث؛ وفي هذا الطراز من البحث يكون الباحث أو 
ارضعية على غرار الاشخاص الآخرين المعنيين بعملية البحث. لهذا 
السب يقترج Gautier‏ (1992) إقامة نموذج ثالث بدلا من نوع أو نموذج 
نزم من البحث التطبيقي. إن الباحث هتا لن يكون ابد مجرد مش اهديقوم 





رع 5 


رين لباحك. في نفس هذا المثوال, فالباحثة التي تاتي ساسا لمساعدة 
تاونية سكنية, والتي قد تصبح هي نفسها عضوا فيهاء ستقوم Ga‏ 
بشاركة الأعضاء الأخرين في إنجاز ذلك البحث. 

إضافة إلى ذلك. وبغض النظر عن هذه التمييزات الشكلية: فإن الغاية 
Sad‏ ما لا يمكن تحديدها دائما بوضوح. قد ينطلق الباحث في يحث 
أسامي وهو يعرف أن هدفه النهائي يكتسي طابعا ملموس). مثلا علا 
"اض السرطان أو بديلاً سياسيا. من جهة أخرى. قد تتقدم با 
ددع بحث تطبيقي لان ذلك هو الطريق الوحيد للحصول على التمويل. 
٠ا‏ اتعامهاالحقيقي, من خلال هذا المشروع» يكون موجها نحو سوال | 
أمأمي يمكن تناوله [والاهتمام به من خلال تسجيله في مشكلة البحث. 
“كن قد تكون الباحثة مهتمة. مثلاء بدراسة مسالة اساسية وهي تاثيد 
PSE‏ في الاشخاص ولكنها ستتعامل مع هذا الع ئ ل 
E‏ 8 التي تتميذ a‏ 

ل أجداء بحث حول الآثار التي تحدثها الحصصٍ ل 
ره من طرف arts‏ هناك إ6 مجال PAS‏ 

الأساسي والبحث التطبيقي. 1 
= 








5 ps 


نوع المعطيات المتحصل عليه 








يمكننا أيضا تمبيز بحث ما انطلاقا من نوع المعطيات او مزر, RY‏ 
المملومات المطلوب الحصول عليها. تنقسم هذه المعطيات في رر Bag QU]‏ 
الاحيان إلى نوعين : المعطيات الكمية وهي الأكثر شيوم). di‏ 





اخري. يمكن عد هذه المعطيات ووضعها في مجموعات كبية وبر 0 an‏ 
الدراسة باساليب رياضية. إن هذه المعلومات المطلوب oo)‏ . 
عليها هي معلومات تكون قابلة للقياس وتسمح بإجراء ٠, al‏ 
الحسابية. إنناء في هذه الحالة, نتحدث عن بحث كمي. إن نط بي 
المعطيات هو الذي يضمن الوصول إلى نتائج مؤكدة. سواء كان 
مشكلة البحث هي المردود الاقتصادي لحكومة ماء رضى المأجررين 
عن العمل أو قدرات الأشخاص الخاضعين لبعض الاختبارات قر 
جرت العادة أنه من الممكن جدا القيام بجمع المعطيات القابلة للقيلى 
حول هذه المواضيع. 














بالعكس؛ فإن بعض الظواهر الإنسائية الأخرى مثل الحب 
الوحدانية, الإيمان أو نمط الحياة. يظهر أنه من الصعب Lou‏ 
كميا. رغم ما لها من قيمة مؤكدة في معرفة الكائن البشري إن 
البحث في هذا الميدان هو كيفي ويتم بواسطة جمع معطيات 5 
يفترض عادة قياسها. إنها حالة الدراسات التي تهتم, مثلا؛ بسية 
حياة الأفراد أو حياة المجموعة, بحدث تاريخي أصيل أو برؤى غذ 
العالم. إن البحث الكيفي لا يسمح بمستوى الدقة التي يسمع بلا 
البحث الكمي. ولهذا فعادة ما يشار إليه كاسلوب للكشف Re‏ 
ما لا أكثر. لقد كان يفهم ضمنيًا أنه كلما تطورت المعرقة حول هذه 
المشكلة كلما ازدادت إمكانية تكميمها ST‏ في حين أن ما د 
حاليا هو أن تنمية المعارف حول موضوع ما ليست HAL‏ 
مرتبطة بإمكانية قياسه. 














هذاما دفع بنا حاليا إلى متح امتماماكبر للبحث الكيفي ر ري 
يعلكه من قدرة في دراسة الظواهر التي لا يمكن فهمها بطري ر 
مثلما هو عليه الحال فيما يخص ثقافة عشيرة ماء او FRA‏ 





CETTE 


Pr 
تتوفر‎ ie Lee 
فيهاميزة القياس.‎ 





م 


N 59 5 a +‏ 
Lay A‏ انطلاقا من الفترة الزمتية المتوقعة. Sa‏ 
بموضوع في فترة tee‏ من تطوره أو في فترات مختلفة من 
TRS‏ وبي ما تتم دراسة ظاهرة ما في فترة معينة (أي في زمن 
د Joy da‏ ذلك نتحدث عن بحث متزامن (synchronique)‏ بحثمتزامن 
eng‏ حول ظاهرة الفقر حاليا أو حول حدود دولة ما في دراسة موضوع معين في 
En‏ فإن مثل هذه البحوث تهتم بدراسة الظاهرة في طةزمتيةراحدة 
Re‏ 5 إذا فالبحثان متزامنان حتى ولو كان أحدهما آني والآخر 
بيخي نالحد المتزامن هو الأكثر استعمالا في العلوم الإنسانية. غير 
زاب الذي يستطيع تطور ظاهرة ما زمنياً يشكل دعامة us‏ 
با بإزنسبة إلى المعرفة العلمية ؛ في هذ الحالة يسمى البحث بالبحث بحشمتعاقب 
(diachronique te‏ فعلا إنه لا يمكن إبراز بعض العوامل مونوع من البحد تتوفيه 
اينيرة لظاهرة ماء في الواقع, إلا من خلال دراسة تمو هذه الظاهرة + Re‏ 
كنك لأمر مثلاً. بالنسبة إلى توسيع مزاولة الدراسة أو الحضور المتزايد 
النساء في سوق العمل. 
إن البحث المتعاقب الذي يتابع هكذا تطور ظاهرة ما على طول فترة 
ب يمكننا في هذا Gal‏ أن نهتم ب 
رتابعهم لفترة زمنية طويلة نسبيا لملاحظة تطورهم. إن المسار المدرسي 
ولمهني مثلاً لمجموعات من التلاميذ من مختلف الأوساط 
الجتماعية يمكن دراسته على فترات قد تمتد إلى خمس سنوات أو 
عرسنوات أو خمس عشرة سنة. غير أن الوقت المحدد قد يسبب بعض 
شاك ومنها : الاحتفاظ بالمعلومات أو المعطيات. مساهمة الأشخاص 
”ضوع الدراسة, إمكانية متابعة أثرهم والتكاليف المالية لمثل هذه العملية. 
قى هذا النوع من الدراسة نادر). إن البحث الممتد يمكن ممارسته أكثر 
I‏ عندما تكون متوفرة هكذا تسمح بعض النصوص بالكشف عن 
ET‏ جماعة ما أو إيديولوجية ما منذ نشأتها إلى غاية زوالها. 
أذ البحث المكرر (la recherche par panel)‏ هو La‏ نوع من أنواع 
© المتعاقبة, إل أن ملا حظة نمو الظاهرة وتطورها في هذا النوع من 
٠‏ تتم بكيفية مستمرة, ولكن تتم ملاحظتها على : 
“لل ملاحظة نفس مجموعة الاشخاص على فترات زمنية متقطعة. 




















di‏ معينة, هو بحث ممتد. 
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افيه النظر إلى عناصر الدراسة العرضية لأكشر من مرة في مدة سي 











هكذا فإ أجيال يمكن تقليصه مع AN LI‏ 
المجال الجغرافي أو الرمزي المقصود 

المجال هو مقياس آخر pales‏ في تمييز البح إن لاا 

ممل 


الجغرافي له علاقة بالإقليم الذي يغطيه البحث. في حين يعود 
الرمزي إلى دراسة المجموعات المت 
من وجهة نظر الإقليم المستهدف. يكون 
وطنياء دولياء هذا الآخير قديمتد ليشمل أكثر من بلد. يمك ۾ 
عن بحث عالمي في حالة ما إذا قامت منظمة MES‏ نرى 
بدراسة مشكلة ما تسود العالم. أما البحث الوطني فإنه يتم علا 





البحث محلياء جهو 
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| ما من جهته, يتعلب البحث الجهوي تدقيفاأكثرا, ذلك بان 
à‏ ييية يمكن أن يشير إلى مجالات جغرافية لها أبعاد متنوعة چ 
ب إن متيجة هي جهة من القطاع الجزائري (L'Algérois)‏ مز 
0 وبزائري, مثل القطاع الوهراني, القطاع ال القطاع 
7 + ري لطاع الصحراوي. يعتبر جهة من جهات الجزائر. Lau‏ 
تمن جهات العالم. إذا المطلوب متا هو معرفة مدى اتساع نطاق 
ب y‏ بععنى كلمة جهوي أو حصرها. أما بالتسبة إلى البح 
وي فان مداه محصورا ie‏ مثل قرية أو مجموعة سكنية صغيرة. 








بن وجهة نظر المجموعات المتمايزة, فإن المجال يوصت بان 
زي لن الوجال والنساء. الشباب والشيوخ. Se‏ يمكتهم العيش 
بم ننس المقاطعة. إن دراسة الشروق الموجودة بينهم (الجتس» 
السن. إلخ) تتم بواسطة البحث المقارن. بنضس الكيفية. فإن 
البحد مابين الشقافات, والبحث بين الطبقات الاجتماعية هما بحثين 
مقونين. إن البحث المقاون عادة ما يحمل بالفعل توضيحات غير منتظرة. 
حول موضوع دراسته. لهذا آكد” Langlois‏ (1985) أنه من المفيد تطوير 
الممتدة ومر هذا النوع من البحث في الكيبك بهدف تجديد الدراسات حول المجتمع 











وفع جمع المعطيات 





ب البحث العلمي أيضا بواسطة موقع جمع المعطيات أو مكانها إن 
لبحث الميداني يتضمن جمع المعلومات عن طريق الاتصال بالعناصر 
ب بالبحث. يمكن أن ياخذ هذا الاتصال بالعناصر المعنية أشكلاً 
بف الهاتف. أو المراسلة كما قد يتم 

باستجوابهم. أو 








الخفة: فقد يتم عن بعد أي عن طريق 
.ابن لهذ سبأشرة مثل إجراء 


اءات مع هؤلاء العناصر والقيام 
ام بملاحظتهم في حياتهم اليومية. 
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الأرشيف. تقازيو البحث. معطيات Alan‏ “© لصون يكل بيد 
ال التفليدية ( 5 Sete ut ET‏ 
العام اتفليدية كنب بطاقات تسجيلية) أو RU ee‏ 
والتي يمكننا الحصول عليها في المكتبة أو عن طريق Nas‏ اء ب 
إلكترونية. إن البحث. مثلا. حول تطور نسبة القائدة لو نسبة اين ملأ يفي SR‏ 
احظا اور في أن يكون بح يعتمد على وثائق يحتمل UC‏ 4 رها اخمة 
PT‏ أن بحثا حول AO‏ لتارف ل 


في افص الجنوب الجزائري سيكون بالاحرى بحثا ميدانيً اخ 
اردتا ان تخضع اشخاصا للعبة ما لدراسة ردود أفعالهم. وقمن بصي 
في مكان أعد خصيصا لذلك. فإننا نكون بصدد القيام ببحث في نخر 


العناصر المنتقاة 

يجرى كل بحث علمي في العلوم الإنسائية على مجموعة بشوية ب 
والتي قد تتكون من عشرات أو ربما من ملايين 
على المجموعة الكلية المستهدفة البمد 
ت المتضمنة لمعطيات التعداد أو لتحقيقات من 
يسمح عادة بهذا النوع من البحث. كما يمكن أيضا للبحوث Pal‏ 
تجرى في المخبر أن تخضع للبحوث الشاملة. غير آنه وتبعا كبر حجم 
المجموعة المستهدفة وكمية المعطيات المنتظر جمعهاء فإن D‏ 
المتعلقة بالتكلفة وبوقت الإنجاز هي العناصر المقلصة للبحوث الشامة. 

إذا لم يكن في وسعنا دراسة كل المجموعة البشرية المعنية قفي ف 
الحالة لابد من إجراء بحث بالمعايثة : والمطلوب هنا اختبار جزء فق 
والتاكد مع ذلك من أن هذا الجزء المنتقى يمثل المجموعة كلها يسمي ها 
الجزء المنتقى من المجموعة بالعينة. 

كما يمكننا أيضا ۱ دراسة وحدة معيئة فق ار وريه 
مؤسسة. في هذه الحالة نكون بصدد إجراء بحث مونوغرافي Re‏ 
à‏ سير Conctionnement)‏ مؤسسة أد ب 
تمل ديار تتهسية أو حول شاهد مقضل مي ون ړا 
De se es‏ ايكون مدقل 
المشكلة موضوع الدراسة, Su y ka‏ 
من ناحية التمثيلية معوضا بشمولية الدراسة ومذ ٠‏ 
نموذجية وقابلة للتعميم على حالات اخرى. 





اشخاص او عناصر ss!‏ 
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gites 
بحث يهثم بدراسة کل‎ 
أفراد مجتمع البحك.‎ 


بحث بالمعايثة 
هو ذلك البحد الذي يجرى 
على جزء من مجتمع البحث. 


بحث مونوغرافي 
ابحث يجرى على وحدة 
واحدة فقط من مجتمع 
ss‏ 








بحث متعدد التخصصات 
بحث يقوم به بال 
وباحثات من تخصصين 
أو أكثر حول نفس 
الموضوع ولكن بكيفية 
متقصلة. 





بحث متداخل التخصصات 
بحث يساهم فيه تخصصين 
أو أكثر يصفة مشتركة حول 
نفس الموضوع 


بحث عابر للتخصصات 
بحث يجرى قصد صيافة 
ممارسة وخطاب علميين 


مشترکین بين عدة 


ان التخصص 

رين فرع علمي ميدان تخصصه. والبحوث pans‏ تماو پر a aa‏ 
وبکل de‏ لهذا فإن معظم البحوث العلمية تتم في إطار 

يلمي معين» وبالتالي يمكننا الحديث عن البحث الت 

1 الجغرافي بإجراء بحث في الجغرافيا. والأنثروبولوجي في 
ds us‏ والاقتصادي في الاقتصاد. وهكذا دواليك. غير ان" 
نحن ضغط مشاريع ضخمة من مختلف الأنواع. وكذا تحت ضغط لجان 
انات الكبرى ينشا تعاون كبير بين العلماء من مختلف القووم 





نإزا كان الأمر يتعلق فقط بجمع مختلف المتخصصين لإعطاء 
وجهة نرهم الخاصة حول مشكلة محددة دون إجبارهم على الاتصال 
نيما بينهم فإن الحديث يكون إذن حول بحث متعدد التخصصات 
pluridisciplinaire)‏ إن يقوم كل طرف بعرض نتائج se‏ مع الاطلاع 
نسبيا على بحوث الآخرين. هكذا سيكون الأمر إذا طلبنا من عد من 
المتخصصين ن مختلف فروع العلوم الإنسائية القيام على انفراد ببحث 
حول العنف. انهم من دون شك سيصلون إلى خلاصات مختلفة 
ومتوازية يمكن بواسطتها الكشف لاحقا عن تقاربات مهمة. 

إننا لو tab‏ حتى 
والباحثات 
M‏ 





نحصر مساهمتهم أكثر. من هؤلاء الباحثين 
يتواجهو Led‏ بينهم ويتبادلوا وجهات نظرهم النظرية منها 
ستكون بصدد الحديث عما يسمى ببحث متداخل 
التخصصات imerdisciplinaire)‏ وبهذاالنوع من البحث يسعى SU‏ 
الوصول إلى حل للمشكلة بواسطة شروحات متقاطعة, وروابط بين 
ا سيكولوجية وسوسيولوجية وسياسية وغيرها. يتجلى المغزى 
À‏ في نقاط اللتقاء بين الفروع من خلال عرض شامل للدراسة 
لا ج4 اخرى. إذا كان البحث يهدف إلى خلق ممارسة ولغة 
SP‏ بين مختلف الفروع فسيكون بحثا عابرا للتخصصات 
x (ransdiscipimi‏ إنه» بصفة خاصة, هدف المنظرين والمنظرات 
الم ن بعسائل ابستمولوجية, كما يعتبر أيضا هدف العلماء الذين 
HOT‏ استعمال وسائل العمل الملموسة في العلوم الإنسانية. فمن 
00 بصارهم بالتشابهات بين مناهج وتقنيات مختلف الفروع» 


À 
ان‎ 








AE 


أن تكون مشتركة بين كل الفروع. فالبحث الذي يكون موز 
استعمال مصطلحات مشتركة بين 





عدة فروع لوصف الطر 
من خلالها الأطفال يمكن اعتباره بحثا عابر لتخم شري 
هذا الكتاب. غير أن هذا البحث العابر للت ات ملو Es‏ 
الأولى ويتوة تقدمه على مدى الوعي بالمصالح الو LP‏ 
والمهتمين بشؤون الإنسان ci‏ 





هدف البحث 


يمكن أن نميز بحذا ما عن طريق هدفه. فالبحث الوه me‏ 
بالتفصيل خصوصيات الموضوع المدروس. أما البحث الت يي 
يحاول أن يجمع ظواهر مرتبطة بموضوع الدراسة وفقا لمقاييس متو 
في حين يسعى البحث التفسيري إلى إبراز الروابط بين الظواهر a‏ 
بعضها ببعض ؛ وكواحد من أوجه هذا البحث, نجد البحث eh‏ 
يهدف إلى إقامة العلاقة بين السبب والنتيجة بين الظواهر. خي | 
البحث الفهمي يسمح بإدراك المعنى الذي يعطيه الأشخاص aies‏ 
وكمثال على «ll‏ وضع قائمة تشتمل على مختلف الأشخاص أو البياك 
التي أدت إلى اتخاذ قرار سياسي ما سيكون عملاً وصفيا mal‏ + 
الهيئات حسب طبيعة التنظيم أو اا 



























و 
السلطة سيكون عملاً تصنيفي). أما محاولة الكشف عن الهيئة التي 


في هيئة أخرى أوالعلاقات بين الأطراف الرئيسية فسيكون عملأ Fi‏ 
وأخيراء إن محاولة التحري عن المعاني التي منحها الأفراد Hal‏ 
لأفعالهم سيكون عملا Gags‏ 


إن كل بحث في العلوم الإنسانية يمكن أن يتميز بالمقاييس FH‏ 
9 5 ع مهيا 
الثمانية التي تم تحديدها أعلاه. rate £a LE‏ 
من البحث مثلما هو موضح في الشكل (3. 1( المشار إليه في M‏ 
Sy‏ 
هناك مقاييس أخرى يمكن تحديدها لتمييز بحث ما fe‏ 
متعلق بميدان أو ظاهر: أو ليست معروفة بما Ds‏ 
فالحديث هنا يكون عن البحث الاستكشافي وريه a‏ 
أو الريادي (recherche pionnière)‏ وهذا لتحديد ا 


٠ 











علاقة بين الظواهر. 


بحث فهمي 

يكمن هدف هذا البحث في 
إدراك أو فهم المعنى الذي 
يعطيه الأفراد لتصرفاتهم. 


de a 


امن هذا لیکھد وا هنا الا نخلط بين البحث الاستكشافي 
7 رول جكشاف التي تتميز بها کل البحوث والتي يتعود من خلالها 

ي لى موضوع الدراسة. إن البحوث ليست استكشافية sole‏ 
ka, À‏ بيو إلى التعمق في ميادين قد تم التطرق إليها في السابق. 
لبر بين نسمميهاء اعتراضاء ببحوث التحقق. فالباحث أو الباحثة هن يكون 
على رراية كافية بموضوع الدراسة ويكون قد le‏ بعض التاكيدات 
يول الطواهر؛ يتعلق الأمر إذن بمحاولة التحقق من صحة هذه 
واكيدات. لا تفوتنا هنا الإشارة أيضاء وعلى مستوى آخر, إلى البحث 
لي à‏ اف recherche solitaire ou individuelle)‏ الذي 











الانعزا 
بنجه نحو الزوال أكثر فأكثر نظرا إلى اصطدامه بتكاليف مالية معتيرة 
روقت أطول. وعلى العكس فإن البحث الذي تتولى إنجازه فرق 
يوم) بعد يوم ؛ وفي نفس السياق» حتى لو 
اية, إلا أنه يشارك فيه 





متخصصة IL‏ 
كان البحث ينطلق فيه شخص واحد فقط في | 
عادة الطلبة أو مساعدين في البحث» وكنتيجة لكل ذلك فإ 









يعدمهمة فردية إلآنادر). 





ET 7 


مقاييس التمييزو انواع البحوث 
أنواع البحوث الان سے 
كيت NE‏ 





eh الأنواع‎ 


PS 




















طني 
2-1 بحث ميداتي 3 
ci ete‏ 
بحث يجرى على وثائق 5 
أ. | عناصر منتقاة هال 
د بحث بالمعاينة 
بحث مونوغرافي = — انيه 


. | تخصص 8 
ده لاما 
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حلقة البحث 
حركةدثزية نکر Ha,‏ 
العلمين والتي تر لساسا 
من التصورء من المنيجية: 
ENTER‏ 


حلقة البحث 


> لكر والنشاط العلمي يمكن لنا أن نقدمها في شكل حلقة. 
الواحدة بعد الأخرى والتي تعود إلى 






دون 
eu,‏ 

أل ينبي او مختصرة. كامظة على ذلك يقتح AU‏ (1987) ست 
à;‏ الحطقة؛ اما Bar‏ )158( فيقسمها إلى إحدى عشرة فترة 
بابزا تي تمون البحث بالمعلومات وتك التي تحدد أكثر مانا يجب 
اخیانجد ۴ Per‏ (1988) يقلصان النموذج إلى سبع مراحل 
به مين اشارا إلى الوسائل التي ينبفي الاستعانة بها لتناول كل مرحلة 
بتار شديد سنكتفي هنا بعرض المراحل الأساسية لسيرورة البحث التي 
La‏ بينها كما يظهر ذلك في الشكل 2.3 



































je مرحلة التصود. يكون المرء مشغولاً بموضوع دراسة‎ etat 
ويقوم بإعداد مشروع البحث. وللقيام بذلك لابد أن تكون للباحد نر‎ 
حول الموضوع العام للدراسة وذلك حسب تخصصه. السياسي بال‎ 
إلى العلم السياسي. الاجتماعي بالنسبة إلى علم الإجتماع. القرد بان‎ 
إلى علم النقس. وهكذا دواليك. وزيادة على ذلك هناك نظر,‎ 
شروحات كبيرة مقترحة في ميدان بحثه والتي تساعدم‎ 
تناول موضوع دراسته. فالنظرية تشمل على مفاهيم والربط بين زر‎ 
المفاهيم يساعد الباحث على تقديم اقتراحات للتحقق منها. إن من‎ 
التأكيدات تأخذ شكل فرضيات تصبح محل تساؤ ل لاحق.‎ 








لكن. وقبل الانتقال من مرحلة التصور إلى مرحلة الملاحظات, لابدمن 
عبور مرحلة وسيطة أساسية؛ إنها مرحلة المتهجية لو حاولنا إجراء 
مقارنة بين فكرة ممارسة رياضة ما ومرحلة تنفيذها (أي الشروع فعلآفي 
ممارسة هذه الرياضة). لابد أن تكون لدينا معلومات حول هذه الرياضة 
وأجهزة ملائمة لعمارستها ؛ نفس الأمر يحدث في العلم : بين مرحلة 
التصور ومرحلة الملاحظات لابد من توفر معلومات عن المناهج وأدوات 
جمع المعطيات الممكنة. وذلك بهدف جمع المعطيات والمعلومات 
الملائمة. إن هذه المرحلة الوسيطة في حلقة البحث هي إذا مرحلة اختيار 
المتاهج والتقنيات أو الأدوات. وبالفعل فإن المقابيس الثمانية لتمييز 
البحث (النظر الشكل (LA‏ تمثل مجموعة من المناهج والتقنيات الممكنة 
لتناول الواقع ودراسقه. 

أما المرحلة الثالثة من حلقة البحث فهي مرحلة الملاحظات وفيها يقوم 
الباحث, وانطلاقا من الواقع. بجمع معطياته التي عله عما كان يتصوره 
ثم يمر بعد ذلك إلى تحليل المعطيات التي جمعهاء مما يسمح له بتاكيد ار 
الفرضيات التي صاغها في مرحلة التصور. فالتحليل واا ائج التي 
يتم التوصل إليها ترجع الباحث إذن إلى المرحلتين الأوليتين من حاف "يد 


















البحث. هكذا لابد إذا من إقامة # 

# 
لذلك. وفي نفس الوقت وعلى ضوء ا ا : 
إدراك أن التقنيات والأدوات التي استعان بهالم تكن ما ي 1 
أو إلى إعا 5 في المستقيل. هكذا يعو الباحث من جديا أ 4 


مرحلة المنهجية؛ وقد يقرر مراجعتها من جديد 


5 


انر Aa‏ 
«القوصيةه. 


انظر الفصل 4. 











نة البحث والذي ينطلق من مرحلة 











TTS 7‏ 
HE‏ “يري يتعالق من موحلة الملاحظات إلى مرحلة التعصور 
ر عدو لور | بلاطن ووس Lane da‏ ما لبد معلا 
که وو ae‏ | کین تر هنا المسعى إلى مالانهاة. et‏ الف اكثر 


/ 

قمر تو | اکا بي ما والتعمق فه. إن هذه المراحل تمثل المحاور 

حل ليو “درل | دح تخا ملي حركة اوتا NN‏ 
i 2‏ 





محل البحث العابرة للتخصصات 


بين حسب مراحل تمثل عدا من المحطات التي تععلي 
رة للباحث أو الباحثة ليقيم الأشواط التي قطعها والتاكل 

ني الاتجاه الصحيح. والتوجه فيما تبقى من مسعى البحك 
au”‏ + بمنشود. ولهذا يمكن تقسيم البحث إلى qd‏ مراحل 
وبرة للتخصصات والتي تمثل كل واحدة متها كلآ متميزا. 




















امم مع كل بحث في العلوم الإنسانية ايا كان موضوع هذا 
ربك ار التتخصص. وحتى لو تنوعت واختلفت المفردات أحيانا من 


:نمس إلى آخر. ومع ذلك سيجد الباحث نفسه مضطرا للمرور بنقس 


Lol‏ | بن المراحل الأساسية. إن المراحل الأربع العابرة للتقصصاتء 
ve‏ | رلسروضةهناء تمثل الأجزاء الأربعة القادمة من هذا الكتاب. بالإضافة 
pu | 8‏ حالة ما إذا كان المطلوب من الباحث هو تبرير الطريقة التي 


| بترن خلالها إنجاز هذه المراحل للتمكن من القيام ببحث خاص فإنه 
| ميكون مضطراء في أول الأمرء لإعداد مشروع بحث. 





ريف المشكلة 

| اول عرحلة في البحث هي مرحلة التعريف بالمشكلة. ففي ميدان 
نسمي مشكلة كل ما يثير مساءلة لا غنى عن دراستها. وتتضمن 
الدالمرحلة صياغة مشكلة البحث. إن الأمر يتعلق إذن بتحديد المشكلة 


انظر القسم الثالث. 


قفي 





انظر الفصل5. 


بن تجديد جوائبها المختلفة. ووضعها EN‏ 
TER‏ ا المشكلة تقو إلى ل اط م كم 








بالتحقيق أو التقصي الميداني. أي في التحديد ر 
إعماله لأنه يمثل UNI‏ الذي تقوم عليه كل البحوث. و 
المصطلحات والمفاهيم المستعملة يتبقي تحديدها 
تحقيقها في صيغ ملموسة. آي ترجمتها إلى وقائع ملا 












البناء التقني 

أما المرحلة الثانية قتحتوي على البناء التقني للبحث. قبمجرد ر 
اننتهي من تحديد المشكلة التي نريد الإجابة عنهاء ينبقي علينا رن 
كيف سنقوم بجمع المعلومات من الواقع حول هذه المشكلة هناد 
العديد من تقنيات البحث أو تقنيات جمع المعطيات, لكل منها ge‏ 





المراد دراستها والإطار الذي نستطيع العمل ضمته. 


بمجرد تعود الباحث على التقنية التي تم اختيارها. ينطق في | لدال؛ 
As‏ الاد 5 0 4 ت 1-4 












5 ة. أما إذا قرر إجراء بحثه بواسطة 
الاستمارة أو عن طريق السبر فالمطلوب منه عندئذ هو تهيئة وثيقة 
الأسئلة التي تحتوي على الأسلة المتاسبة, اما إذا كان مطلوب) من | و 
أن يلجا إلى التجريب, فعليه إعداد مخططا تجريبياء أما إذا و 
تقنية تحليل المحتوى هي التقنية الأنسب لموضوع بحثه فالأمر 
يحتم عليه تحديد الفئات الضرور, 


التحليل الإحصا 








وفي الأخير عليه أن يعد | y‏ 
أو الأعداد الملائمة إذا كانت / المطلوبة هي | 3 











CEE 


7 الفصل‎ ji 


انظ الفصل à‏ 


أي الأشخاص أو العناصر الأخرى التي 


nd‏ 7# م مع المعطيات في حد el‏ من ليمك 








Er 414 قق‎ 


تمه ير بحل تيا الباحثأحديقة في اتان D‏ 
ی عليه قبل تلك أن يحدد بدقة وهات مجتمع بم 





(Etes 
البو ومر “ل المسليات والمعلومات الضرورية لبحثه. إن انتقا‎ 
إن انتقاء وحدات‎ nee وبي وان‎ 
“مة المستهدفة يحدده التعريف الذي وضع في المرحلة‎ 








Tu‏ یں م | من 
يرم | bite‏ 
RE‏ لني يرف مدبد RS‏ 
“يبود هايم تحديد العيئة: لاييقى امام الباحث عندئذ سوى الشروع 
بي جمع المععليات. بواسطة تقنية البحث التي أقوها في المرحلة الثالثة. .7 
ار رة هنا إلى أهية الاستعمال الجيد تقنية البح أن لماتم 
بل إلواقع العدروس بطريقة ملائمة ومتحكم فيها. كلما كانت 
au‏ المتحصل عليها صحيحة وموثوق فيها 
إيتحليل والتأويل 
إن المرحلة الرايعة والا 
نيان وتاويل النتائج: فالباحث في هذه المرحلة يقوم باختبار 
المبسليات ويعطي معنى للنتائج المتحصل عليها. غير أن عملية الجمع 
هزه لاتمد الباحث سوى بمعطيات خام ومبعثرة وغير قابلة للتحليل في 
الحال ؛ ولكي تصيح قان للتحليل لابد عليه من تنظيمها. إذ من دون 
تمنيفها وتحضيرها مسبقا فإن هذه المعطيات ستبقى عديمة الفا 
المعمليات والقيام بحوصلتها لكي 








ةم مراخل البحث تسمى Ua ju‏ تليل 














لهذا يتطلب الأمر من الباحث تحضير 
ينم لاحقا استخلاص النتائج منها. 
ا بعد تحضير المعطيات. يستطيع الباحث القيام بالتحليل والتاويل 
كان مطلوباءت | «لذي سيقدم حوله فيما بعد عرض ضعن ما يسمى بتقريد البحث. 
وقرير البحث هذا هو عبارة عن عرض مختصر للصورة الشاملة للبحث. 














اما إذا وذ 
۽ بح فالأمر وانطلاقا من هذا اا ير يمكن الحكم على القيمة العلمية العمل يتضمن 
عليه أن ب هذا التقرير عادة كل مسار البحث من صياغة المشكلة 

3 ب فيه تحليل المعطيات التي جمعها الباحث وتأويل ' 





تعريفه للمشكلة. 


سس هم 


تقرير المرحلة 

تتميز كل مرحلة من المراحل الأربع التي 
السابقة, : ولكنها تتطلب a‏ 
ولا غنى عن أية منها لإتمام إنجاز البحث. ,52 








مرحلة ما دون تحقيق النجاح في المرحلة الس). بقة. فإن و لور 
بتحرير تقرير جزثي بعد كل dde‏ يسمى sn‏ ماحد مره 
يسمح بتقييم مدى متانة المرحلة التي تم ازها. j,‏ ان هذا رم ر 





انات أكثر إلى المرحلة التى تليها. زيادة لز بور 
وبضمانات أكثر إلى المرحلة التي تليها. زيادة على ذلك بي 
المراحل هذه يمكن أن تساعد الباحث كثيرا أثناء قبا * 
النهائي للبحث, طالما أن كل واحد منها يصف جزم) م. إل ل ا 2 

كل البحث. سيت في هذ اكاب بعد لانتها من jt‏ لاد وو 
قبن فى كوك ل العناصر التي ينبغي أن يشعل عليه اتقوير يك 
إنجازه في نهاية كل بحث. 





مشروع البحث 

إذا كان الباحث بصدد تحضير مذكرة أو رسالة بحث. ٠‏ فهو ملزم مزز 
الوهلة الأولى بتقديم مشروع بحث. في نفس الوقت, فإن الباحد ار 
الباحثة الذي .م بطلب اعتمادء أوالذي 
رخصة الشروع في بحث, لابد عليه أن يسلم اقتراح إجراء بحث أي يقدم 
وصفا مفصلاً لمشروع البحث. 





يتطلب إعداد مشروع البحث معرفة مسبقة لكل ما سيتضمنه هنا 

البحث. نقطة بنقطة. هذا يعني أن الباحث يعرف مسبق) في أي اتجاه نظري 

سيضع نفسه. وماهي المناهج والتقنيات التي سيتبناهاء وماهي الأدوات 

التي سيستخدمهاء وماهو نوع المعالجة التي سيقوم بها للمعطيات لني 

سيتحصل عليها. كما يعني أيضا أنه أخذ الحذر المطلوب فيع يخ 
4 فمن الممكن أن يخصص تق 

سد AP‏ وهل م4ك دينب إلى اق 

















انظر في تهاية الفصول 4 


عرض كتابي يعطي وصفا 
مفصلا للبحث العلمي المراد 


إتجازه 


y‏ الزمنية والمالية التي توفرها له البيئة أو 
ET) 4‏ 

9 

إخلاق البحث العلمي 


الباحك أو الباحثة أن يلتزم بعدد من الواجبات 
بده ٠‏ بي ل يستطيع القيام بكل ما يريد. وكما يريد. سواء من 

ربک ا بي من طرف أو أطراف أخدى دون ان يعوضه ذلك إلى 

ل إن كل بحث يتطلب بالتأكيد. من الباحث أو الباحثة. 

, ومن دون استقامتهما ونزاهتهماء فإن مصداقية 

مومعل شك وريبة. on‏ 

يه 3 
ju 53‏ أثناء القيام بالبحث باتباع القواعد التي تمثل ف 
لني يسمى بالأخلاق الخاصة بالعمل العلمي واحترامها خلال َي 

asie هناك مدونة الخلاقيات تعتبر بمثابة قوائين مكتوية هي‎ se 
نه إلى الانتشار أكثر فاكثر في كل التخصصات والفروع «الواجباك الأخلانية‎ 

à‏ بالموازة مع ذلك فإن ما يعرف بلجان الأخلاقيات TL‏ العرقطة سير نشاط 

يي في الهيئات والمؤسسات التي تجرى فيها البحوث. إن ر ابد 

رقب ھا نسهر على رفض البحوث التي لا تحترم القواعد الأخلاقية 

ول بها :إن هذه الإجراءات تهدف إلى ضمان تحقيق نزاهة أكثر و 

يمرن (1995 CACFAS‏ وتتعلق المبادئ الأخلاقية هذه ب : افر 

لبك سواء تعلق الأمر بالاشخاص في 

الأخرين أوتعلق الأمربا 








أخلاق علمية 











ينتظر من هذا 
الث أوهذه الباحثة أن يقدموا تقارير أو ملخصات عن نشاطهم ل( يمكن 
وض هنا سوى المبادئ الأخلاقية العامة. أما تطبيقا: 7 


ناسوى اتها فستتوضح أكثر 
بسنا مموسة في الفصول القادمة التي تتعرض لمختلف مراحل البحث. 
الغاصر البشرية. 

جود العلوم الإنسان 





ية يرتبط بالاعتراف بحق المجموعة العلمية 
راسة 5 1 2 
ل العنصر البشري, بالضبط مثلما تم الاعتراف بحق دراسة 
المعدنية. ية والحيوانية. ومع ذلك فإن هذا الحق في دراسة 
يفترض احترام الأشخاص المشاركين في البحث : — 


كس 













احترام شخصية الأفراد 
عندما يتعوضى الأفراد المشاركون في البحث إلى De‏ 


الناحيتين الجسدية والنفسية. فعندئذ نقول إ 







tea‏ جمع الاشخاص حتی ولو كان عن 
أ الباحكة ذم الضمغط عليهم لإرغامهم على القيام يسلوكات. 
والتي قد eng‏ عكس القيم التي يتبتونها فهذا ڪر 
الاستغلال زيادة على هذا. فإن ترك الأغراد جاهلين كلية ل 
















بمواصلة البحث. يبدو ذلك ضرورياً لاسيما في حالة إجراء T'as‏ 
المخبر. لآن معرفة الاشخاص, منذ البداية. على مانا سيتم تقييمهم قد يي 
بهم إلى تغبير سلوكاتهم وتعديلها ؛ بينما القاعدة العامة هي أن يقم 
الباحث للمشاركين في البحث. وء 
وبالتالي سيتعاونون معه وهم على دراية بذلك. إضافة إلى هذا 
الحالات التي قد تترك GT‏ جسدية ونفسية سلبية لدى المبحوثين إن 
الضغط على الأشخاص مثلا ودفعهم بالقوة إلى المشاركة في بحد ميباتي | 
عن طريق استعمال الابتزاز العاطفي أو اللجوء إلى سلطة الباحث. 
بمثابة دليل صارخ على عدم احترام نزاهة الأشخاص. وبكلمات أخرى فمن 
المفروض أن تعطى للأشخاص المبحوثين فرصة الموافقة الواعية بعد 
تلقيهم معلومات كافية وملائمة وأنهم يتمتعون بحرية في كل الأحوال للقبول 
بالمشاركة. 












احترام الحياة الخاصة 

نقول إن الباحث لم يحترم الحياة الخاصة عندما يكون عاجز) على 
إخفاء هوية الأشخاص الذين قبلوا بالمشاركة في البحث. وذلك من خلال 
الكشف عن اسمائهم أو اسماء المجموعة الخاصة التي إليهه 
حسب الحالة (مثل القرية. الجمعية,إلخ.). فالقاعدة في العلوم الإنسانية 











اش ورين القدماء متهم والحالیون, شر 
تلبات الموضوعية لكل مسعى علمي. هؤلاء الاشخاص يقبلون حتماً. 
GS,‏ من وظائفهم. أن يشاركوا في كل تحليل يمكن أن يتم أو يجرى 


.حول وضعية اجتماعية. لهذا فإن الأمر لا يتعلق بالتقليل من قيمتهم دو: 
سبب معقول. ر 


الاهتمام بتقليص العيوب 

إن العيوب التي قد يتسبب فيها الباحث نتيجة الوقت او التنقل الذي 
قد يفرضه على المبحوثين. لابد من تعويضها بالاهتمام الذي يثيده 
البحث لدى هؤلاء المبحوثين. إن هذا الاهتمام قد يكون ذو صبغة فكرية. 
مثل إرادة المساهمة في فهم أقضل للإنسان أو المساهمة في تطور 
العلم؛ كما قد يكون ذو صبغة عاطفية. ذلك لأن الأشخاص قد يظهروا 
al‏ كبير) أنه يكون في إمکانهم التعبيو عن جزء من ذواتهم الخام '. 
وانهم قد وجدواء Site‏ من يستمع إلبهم باهتمام أثناء إجراء مقابلة 
البحث ؛ كما يمكن أن يكون هذا الاهتمام ذو صبغة ماليا ولكن ليس إلى 


درجة أن تكون هي المصدر الوحيد الذي يحثهم على المشاركة ds‏ 
كل ل سير ادزام پیک متا جرت العا مع لامي 
ابل من تشجيعهم ومكافاتهم 


ثراء. والمستعدين لتقبل ذلك فلابد Malle‏ 





20 








بيار چ يكف عنه حولهم. أو بالصودة المتوقع نقلها عنهم ام مين 
ار اکرو سر په هن يجري على وثلتق فان يطبت 
تی د راء كانوا من المتوفين او من الأحياء. 

és‏ کی بای ریو کی 









sh 2‏ المزلياالمستوحة رور 
ان تكون موازهة على الافل للعبوب التي رر | 


وجرة لاسا ف تفنو ري | SN‏ 


وان تكون عملية ال 





المشاعب لهؤلا 

بصفة عامة: 
الباحثين والمبحو 
الشرط البالغ الاهمية. فعلى الباحث أو البا 
بالمساهمة الكبيرة التي يقدمها المشاركون في البحث. ولايد ان ا 
ضمان حماية حقوقهم. بالإضافة إلى حصولهم على فائدة معيئة مرو" 
إقامة هذا الاحترام المتبادل. قإنه سيضمن ر 





أن بكون صادقا رور 





التجوبة. فإذا ما. 
الاخلاقية العمل العلمي في العلوم الإنسائية. 


المجموعة العلمية 





إذا كان مطلوبا من الباحث او الباحثة ان يكون صادقا مع الاشخامر 
الذين يشاركون في البحث فالاحری به أن يكون كثلك مع اس | Du‏ 
المجموعة العلمية. إن الأمر يتعلق هنا بزملائه: أي أولثك الذين يتقاس 
معیم نفس ميدان LA‏ لهذا يتبغى أن يكون ذا شقافية امام زملاك بي 
البحث المكتمل. وناقد للبحوث التي يقوم بإنجازها الآخرون. 

يمكن للباحث أن يطمثن زملاؤه بنواياه الحسنة وباستعماله للمنهجية 
الأكثر ملاءمة وبتحليله الأكثر صرامة. إلا أن الشفافية تتطلب أكثر منهذا. 
لذلك لابد من نشر البحث وجعل معطياته في متناول الغير. وهذا يسمع ‏ | 
بالتبادل العام للانتقادات كضمانة للموضوعية. إن العلم بهذا الشكل ا | إن 
يتنأو يقيم إلأمن طرف المجتمع, ومصداقيته لا تستمر إلا إذا قبل العلماء 
هذا النوع من لعبة التقييم المتبادلء وينبغي أن تذهب نزاهتهم إلى حد 
السماح للآخرين بالاطلاع على معطيات البحث. وهذا ما يؤدي بالتاكيد إلى 
الكشف عن الأخطاء الممكنة, ولكن إلى الكشف أيضا عن مواطن التضليل 
(De Pracontal 1986)‏ مثل نشر معطيات خاطئة أو تزييف النتائج. 














بناء على ذلك فإن الباحثين والباحثات لهم أيضا مسؤولية 
بحوث زملائهم ؛ فالواجب يحتم عليهم قراءة هذه البحوث بعين ناقدة 
ونزيهة. كضمان للتطور المستمر للعلم. إنهم يستطيعون, بعد معالجتهم 
العادلة لأعمال زملائهمء أن يطالبوا هم بدورهم أن تقيم أعمالهم es‏ 





اموق الباحث أو الباحثة. 
الذي يضع إجراءات بحثه 
في متناول ملائ 


03 








ماه عصيم في تم Sont‏ وهه شرت 8 


عله LS‏ مستحفة ومصفوية هي .هه + هد 
اذ مي ها 












النقاش حول البحث الحالي في العلوم الإنسانية. 





للد اتخة كل الاتجاهات ولم يبق مجمدا في مسسعى Pan‏ 
اعمال Le‏ مما جعل البعض من الملاحظين يسمي ذلك ت 








هناك اهتماما منصبا. أكثر من ذي قبل. على العناصر البشري. 
وعلى ما تمتحه من حاتي لأقمالها. 






التفتح الكبير الذي أظهره الباحثو 





احثات في الطوم 

الإنسانية جعلهم واعون أن الانقسام بين فروع هذه العلوم اصبح اير 
(Cohen 1985) G‏ الشيء الذي كثيرا ما يمنعهم من التناول الكامل 
باضيع بحوثهم. إنها دعوة صريحة من أجل العودة إلى البحف 
المتداخل التخصصات الذي. يسمح لهم بتجديد تصورائهم, : 

واستدراجهم إلى آخذ بعين الاعتبار بعض المكتسبات التي حققتها | 99 ” 
التخصصات الأخرى. إن فكرة البحث المتداخل التخصصات هذه ظهرث 

منذ نهاية سنوات 1960, عقب الاكتشافات الفضائية التي تحققت في 
هذه الحقبة بفضل فرق متعددة التخصصات. ولكن البحث الجامعي 
والأساسي على الأقل لايبدو أنه قد تجاوز منذ ذلك الوقت إطار تخصص 
العمل. إذا كان الكل تقريبا أو الغالبية من الناس تؤيد فكرة 
التخصصات. إلأأن الأقلية فقط من العلماء تتداول ذلك النشاط انطلاقا 
من كون أعضائها قد تكونوا في فروع خاصة. مع ذلك ينبغي أن نأمل في 

























QE | ED‏ الجهوې. st‏ الدولي والعامي. وحسب السيال 


وى ا ھی | RS‏ يوجد أساسا البحث العقارن + وحسب 





ss ام‎ 
1 ni AS > 
2 Sa حمل‎ 
io بين‎ | tt 

DRE a sad والبحث‎ as “اشير | اوحتف للبحث‎ 

رمد المتداخل التخصصات والبحث العابر للتخصصات ؛ و aise‏ 

أحثات في ن | بيد يمك هنك البحث الوصفي. البحث التصنيفي.البحث اتفسيري تتشي 5 
العلوم Pin‏ ,نيمث الفهمي. إن كل البحوث يمكن أن تميز بواحدة من هذه .يمدشا 
نن التتاور | بيس الثمانية. ss‏ 

pese ps اول‎ 


نودة إلى | إحركة الفكر والنشاط العلمي يمكن وصفها في شكل حلقة خاصة 9 
8 | بابح تتميز بثلاث فترات زمنية هامة وهي : مرحلة التصور بمساعدة ‏ .بمدتضيري 





ss à 
EE ER | ي إو لس‎ 
مرحلة الملاحظات, أي مرحلة تحليل المعطيات وا سس‎ gas | ت التي حف‎ 
ba أت هذه ظيرة‎ 


لتائع. كل هذا يعني أننا نتصور ثم ننجز ثم نلاحظ ثم نعيد Loan. a‏ 
أي Mn | PSS‏ هناك إذا علاقة متبادلة ومستمرة بين هذه المراحل الثلاث من براحل ليث 
des‏ | البحث. ومن جهة أخرى. يمكن تقليص مراحل البحث العابر ثد 
طاو cles is‏ أربع مراحل أساسية مع تمييز مرحلتين ue. 9 EN‏ 
sig‏ ١ك‏ واحدة منها. فالمرحلة الأولى هي مرحلة التعريف mes‏ 
اتضعن صياغة أو طرح مشكلة البحث. ثم تحديد جانبها الععلياني, 
ان نامل فيا حل الثانية. فهي مرحلة الإعداد التقني. وتتضمن اختيار واحدة من 








Kaman à 





والأخيرة. فهي مرحلة التحليل و 





التي تم جمعها وتنتهي بكتابة تقرير البحث الذي يوضح تحليل الممر 
٠‏ والذي يقدم في نفس الوق 





المحضرة وتأويل النتا 

السير الكلي للبحث. 
إن الباحث او الباحثة. مثل أي عامل أو عاملة في المجتمع لا بد عي 
رم بعض المبادئ الأخلاقية. أي الواجبات الأخلا 











عمله. سواء كانت هذه المبادئ مقننة آم لا من طرف منظمة أو 
كانت. كما يتوجب عليه أن یا 






م بالشغافية مع زملائه ويتقبل تقدعم 
ي البحث. وعلى الباحث أن يبذل من جهته جهن 
في نقد زملائه. Li‏ فيما يتعلق بالعناصر البشرية المشاركة في البحد. 
فلا ينبغي المبالغة في إحراجهاء أو الكشف عن حياتها الخاصة. كما 
يجب أيضا التفكير في التقليص من العيوب التي ربما تسبيها لهم 
مشاركتهم في البحث وأن تعطى لهم ضمانات أن هذه العيوب لاتتجاوز 
المزايا المنتظرة. إن إقامة جو من الثقة والاحترام المتبادل هو واحد من 
شروط النجاح العلمي. في هذا الإطارء فإذا كان من حق الباحث أو 
الباحثة أن يقوم بالبحوث التي تهمه. فإن من حق الجمهور أيضا أن بطم 
على النتائج. إن هذا التبادل (أو الذهاب والإياب) ضروري حتى 
القيمة الإيجابية للعلم في المجتمع وتستمر. 




















بقوع db Les‏ 
ما ويسجل سلوكاتهم 

dead‏ نص أخر مع زملائ عما بجحب 
دراسته 


dis‏ خم اخ فوم شین وسین 
التي تحصل عليها ج 
<) يقترح آخر طريقة لتجسيد الظاهرة التي 

ثري أن تعرفها للتحقق منها ف os‏ 
فقي هذه الأوضاع الربعة ليحت المشار يي 
بين في أية مرحلة من مراحل البحث تح 
موجودين, ولماذا؟ 





اع و ا 
کو بالبحث العلمي ؟ 
(à‏ بحثا متداخل التخصصات ؛ بالب 





الفصل 4 





ريم كان موضوع البحث» فان قيمة النتائج تتوقف على قيمة 
act)‏ 


FESTINGER ET KATZ 





أهداف 





بهد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 
joue‏ بين المعاني المختلفة لكلمة منهج ؛ 

٠بصف‏ ثلاثة مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية ؛ 

*بميز طرق التقصي في العلوم الإنسانية ؛ 

٠بصد‏ بدقة المقاييس الرئيسية للتقييم العلمي لبحث ما 











ينبغي على الباحث أو الباحثة dll‏ يتصور بحثه بالتفكير في 
الوسائل التي سيستعملها في كل مرحلة من مراحله ES‏ 


منهجيته. وانطلاقا من كون العلم في تطور دائم. فلا 
تصور وجود منهجية مثالية أو نهائيا فإذا كان المنهج العلمي هو اساي 

مسعى الباحث أو الباحثة فإن مناهج أخرى ستوضح المسار الخاص 
الذي سيتبع على المستوى الملموس. هكذاء فإن تحديد مشكلة البحد 
سيؤدي إلى اختيار منهج كيفي أو كمي, كما سيؤدي بالباحث, من أجل 
تناول موضوعه. إلى استعمال التجريب. التحقيق الميداني أو المنهع 
التاريخي. إن الباحث أو الباحثة سيتوجه أيضاء وفي مستوى ملموس 
أكثر, نحو استعمال التقنية المباشرة أو غير المباشرة أثناء قيامه بجمع 
المعطيات من الميدان. وأخيرا ينبغي أن يكون كل باحث متأكدا أن بحن 
يتم تقييمه في الأخير إيجابيا من طرف مجموعة الزملاء, ولهذا لابد عليه 
أن يتأكد من صحة نتائجه باخضاعها للتقييم بواسطة المقارنة 














المنهج والمناهج 

إن كلمة منهج ليست مصطلها أحادي المعتى في العلم 
(Grawitz 1986)‏ فقد نسعى إلى تجنبها (1992 (Gauthier‏ ولكثنالا 
نستطيع تجاهلها طالما هي مستعملة. إن استعمالها عادة ما يكون 
مقروناً بنعت يحدد ماهو المنهج المأخوذ بعين الاعتبار : مناهج كمية. 
كيفية. منهج علمي. تجريبي, تأربخي, أو تحقيق ميداني. وذلك على 








حول تصورنا للعالم الذي يحيط بنا فمثلا إذا كنا نعتقد أن مصدر المعرفة 
من الأشياء المحسوسة. فإننا نكون من أتباع المنهج الاستقرائي 
ind‏ بإمكاننا أن نقبل بفكرة أن يكون لكل باحث أثناء تناوله لبح 
سواء اظهر هذا التصور أو لم يظهره 








مجموع المنامج والتلتيات 
الني توجه إعداد البحك 
وترشد الطريقة العلمية. 





أنظرالفصل 2. 
«مصدر المعرفة العطمية». 


Bla‏ عمومية. وأكثر محسوسية فقد تسعى 
أ هي ومنذ الوهلة الأولى إلى تقديم عرض حول طريقة 








0 RTS 
باخ استيا ويكون ذلك بمثابة إطار لبحثها. فقد تستعمل المنهج‎ 
يريما تقوم بتعويف موضوع بحثها باعتباره يتكون من ظواهر‎ PSN 





Ft‏ رزلك بهدث إظهار العلاقات المتناقضة والمتصلة في تفس 
5 على العكس من ذلك فإن استعمال المنهج الوظيفي يتم لما تقوم 
دوين موضوع بحثها كموضوع يتكون من ظواهر مندمجة مع بعضها 
ر إناق منفعتهاالمتبادلة 

وملى مستوى ملموس أكثرء فإن كلمة منهج يمكن إرجاعها إلى طريقة 
رر وتنظيم البحث. ينص إذن المنهج على كيفية تصور وتخطيط العمل 
مول موضوع دراسة Le‏ إنه يتدخل بطريقة أكثر أو اقل la‏ باكثر أو 
إل دقة. في كل مراحل البحث أو في هذه المرحلة أو تلك. فمثلا 

المنهج Mal‏ بالمعنى الضيق, أولاً هدفا علاجياً دون À‏ ب 
استعمال وسيلة خاصة, حيث يهتم هذا المنهج أكثر بالنتائج دون أن 
بصف طريقة المعالجة بدقة. ويتمم تعريفه خاصة بالموقف الذهني تجاه 
الموضوع. وفي المقابل» يفرض المنهج التجريبي طريقة تصرف ما على 
ستوى الملاحظة, وأسلوب في معالجة المعطيات الناتجة عنها. 














كما يمكن إرجاع كلمة منهج إلى ميدان خاص يتضمن مجموعة من 
لإجراءات الخلصة بمجال دراسة معين. مثلاء يملك منهج التحليل 
إجراء) للتقصي Cola‏ به. وعلى غرار المناهج الأخرى يتطلب 
لتاريخي طريقة أو أسلوب معين في تقييم الوثائق المستعملة. 


العصطلحات القريبة من مصطلح منهج 

: إن بعض المصطلحات الأخرى المستعملة عادة في العلم» يمكن أن 
اتقاطع جزئيا مع هذا المعنى أو ذاك لمصمالح qu‏ لهذا نتحدث عن 
الاو (approche)‏ قد يقال عن باحث ما إن له تناولا ماركسيا. مما یدل 














شه أنه يستلهم من كارل ماركس )1818 - 1883) واتباعه الذين قاموا من 
بتطویر نظريته. كما قد يقال عن باح ما إن لها تناولا SA LS‏ 
ما تتتسب إلى مدرسة فكرية هامة في علم النفس تركز على دواسة 








ملدكات. ومع هذاء فإن اعتماد هذا الباحث أو ذاك على تناول ما لايعني 
دة اتباعه حرفي للنظرية المستوشد بهاء بل الأصح أن نقول إنه 


سير 


يستقي منها أكثر مما يستقي من غيرها pause‏ 
شخص ما دون أن نسعى لنكون من اتباعه. pt‏ 

وهناك مصطلح النموذج النظري (paradigme)‏ الذي يحور 
التصورات والممارسات التي يهتدي بها الباحثون. Li‏ 7 
والمدارس الفكرية السائدة في مرحلتهم؛ فإن الباحثين DAT‏ 
النموذج النظري أو نفس الإطار. وهو مصطلح آخر معادل Fe‏ 
النموذج النظري كنموذج أعلى أومجموعة من 











إن المناهج, التناولات والنماذج النظرية. ليست 





لها حدوداً as‏ 

ج اوفي نفس الوقت في 

المنامج والتناولات وبعض النماذج النظرية. هكذا كان الامر He‏ 
التطورية التي اعتبرت كنظرية عامة تسلم بالتقدم الحتمي للبشرية 


المناهج الكمية والمناهج الكيفية 






مستوى الإجراءات, أن نميز في بحوث الطوم 
تهدف إلى قياس الظواهر عن تلك التي تسمح باخذ 


لا يمكن قياسها أو عدها. لهذا تتطلب المناهج الكيفية 
والكمية مجموعة من الإجراءات المختلفة. 





إن المناهج الكمية تهدف في الأساس إلى قياس الظاهرة موض 
الدراسة. وقد تكون هذه القياسات من الطراز الترتيبي ordinales)‏ مث 
st‏ من أو أقل moe‏ أو عددية وذلك باستعمال الحساب. إن اغلية 
البحوث في العلوم الإنسانية تتستعمل القياس ؛ وكذلك الأم Se‏ 
استعمال المؤشرات, النسب. المتوسطات أو الأدوات التي hs‏ 
الإحصاء ابصفة عامة. إننا نستنجد بالمناهج الكمية أثناء محاولة معرفتنا. 
مثلاء تطور أسعار الاستهلاك 
الانتخابات القادمة. الارتباط بين درجة التحضر ونسبة المواليد. 

أما المناهج الكيفية فتهدف في الأساس إلى فهم الظاهرة Fa‏ 
الدراسة. وعليه ينصب الاهتمام هنا أكثر على حصر معنى الأقوال a‏ 
جمعها أو السلوكات التي تمت ملاحناتها. الهذا يركز الباحث أكثر على درا 








نموذج نظري 
مجموعة من الفناعات 
وطرق العمل المشتركة 
مورا ما 
في مدة زمنية معينة 
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«تحضير المعطيات.. 


مناهج كمية 
مجموعة من الإجراءات 
الفياس الظواهر. 


بنا 
مجموعة من الإجراءات 
التحديد الظوامر. 





URSS 
cree 


a‏ دراسة عدد قليل من الأفراد (1901 (Desatre‏ فعندما يحاول 
رن معرفة أطوار تعلم الطفل. » أو الأحداث التي طبعت عشرية زا 
بورع الحب في بلدان مختلفة, فإنه يستعين في ذلك بالمناهج الكيفية 





ر ظلت المناهج الكمية ومنذ زمن طويل مناوثة للمناهج الكيفية. 
ينيد المناهج الكمية على صيغ رياضية للواقع. ونظرا إلى استعمالاتها 
at‏ والمتكررة من طرف علوم الطبيعة فقد اعتبرت منذ البداية أنها 
,كبر صرامة وعلمية من المناهج الكيفية. حيث أدى هذا بالعلوم الإنسانية 
إلى الاعتقاد ولمدة طويلة أن نموها ومصداقيتها مرهونان باستعمال 
إكثر للتكميم في بحوثها. لقد استعانت بعض تخصصات فروع العلوم 
الإنسانية: مثل الاقتصاد, الجغرافياء علم الاجتماع» علم النفس وعلوم 
اإدارة بالرياضيات في دراستها للظواهر. لأن طبيعة موادها 
ms‏ ذلك بكل سهولة. مع ذلك فإنه لا يمكن إخضاع 
الظواهر الإنسانية دائما للتكميم. لذا فهي ملزمة أيضا باستخدام 
2 التي تستعين أكثر بالأحكام. وبدقة ومرونة الملاحظة أو 
بفهم التجارب التي يعيشها الأفراد. 

إضافة إلى ما pas‏ فإن الظواهر الإنسانية ومهما كانت دقة 
القياسات الكمية المستعملة في قياسهاء ستظل محتفظة ببعدها الكيفي. 
فندما يتحدث المرء» be‏ عن درجة الرضى عن العمل, أو درجة النزعة 
المحافظة (conservatisme)‏ لدى مجموعة بشرية ماء أو الازدهار في 
دولة ما وهي كلها ظواهر لها قياسات حسابية. 
المستعملة هي من طبيعة 
أب للقياسات الكمية التي تمت تهيئتها من أجل ذلك. فالرضى والنزعة 
المحافظة والازدهار مصطلحات تشير أصلا إلى تقدير الواقع» ويبقى 
اساي عسي تكميم. 






























امهما كانت دا 
إذا كان المععلى الرقمي أكثر 
ال اتشر ورية لتعميق موش 
المنهجيتين الكبيرتين هما 





ادها يقي الهم في أخذ كل الوس 


لاس وتحليل كل جوانيه. إن هاتين العمل 
ss‏ فما العله م الإنسائية. 








102 الطريقة العلمية في العلوم الإنسائية 





المنهج العلمي 
0 ن مان يعن علمي هو مسعى الباحثين والباجاد م 
لريقة جماعبة لاكساب العلم. وما نعنيه بذلك هو أنهم. وبغض النظر عن خلاو اعيبر 














انهم حول 
المعارت القائمة على الخاصة التي يستعملونها. يشتوكون جديعا في مر دلا : 
الاستدلال وعلى إجراءات الطريقة لها à 389 to‏ تصق اثر في المعاوى مولو | 
سيم بذاك فإن كل عضو من المجموعة العلمية ملزم بإخضاء A‏ 
5 كل استدلال نريد من خلاله معرفة هذا الواقع. هكذا يفرض زر 








في ملاحظة الواقع اقصى حد من الموضوعية الممكنة هكزا أي ر 
st‏ التي تم اختبارها معترت بها من طرف هذه المجومة 2 | 
تملك أكثر صلاحية من إجراءات أخرى لإقامة دراسة صحيحة a] ape‏ 
للواقع؛ كما تصبح أيضا ie‏ من المنهج. وسيتم التظر إلى de‏ | 
جوانب المنهج العلمي في الأجزاء الأخرى من هذا الكتاب من خلال إعر |« 
مراحل البحث العلمي في العلوم الإنساتية. | 





ثلاثة مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية 

إن تفديم مناهج نموذجية في العلوم الإنسانية من مجموء المنامج 
کو نيار ربما تعسفي. كما يعني ذلك أيضا الاكتفاء ببعض الطرق التي 
تمثل نماذج معينة مراعاة لأسلوبها المتميز في تناول مواضيع 
وتنظيم البحث. لهذا لابد من معرفتها قبل الوصول إلى تقنيات البحث 
إنها المناهج الثلاثة التي تم اختيارها في إطار دروس منهجية البعد 
المسجلة في برنامج العلوم الإنساتية للمستوى الثانوي (و: 0 
العالي والعلم للكيبك 1989). ويتعلق الأمر بالمنهج التجريبي. انبج 
التاريخي ومنهج البحث الميداني 

















يهدف المنهج التجريبي إلى إقامة العلاقة التي تربط السب بلنتبج 
بين الظواهر أو المتغيرا. “ ولإقامة العلاقة بين السب وال 8 
نقوم بإجراء التجربة التي يتم خلالها معالجة متغير أو أكثر بتغييد ce‏ 
“ و يسمى هذا المتغير بالمتغير المستقل. إن هذه Sa‏ 
بدراسة أثار المتغير المستقل في المتغير الذي يتلقى تاثيره. E‏ 
بالمتغير التابع. مثلا. يمكننا تغيير مستوى الصخب (وهو 





Re 


أنظر الفصل 6. 
"انوا المتغيرات.. 


8 ass js 





TUE 0 


يدوم ني مراب من أجل دراسة تأثيراته في نجاعة العمل (متغير تابع) 
لم نخاس الخاضعين لهذا الضجيج 





5 عوامل أخرىء أو متغيرات خارجيةء يمكن أن تتدخل في التجربة 
وري ونضر بالدراسة الدقيقة لآثارالمتغير المستقل في المتغي لتاب 

زه العوامل غير المرغوب فيها ربما تكون من أنواع مختلفة : مادية 
jaune‏ مرتبطة با اص المشاركين في التجربة هم أنفسهم ؛ 
,لوب في هذه الحالة إذاء هو عزل المتغيرات الخارجية والحفاظ على 

بن العوامل ثابتة. ومن أجل تحكم أفضل وممكن في كل عناصر دراسة 
ا الضجيج يتوجب علينا مثلاً ضبط كثافة الإنارة والقضاء على حركة 
إزماب والإياب التي هي عناصر تلهية يمكن أن تشوه النتائج وتزيفها. 
كن ورغم الحذر المتخذ لإبعاد كل عامل يمكن أن يتدخل بين المتغيرز 
المستال والمتغيرٌ التابع والتأثير في النتائج. فإننا سنبقى دائما غير 
متاكدين من التحكم التام في ذلك. 

هكذاء فإن تنوع وتباين العناصر يمكن أن يؤثر في سير التجربة 
وتكون لهما أعراض على المتغير أو المتغيرات التابعة في موضوع 
النراسة. وللتقليل من آثار العوامل الخارجية المرتبطة بالعناصر, 
بسعى المنهج التجريبي إلى توزيع العناصر إلى مجموعتين متساويتين 
حسب مقاييس مختارة مثل السن. التعليم أو حتى Al‏ ونقوم بعد 
ذلك بإدخال تغييرات على المتغير المستقل لدى مجموعة واحدة. والتي 
نسمى عادة بالمجموعة التجريبية, ثم نقوم بعد ذلك بإجراء مقارنة بين 
نتائج هذه المجموعة المجموعة الأخرى؛ وهي ما تسمى 
بمجموعة الشاهد أو مجموعة المراقبة والتي لا يتم إدخال À‏ 
عليها. إن هذا الأسلوب في العمل يسمح للباحث بالتاكد من ان ا ائم 
أي تحمل عليه ريل سليةإخضاع المجموعات لمتفر D‏ 
أر عدم إخضاعها وليست ناتجة عن عوامل مثل السن, التمدرس أو 
مهنة الأشخاص. 

























لهذا يتطلب المنهج التجريبي اساليب خاصة في تمص يبي 
والقیام ب كذ يحاص ر كل بح يعض اترات ل يري 
عن العوامل الأخرى المحيطة بها. وأكثر من ذلك ru‏ 5 
المتفيرات قابلة للقياس لآن الباحث يستعين ن بالإحصاء في 








المنهج D‏ مثل أي منهج آخر. لای 
دراسة أية ظاهرة. فإذا كار يمكن استعماله لدراسة اثر 
داءات العمل انطلاقا من إمكانية تكميم هذه ال" 





ذلك لن يكون ملائماً في الواقع عند دراسة إ٣‏ 
الوطنية وعادات وتقاليد منطقة القبائل. 5 





هكذا ظهر إلى الوجود أول مخبر علمي في عم 
النفس في المانيا سنة NP‏ شم جاءت بعد نك 
اعمال الفيزيولوجي الروسي اداح A an‏ 
6) التي كرست المنهج التجريبي وثيت في 
دراسسة الكائنات الحية بهدف تغيير سلو 





منذ ذلك الحين بدا يؤذن أو يمح بالتجربة على 
الإنسان ولكن بتوقر بعض الشروط Sad‏ 
واستمرت البحوث في هذا الميدان منذ ذلك الحين 
معتمدة على هذا المنوج. 


علوم الإنسانية 
و rs‏ 








الننائج. SE‏ 
يطبق في 
الضجيج. مثلاء في 
Lula,‏ فالأكيد 
ثورة التحرير 





أصل المنهج التجرد 


إن علوم الطبيعة هي أصل المتهج التجريبي. ولمدة 
ملويلة لم يستخدم هذا المنهج إل لأهداف مادية: أن 
الاعتقاد الذي كان سائدا هو أن هذا المنهج غير 
صالح للامتمام بالإنسان. لكن. وبفضل الطب في 
العلوم المرتبطة بهذا التخصص بدا المنهج 
التجريبي يمتد تدريجيا إلى دراسة الأحياء ثم إلى 
دراسة الإنسان بصفة خاصة. بعد الفيزيولوجي 
Chaude Bernard‏ (1813- 1878) الذي قام بصياغة 
القواعد الأساسية في كتابه مقدمة الدراسة الطب 
التجريبي. وسع علم النفس, بالاشتراك مع 
الفيزيولوجيا وسيلة التقصي هذه. 








إن المنهج التجريبي يحمل بصمات علوم الطبيعة حيث يعتبد هد 
منهجها النموذجي. أما استعماله في العلوم الإنسانية فهو محدوه 
لأسباب متنوعة. أولاء لأن ظواهر العلوم الإنسانية لا تحتمل SA‏ 


4 ثانياء لان موضوع الدراسة. 
التجارب عليه إراديً 
الأخلاقيات واحترام 


ائج التجر, 





دائما كما يتطلبه تحليل اا 
وهو في هذه الحالة الكائن البشري؛ لا يمكن إجراء 
وذلك على عكس موضوع علوم الطبيعة. لهذا CB‏ 


حقوق الأشخاص تتطلب رضى الشخص بالمشاركة في التجربة و 


تعقد بعض التلواهر 
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تسمح بإجراء ية تجربة كانت. واخیرا. فان 
ية لا يمكن إوجاعه إلى العلاقة البسيطة الرابطة بين 





الإنساء 


وأثره. والأمر كذلك بالنسبة إلى معظم احداث الماضي وكذا الظواهد 


التي تهم المجتمع كله 


5 D 








إجراءات تتوعة as‏ 
Te en‏ خاصة 
بالميج اتلريفي 


SJ انظ‎ 
LT ES 


gg‏ التاريخي 

ف المنهج التاريخي إلى إعادة بناء الماضي بدراسة الأحداث 
at‏ معتمداً في الأساس على الوثائق والأرشيف. يتضعن المنهج 
ريغي كاي pie‏ مسعى خاصا. ينبغي على الباحث في بادئ الامران 
.بوم بجمع الوثائق المتنوعة ثم يقوم بتقييمها أو نقدها ؛ ولهذا الثقد 
7 » أحدهما خارجي والآخر داخلي. 








ستو 

نمثل النقد الخارجيء الذي يسمى أيضا بنقد الأصالة أر بنقد 
التنقبيب. في إيجاد أصل الوثيقة. أي إرجاع الوثيقة إلى زمانها الحقيقي. 
,معرفة كاتبها أو مؤلفيهاء ومكانها الأصلي وكذلك تقييم حالتهاء أي 
إبراك إن كانت تامة ام لاء فاسدة آم لا بالكشف عن مواطن الزيف 
والنسخ والعثور على الاخطاء الممكنة. 





اما النقد الداخلي والذي يسمى ايضا بنقد التأويل ار نقد المصدافية, 
نينضمن التحقق من المعاني الحقيقية التي تحتوي عليها الوثيقة. ولهذا 
بركز الباحث على المحتوى وعلى الأسباب التي دعت إلى إنتاجه. فيختير, 
مثلا المادة المنتجة, وباي قصد ولأي غرض تم إنتاجها وفي أي إطار عام 
بمكن وضع ما كتب في الوثائق أو الوثبقة. وماذا يمكن أن يعني ذلك 
بالنسبة إلى المعاصرين من تلك الحقبة الزمنية. إن الباحث مطالب أيضا 
بمعرفة إن كانت الحوادث المروية قد تحدث عنها مؤلفون آخرون ام لاء وإن 
لع يكن هناك أي تناقض في الأقرال المروية وأيضا إن كان المؤلف Gas‏ 
على ما كتبه في تقريره, أما إذا كان الأمر غبر ذلك, فعلى أية معلومات يكون 
المؤلف ند اعتمد. بهذه الكيقية, يصبح من الصعب أكثر إساءة الظن في معنى 
الوثيقة وبعدها أثناء استعمالها المحتمل في تحليل الفترة التاريخية المعنية. 
ren‏ 

اف وثائق أخرى جديدة وا 8 
أن لعنهج التاريخي ليس مجرد عملية بحث عن الوثائق بل تحسم يم 
جد إثبات أصاة الوثائق ولترميزها والحفاظ عليها )1949 à ee‏ 
لذ جهة اخری يمكن تطبيقه عند دراسة كل انواع لول ويه 0 
qu‏ بصرية ار سمعية بصوية والتي LE‏ ر وى في تجديد 
ماض حديث. إن الفضل يعود إذن إلى المؤرخين والمؤدخات م 
العنهج التاريخي وجعله في متناول كل العلوم الإسانية 















منهج البحث الميدائي 

يتم اللجوء إلى منهج البحث الميداني عادة لدراسة ظراهر ري 
في الوقت الراهن يطبق غالبا على مجموعات كبيرة من LEA‏ 
يستطليع الباحث أن يأخذ منها بالتقريب كل ما يريد ان يکد ن 
tier et Katz 1974)‏ إنه (منهج البحث الميداتي) يسمع ae‏ 
طرق العمل والتفكير والإحساس لدى هذه المجموعات. انطلاقا من تر 
الاهتمامات. بإمكان الباحث أن يستعمل معظم تقنيات البحث. إن اهران 
كل تحقيق خاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة فيم بعد وصفية 
مثلما هو الحال في سبر الرأي la‏ أو تصئيقيه مثلما هو الحال عند 
القيام بالتعدادات العامة. أو تفسيرية. مثل الدراسة التي تعتمد على 
طريقة تطبيق الاستمارة أو فهمية؛ كما يجري في الدراسات التي تتخذمن 
المقابلة أوالملاحظة في عين المكان تقنية لها 

Dis‏ إلى كون هذا المنهج يطبق age‏ على مجموعات واسعة من 
الأفراد. مثل سكان بلدٍ de‏ ويبدو من الصعب أو ربما من المستحيل 
الاتصال بهم كلهم. ماعدا ما يتعلق بالحكومات التي تمتلك الوسائل 
البشرية والمالية الضرورية للقيام بالتعدادات الكبرى؛ فإن منهج البعث 
الميداني يتم عادة عن طريق الاستعانة بالمعاينة وذلك بانتقاء جزءِ من 
مجموع هؤلاء الأقراد. كما يمكن أن يجرى التحقيق كذلك على مجموعات 
صغيرة جدا والتي ليس من الضروري معاينتها دائماء مثل اعضاء نادي 
اجتماعي معين أو طلبة وطالبات هذا الفرع أو ذاك من الفروع الموجودة في 
مؤسسة معينة. وحتى في هذاالمجال. فإن طبيعة المعلومات PA‏ 
الحصول عليها قد تكون متنوعة جد : أراء» عادات حياة؛ مشاعر. سلوكات 
في مختلف أنواع الميادين. قد يسعى الباحث أيضا إلى دواسة العلاقا 
بين مختلف هذه الجوائب. 











إن سعة مجال التقصي بالنسبة إلى منهج البحث الميدائي PS‏ 
ذلك أن تخفي محدوديته ؛ وعليه فهناك دائما إمكانية انحراف العبئة ع 
مجموع الأفراد الذين تطمح إلى تمثيلهم. وفي نفس السيياق ونظر) إلى كك 
معظم التحقيقات تضع في الحسبان هدف التكميم: فمن 
عنصر القياس المستعمل طبيعة الواقع المرثي !! 
هناك حدا لطول وتوع المشاركة التي يقبل بها 








الاشخاص من أجل 
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je‏ الفصل7. 


انظ القصل» 


أنظر الفصل9, 


RENTE 
الملاحظة,‎ 


eux 
مجموعة من إجواءات‎ 
35, 


, وهذا ما يلاحظ أكثر في حالة ما إذا لم تتم المقابلة وجها لوج 
“0 بلريق الهاتف أو المراسلة. يكمن الخطر إتن في بقاء البحث على 
لبي يعض الظواهر. أخيراء فإن التحقيقات عادة ما تجرى على 
يتم الاتصال بهم واحدا واحداء مما يؤدي إلى إبعاد السياق 
ct‏ الذي تندرج ضمته السلو كات المطلوب تحليلها قيما بعد 

إن خصائص المناهج الثلاثة (التجريبي, التاريخي. البحث الميداتي) 
زد تم جمعها في الجدول رقم 4. لقد تم تقديمها 





























نية تسمح Job‏ 
خصائصها واستعمالاتها الممكنة في كل فروع العلوم الإنسانية مع 
براعاة مشكلة البحث. 
الجدول 4 1 
خصائص المناهج النموةجية الثلاثة في العلوم الإنسانية 
Au | sa‏ | متوج البحثالمياتي 
ص | mu‏ دتشي | une‏ 
وص | | تیوب ess‏ 
ir‏ .لواهر قايلة قياس ظواهركانية 




















لهذا ينبغي اعتبار هذه المناهج التموذجية كوسائل بحث وضعت في 
di‏ كل العلوم الإنسانية التي تسعى بدورها إلى الاستقادة منها 
ابالتالي إثراء حقل دراستها. إنها مناهج عابرة للتقصصات. مثل 
تفنبات البحث التي هي ليست وقفا Cole‏ على منهج أوآخر. 


Mae لحت ومن يس‎ CUS 
القنيات البحث هي وسائل تسمح بجمع المعطيات من الواقع. فإذا‎ 
توجيهات عامة فيما يقص طرق‎ San كانت المناهج‎ 
موضوع دراسي معين. فإن التقتيات تشيد إلى كيفية الحصول‎ 1+ 
يع‎ de ى المعلومات. التي امكان هذا الموضوع أن‎ 
“مات الوسائل الأساسية لتقصي الواقع الاجتماعي والتي‎ : 
ينها في سبعة مقاييس وهي‎ 











الاتصال أو غياب الاتصال. نوع الاتصال. شكل المواد المنتجة. 
المعلومات. درجة حرية المخبرين, محتوى الوثائق ونوع السحب 
الاتصال أو غياب الاتصال 

يساعدنا المقياس الأول (الاتصال أو غياب الاتصال) على تقب 


التقنيات إلى مجموعتين متعيزتين انطلاقا من اتصالنا بمجموعة الافرار 
المستيدفة أو عدم اتصالنا بها. إذا كان الجواب بنعم فإننا نستي 





الأشخاص الذين HS‏ مدنا بالمعلومات. يمكن أن يجري هذا الاتصال 
وجها لوج ار بواسطة المراسلة أو الهاتف أو بآية وسيلة اتصال أخرى. 
رين فستعمل بالأحرى على ما أنتجوه أوما هو 





من طرفهم هم أنقسهم. رمن 





ة المباشرة 





من البديهي أننا لا نملك دائما إمكانية الاختيار بين التقني 
وغير المباشرة وهذا حسب اهتمامنا بوقائع جوت في الماضي أو في 
الوقت الحاضر. وذلك مثلما هو عليه الأمر في حالة وفاة المخبرين 
(الأشخاص الذين نستفي منهم المعلومات) أوعند استحالة الاتصال 
بهم. يتطلب Le‏ الأمر إذن استعمال تقصي غير 
وبالعكس؛ قد لا نجد أي مصدر للحصول على معلومات حول بعض 
الظواهر إلا بواسطة شبادة المخيرين. في هذه الحالة, تفرض التذ 
المباشرة نقسها. 
نوع الاتصال 
كان ينبغي علينا الرجوع إلى النقنيات المباشرة فإن هناك مقياس 
نر يوجه البحث في ثلاثة اتجاهات ممكنة وذلك حسب نوع الاتصال 
الذي نريد إقامته. إذيمكن لنا ان تلاحظ. أن نستجو ب او أن نقوم بتجوبة 
إن التجربة لا تفصي بالضرورة الاستجواب والملاحظة. ولكن الوضع 
الخاص بانشاء التجربة هو الذي يعتبر أساسيا وميما. إنها الانواغ 
الثلائة من الإجراءات الني تحتاج إلى تقييم حسب خصوصيات 
المخبرين ووسطهم والاهداف المنشودة من البحث. إن كل نوع عن 
الاتصال يستدعي على الاقل استعمال تقنية 2 
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5 مواد المنتجة 


جان لابد عليتا أن نرجع إلى التقنيات غير المباشرة. فيتبغي القيام 
يبري HR‏ تومت قد يتعلق الأمر بوثائق او اشيا 
نا كل شكل, Les‏ لطريقته الخاصة, بمعلومات معبنة. يمكن ا 
رسيمدنا يعطق ان أن 





ب . لوذائق مكتوبة. مسموعة, مرئية أو مسموعة ومرئية في نفس 
Li ay‏ الأشياء فيمكن أن تكون بقايا أو آثار من الماضي أو أشياء من 
ويياةاليومية. وهكذا فإن دراسة الشعوب التي ليست لها كتابة لاايمكن أن 
يع العثور عليها. فعلم الآثار يدرس 
,يبط الحضارات القديمة انطلاقا من الآثار المادية المكتشفة. في حين 
مرس فروع أخرى طرق وأساليب حياتنا الحالية انطلاقا من الاشياء التي 
Lens‏ غير أن غالب الأعمال تتم فيما يبدو على الائناجات المكتوبة. Li‏ 
بحتو الوسائل الجديدة مثل المذياع؛ التلفزيون, الاسطوانة والفيلم, 
زإنه يستخدم أكثو SU‏ كمادة للمعالجة. 




















بصدر المعلومات 3 
سواء استعمل الباحث التقتيات العباشرة أو التفتيات غير العباشر: 3 
انبر طالب بإقامة تمييز آخر. وذلك حب المصدر الذي يستعد منه 

معلوماته. قد نستطيع الحصول على معلومات من طرف أفراد معزولين أو 5 


من طرف مجموعات مكونة أو تعتبر كذلك. إننا لا نهتم بنفس الظواهر 
بموجب اعتمادنا على أقوال NN‏ الذين تم اخذهم وهم معزولين أو على 
أفوال أولئك الذين أخذوا من مجموعة واحدة أو من عدة مجموعات. هكذا 
تجمع الآراء. مثلاء من افراد مأخوذين واحدا واحداًء في حين أن اناد 
العوافف فهي خاصة IL‏ المجموعات. ولهذا للايمكن دراستها إلا ضمن هذا 
غير أنه من الممكن في بعض الأحيان الاستفاا من هاتين 
الطرياتين معا لدراسة نفس الواقع. لتفرض, مثلا” أثنا شريد دراسة 
الفتمام بمادة ما فى القسم ؛ فإننا ستطلب من كل شخص بمفرده درجة 

ام ب 1 درج 
افتمامه ثم نرت 5 عة ككل لنستنتج الاتجاهات الرئيسية. ثم 
استطيع بعد ذلك مقارنة النتائج. 








فيمكننا الاهتمام بالطبيعة 
الأفراد المعزوا 
امتيع فردي Le‏ | 


أا إذا استعملنا التقنيات غير المباشر 
7 الجماعية لكل مادة منتجة باعتبارها من 
ele?‏ المكونة. يمكنناء مثلا. اعتبار وثيقة ما 








يعيب من طرف شخص باسعه الخاص (قصة أو رسالة) أو وثيقة قد نير 
ذبهامعلومات حول عدد من الأفراد يتم جمعها عنهم واحذا راخدا (a)‏ 
Lee‏ الوثيقة الصادوة عن المجموعة أنها مادة منتجة جمامي. 
إزا كانت تعكس كما هو معروت, مواقف وآراء كل ال ضاء العنتمين إلى 
المجموعة. (وعلى سبيل المثال نذكر هنا برنامج حزب سياسي) أو تلل 
الممضاة من طرف شخص باسم مجموعة يعتبر جزءا Les‏ 


درجة حرية المخبرين 

إننا من خلال لجوثنا إلى التقنيات المباشرة فإننا نتدخل في حياة 
الأفراد. قد نريد تقليص هذا التدخل إلى حدّ أدنى لنترك أكبر درجة من 
الحرية في العمل أو التعبير للأفراد المتصل بهم. فمثلا يمكن أن نكون 
متواجدين في ميدان الدراسة ولكن بصفة خفية. وهنا يكون اختيارنا فد 
وقع على عدم التوجيهية. بالعكس إذا كتا نريد أن نوجه الوضعية في 
أدق تفاصيلها وحصر حتى نوع ردود الأفعال المرخصة؛ سواء كانت 
شفوية أو أخرى, فإننا سنختار التوجيهية. بين هذين القطبين توجد 
أيضا درجات مختلفة من الحرية متروكة للمخبرين؛ وهذا الطريق نحدده 
رجيهية. مثلا؛ لو طرحنا سؤالا على مخبر ولم يكن في 











ونعرفه بنصف 


ففي هذه الحالة نكون موجهين. في حالة ما إذا أشر: 
النقاش وتركنا للمغبر كل الحرية في الإجابة حسب طريقته الخاصة. 
ففي هذه الحالة نكون غير موجهين 
في صيغة مواضيع وتركنا كل الحرية للمخبر في الإج 
ولكن داخل حدود هذه المواضيع فيمكن رصف طريقة العمل هذه 
بنصف موجه 


محتوى الوثائق 

ات غير المباشرة, فإن التقنية تختلف نمام 

ذات المحتوى الرقمي او غير الرقمي. في يعض 

الدع لمارم الإنسائية فإننا غالبا ما ست ر 

المشكة يقود إلى البحث عن أرقام مجمعة. مثلما هو عليه الحال في 
NET‏ على سبيل المثال. ما في بعض الفروع الاخرى, كالاريخ 
والانثيوبولرجيا. وحتى لو كنا نبحث عن قياس بعض العوامل. فإثنا 





es 

ES 
ep 
DRE 
تسبي من الحرية المترركة‎ 
اللمشاركين في البحث.‎ 
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._نعمل اساسا على وثائق ذات محتو. 
as‏ عن درجة جذب اللغة الإنجليزية لسكان الكيبك الذين ر تخدمون 
إلفة الرسمية. باختبارنا لمعطيات رقمية حول اللغة المتحدث بها في 
sa‏ نبحث في ولاتق قير رقمية مثل المذكزات المقدمة من لووك 
مختلف مجموعات الأشخاص الذين لا يتكلمون بالف الرسمية حول المكادة 
قث يذغي أن Re LS‏ اكول في ديدم إن کرایوین 
هذه المحتويات يحمل Las.‏ خاصاء ثم ينبغي علینا أن تحدد يدقة مان 
5 «أو ماهو الشيء الذي نحن في حاجة إليه» بالنسبة إلى تعريف 
المشكلة. وبالنسبة إلى الإمكانيات الملموسة للجمع. 
نوع السحب 
أخيراء سواء رع الباحث إلى الت ات المباشرة أو إلى التقنيات غير 
المباشرة. فإن المعالجة التي سيقوم بها, والتي سيُخضع لها Gay‏ 
المعطيات. هي التي تحدد نوع السحب الذي ينبقي اعتماده. إذا كانت 
أهداف بحثه. مثلاء إيراز تكرارا. ظهور ظاهرة ما أو وضع معدلات أو 
نسب, أو قياسات عددية أخرى. فإن المعطيات المحصل عليها تكون 
فابلة لن تخضع لمعالجة من النوع الكمي. إذا كان هدف الباحث هو 
سرد تصنيف أو فهم الظواهر؛ فستكون المعطيات المحصل عليها 
موضوعا لمعالجة كيفية. فبيت القصيد إن هو أن يتبنى الباحث تقنية 
بجمع المعطيات المناسبة. 


كا غبر رقمي. فلو سعينا. be‏ 

















إذا ردنا دراسة ظاهرة المعاكسة (drague)‏ في مرقص. مثلاً. فمن 
لمكن دراسة ذلك كمي أو كيفيا. ففي الحالة الأولى ينيقي de‏ عموم), 
حساب عدر الاشخاص الحاضرين وعدد التفاعلات 
أر لقاءاتهم. يعدها يمكن التصفية بحساب عدد المرات 
ععلية المعاكسة هذه من طرف كل شخص ثم إقامة معدل لهذه العملية 
في الساعة, وهكذا دواليك. اما الأسلوب الكيفي فإنه يتطلب بالأحرى 
لين طرق عمل كل واحد أو واحدة من أجل الوصول إلى إبراذ ثلاث او 
لايع طرق أساسية للقاء الآخرء أو بتعبير ادق أنواع المعاكسات التي 
GET‏ وصفها بالتفصيل. 


فالتقنية إذا وسيلة تقصي الواقع تتم بطريقة مباشرة أو غير 
عبلشرة ا 






التي تمت فيها 





2 الطريفة العلمية في العلوم الإنسانية 





الما ندخل في اتصال لما نتوصل إلى su‏ 



































بالمخبرين المنتجة من طرف المخبرين 
على شكل وثائق أو اشياء 
RE‏ متحصل عليها من افراد أو 
جماعات ere‏ 
بطريقة موجهة, تصف 8 x‏ 
موجهة أو غير موجهة محتوى رقمي أو غير رقمي 


























للقيام بسحب كيفي أوكمي. | | للقيام بسحب كيني او کي 








بصفة عامة. فإن التقنيات هي نوعا ما مثل المناهج, وسائ للبحث. 
ولكن تتميز بمستوى أكثر ملموسية. فانتقاؤنا لهذ التقنية او تلك نتم بعد 
اختيارنا لمنهجها النموذجي. فالمنهج يسمح بتصور البحث, أما التقنية 
فتسمح باجرائه عمليا. 


Says 
وسيلةالتفييم العلمي هن‎ 
خلال إجراءات المقلرثة‎ 

المتتوعة. 








الفسل ه- المنهجية 113 
التقييم العلمى 
یا ة مسعى بحثه بكبفية جيدة. ينبغي على الباحث أن يتاكد 

بن ملاعمة منهجيته. للتذكير أكثر. وحنى يكون البحث Gale‏ يجب على 
الباحث تبليغ منهجيته ونتائجه للباحثين الآخرين. يمكن لزملاء الباحث أو انظرالفصل/. 
الباحثة عندئذ التحقق إن كانت الشروط الخاصة بسير البحث المعني قد “ut‏ 
نم احترامها. لهذا يتبغي عليه أن يبذل كل ما في وسعه لكي يضمن Lis‏ 
إيجاببالبحثه من طرف المجموعة العلمية لاحقا. وللقيام بذلك لابد عليه أن 
ينحفق من صحة ودقة وصرامة بحثه عن طريق استعمال التقييم بواسطة 
المقارنة لبعض أتواع البحوث 
الصحة 

إن صحة بحث ما تعود إلى مدى مطابقة العفردات التي تم اعتنادهافي ميج 
تعريفه بعاتم استخلاصه حقيقة من الواقع المشاهد. هكذاء فإذا مطبقةبينمطيت 
Lis‏ معرفة درجة الاهتمام بالرياضة بالنسبة إلى مجموعة من متمسلطيهاوسف 
لسكان (population)‏ واعتمدنا فقط على ملاحظة عدد التظامرات البعث. 


العمومية لهذا الاهتمام, فسنتعرض لنقد كبير ما دمنالم نهتم إلآبجزء فقط 
من الظاهرة. ولايد من اللجوء إذ) إلى أنواع أخرى من الملاحظات الحصول 
على أكبر قدر من الصحة ؛ ونتيجة لذلك pb‏ صحة البحث انطلاقا من 
طبيعة الملاحظات في علاقاتها بالصياغات الراردة في التعريف. فكلما 
كانت المعطيات المتحصل عليها تشير بصدق إلى ما كنا ثريد دراسته. 
كلما ازدادت صحة البحث. هكذاء إذا اردنا معرفة موقف مجموعة 
أشخاص من مجموعة اشخاص اخرى. فكلما تحصلنا اكثر على 
معلومات حول العلاقات السا (آراء. سلوكات) كلما كانت 
قاعدة دراستنا ذات صحة أكثر. 


التقييم بواسطة المقارنة 

ك طريقة أخرى لضمان الدقة والصرامة العلمية| 
سياق تجدد الأهمية بالنسبة إلى البحث الكيفي. إنها طريقة التقييم 
بواسطة المقارنة )1988 (Pourtois et Desmet‏ وتتمثل هذه الطريقة في 
استعمال وسائل متعددة لترسيخ الصبغة العلمية للبحث. فالتقييم 
بواسطة المقارنة يركز أكثر على الافتمامات الخاصة للباحث او SU‏ 








العمية في العلوم الإنائية 


4[ العلويفة العلميا 0 
نا 


والتتمظة خاصة في تناوير القيمة RE‏ 
يمكننا إقامة هذه المقارنات وفقا للطرق السبع 








وي dress‏ جنع جولو وي 
se‏ في واقعة معينة, Je‏ والمقارن prie‏ 
على مختلف التأويلات الممكنة. 

د بش الاين مي ار 
للعادة من طرف بعض المحللين وبالتالي ضمان تقارب التاوين 

يح الفجوات التي يمكن الإشارة إليها 

بواسطة المقارنة المنهجي إلى تناول موضوع الدراسة 
ة واحدة بهدف أخذ بعين الامتبار 











يدقع | 





it‏ وار ا 
لأكثرمن جائب واحد من المعلومات. 





» يتطلب التقبيم يواسطة المقارئة الداخلي إظهار خصوصية كل مخير 
أو كل مصدر معلومات. أي أخذ في الحسبان. وحسب الحالة. الاصل 
الاجتماعي. الثقافةء المسار الشخصي أو سعات خاصة بكل واحد. مما 
يؤدي إلى تاويل افضل للنتائج وإعطائها كل معانيها. 





+ التقييم بواسلة المقارنة الزمني والذي يتطلب أخد بعين الاغبار 
التغيرات في التائج التي قد تعود إلى تور الظاهرة مع مرور الوقت. 
* بفرض التقييم بواسطة المقارنة المجالي الاهتمام هذه المرة 
بالمواقع؛ بالثقافات وبالظروف التي من الممكن أن توضح اكثر مختلف 
ب لارو من e‏ تا 
معطيات البحث. 
إن هذه القواعد أو الإجراءات الخاصة بالتقييم يمكن أن تساهم في 
0 الدقة والصرامة العلمية لبحث ما يجب اخذها بعين الاعتبار خاصة أثناء 
نيام ببحث *دتوغرافي أو دراسة حالة لتفادي الخاصية المتفردة 


Fe Ja يسني‎ à EURE 


الفصل 4 - المنيجية 15| 











يتوفر العلماء في العلوم الإنسانية على مجموعة واسعة من | 

ae التي تساعدهم على آداء بحوثهم على أحسن وج‎ tes 
ES المناهج واا اثروة حقيقية ينيغي استعمالها بطرق‎ 
إنها غير ذات فائدة أو إنتاجية في حد ذاتها. ولن تكون كذلك إلا يمدي‎ 
يقوم الباحث بتحديد مايريد الوصول إليه. أثناء ذلك يقوم العلماء‎ 
بالمقار: ويختارون الأنسب منها للهدف المتوخى. إن المناهج‎ 
النمونجية ليست الافضل في حد ذاتها. وحتى لو كانت إحدى مق‎ 
المنامج تتميز بتوفرها على خاصية الطموح أكثر (وهو المنهج‎ 
التجريبي) وذلك ببحثها عن السببية فإن الأخرى, الأكثر حيطة وحثر‎ 
(المنهج التاريخي)؛ تتميز بنقدها للوثائق, في حين تتميز الثالثة (منهج‎ 
البحث الميداني) بالضخامة وباتساع حقلها. وتشكو كل هذه المناهج‎ 
من مواجهة العديد من الحواجز التي يزخر بها مسلك الموضوعية الذي‎ 
يفرض عليها بدوره التحلي ببعض التواضع. إن التفاعل بين الباحث أو‎ 
الباحثة وموضوع بحثه يظل أساسياً في كل الحالات. وكل منهج يوقر‎ 
نفس التحدي المتمثل في الإحاطة بطريقة ملائمة ومناسبة أكثر بهذه‎ 
ينبقي النظر إلى هذه المنامج‎ (Blanchet et coll. 1987) الصعوبات‎ 
والتقنيات كادوات عابرة للتخصصات,. وفي خدمة مجموع العلوم‎ 
الإنسانية. إن بعض فروع العلوم الإنسانية تحدد أحيانا ثماذجها‎ 
النظرية لما تدرك أن هناك مناهج وتقنيات أخرى لم تتعود عليها أو أنها‎ 
تخلت عنها منذ زمن.‎ 











ملخص 


مي دراسة المناهج والتقنيات المستعملة في العلوم 
الإنسائية. لكن ماذا تعني كلمة منهج ؟ رغم ESA‏ الكبير لمعنى هذا 
المصطلح. يمكننا حو صلة كل ذلك بالقول إن المنهج هو عبارة عن جوا 
لسؤال «كيف. نصل إلى الأهدات. في حين أن التقنيات due‏ 
الوسيلة التي يتم استخدامها اللوصول إلى هذه الأهداف. ف كلدم 
الإنسائية تستعمل بعض المتاهج أكثر من SAME‏ رمي ادر 

أنماطا : المنهج التجريبي, المنهج الناريخي ومنهج الب يداني 








نے 


6 الطريقا العلمية في العلوم الإنسائية ‏ 


إن المنهج التجريبي, المستعار من علوم الطبيعة, ييل فقط إلى بر 
الظواهر القابلة للقياس وبسعى إلى دراسة أسباب هذه الوا 


التجربة التي بقوم أنناءها المجرب بمعالجة متغير مستقل ويلاحظ | 
على المتغير التابع. 








أما المنهج التاريخي الذي يرنكز أساس) على اختبار الوثائق فإن us‏ 
يتمثل في إعادة بناء الماضي إن وسائل تقييمه لأصالة ومصدافية 
الوثائق المستخدمة هي النقد الداخلي والنقد الخارجي. 


أما منهج البحث الميداني فإنه يسمح بدراسة المجموعات السكائية 
باهتمامه بطرق وأساليب عملها وتفكيرها وإحساسها عندما تريد هذه 
المجموعات إبلاغها. إنه يستعمل وسائل متنوعة في تقصيه حقيقة ذلك 
ومن بين هذه الوسائل, الملاحظة المقابلة والاستبيان (الاستمارة) 
سواء كان ذلك مع الأفراد او المجموعات المكونة. 








إن تقنيات البحث تسمح بجمع المعطيات من الواقع ؛ وتوجد في A‏ 
العلوم الإنسانية العديد من الإجراءات المتنوعة للتقصي مع المجموعات 
السكائية المستهدفة. فالاتصال قد يكون مباشرا أو غير مباشر. قفي 
الحالة الأولى يقوم الباحث بجمع المعلومات من الاشخاص الذين يتسر 
بهم als‏ واحداء أو من مجموعات + ويمكنه القيام بذلك عن طريق 
الملاحظة, التحقيق أو التجربة. إن الاتصال بالمخبرين يمكن أن يكون 
موجها. نصف موج. أو غير موجه GLS‏ وذلك حسب درجة حرية التعبير 
أر الفعل الذي يسمح لهم بها البّاحث. أما فيما بخص الاتصال غير 
العباشر. فإن البحث يعتمد على المواد المنتجة. الوثائق أو الأشياء التي 
يكون مصدرها الأشخاص أو المجموعات أو تلك التي تعنيهم أو تشير 
إليهم. أما عن محتوى الوثائق فيمكن أن يكون من طرازين : رقمي او غير 
رقمي. ويمكن أن نضيف إلى ذلك أن المعطيات التي يتم جمعها يعكن أن 
تكون من النوع الكمي أو الكيفي. 

at‏ ومن أجل إضفاء المصداقية العلمية الكاملة على بحث ماء على 
الباحث أن يضمن صحته ؛ وتكمن فائدة صحة البحث هنا في مطابقة هدف 
البحث مع المعطيات المتحصل عليها. فقي البحث A‏ خاصة بلجا 
بواسطة المقارنة؛ وهو عبارة عن وسيلة 
ية وتوسيعها من خلال المفارنات المتنوعة. 





















6.عندما تقرا أن بحثا قد goal‏ وفق 
مباشرة وانه اعتمد على SUN‏ 








وان هذه 
الأخيرة قد جيى» بها من مجموعة او مجموعات 
مكونة وان المحتوى لم يكن رقميا ولكن 
استخلصنا منه معطيات كمية. فمن اية طبيعة 
هو هذا البحث؟ 


في هذه الحالة هناك عدة إجابات ممكنة ولكن 
لبقا للمثال المذكور اعلاه علينا ان تبوهن ان کل 
العناصر المشار إليها في التقديم موجودة ad‏ 
اردنا أن تقوم ببحث حول رضى عمال البناء. 
إلى ماذا ينبفي أن نتنيه بصفة خاصة لكي 
اتتأكد من صحة هذا البحث ؟ 

راء التقييم بواسطة المقارنة 
اتم الذي يمكننا استعماله. 
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بق 





أسئلة 


:تسمل العلوم الإتسانية المنامج الكمية 
alu,‏ الكيفية, «ففي أي معنى يستعمل هذا 
التصريح كلمة منهج وما معتى النعوت الكمية 
والنعوت الكيفية » 

: ماهو المنهج النموذجي في العلوم الإنسائية 
الذي يتجه نحو اكتشاف سببية الطواهر € 

3 إذا ما كنا dass‏ على وثائق. pal‏ المنهج 
الملائم الذي يُمكن من فحصها إشرح. 

4 منى يمكن القول إن منهج البحث المبداني يتمتع 
بحقل تحليل واسع' 

ك إذا Lai‏ ببحث حول اثماط التصرف وفمثا 
a‏ دون أن نتدخل. سلوكات الاشخاص 
عند دخولهم الميترو. فيماذا يمكننا أن نميز 
التقنية المستعملة ؟ علل كل مبزة. 





القسم الثالث 


المرحلة الأولى من البحث : 
تحديد المشكله 


ة الكشف عن شيء Le‏ وإن هذا الشيء الذي يدفو 
ess‏ في العلم مشكلة. إن المشكلة إنا JE‏ 
ل 2 وهي التي تشعرنا بالفراغ الذي يجب علينا أن Ps‏ 
“مدني نس الوكت على التوجا نحو الاكتشات. وللوصول إلى a‏ 
و ن علينا أولاان نحدد بدقة الشيء الذي يهمنا وإيجاد الوسائل لن 
1 بمثابة مضمون المرحلة الأولى ولتي 







وياخذ تحديد مشكلة البحث عادة شكل «القمع», تحتوي قمته على 
موضوع البحث المتسم بالاتساع والعمومية, Li‏ قاعدته فإنها تتضمن 
الجانب الخاص الذي يهتم به التقصي فعلا. يوجد بين هذه القمة والقاعدة 
مجالا مخصصا للطريقة التي تتضمن التفكير, التوضيح والتجسيد والني 
تھدت كلها إلى الإحاطة الجيدة بمشكلة البحث. وفي هذا السياق, 
المقصود بالتوضيح هو الطرح الصحيح لمشكلة البحث؛ وهذا ما يتضمنه 
الفصل الخامس بالتفصيل. أما التجسيد فالقصد منه هو جعل مشكة 
البحث ملاحظة في الواقع وهذا ما سيتناوله القصل السادس. 





انطلاقا من هذاء فإنه كلما كانت المشكلة محددة بصفة جيدة: كلما 
كن البحث سهلا حيث أنه لايمكن إنجاز المراحل اللاحقة المتكون من 
4 التي جمع المعطيات, التحليل والتاويل بصفة مقبولة إلأعلى 
ا المرلة الأولى اتتا سترجع إليها طوال a‏ البح وما تتطلي 
a‏ العلمي في العلوم الإنسانية من عمليات لإنجازها 

في الملحق [ تحت عنوان «المراحل باختصار». 








> 


الفصل 5 
الطرح 








يجمع كل المؤلفين على منح عملية اختيار الموضوع أهمية قصوى. 
ضسر النجاح في البحث عادة ما يكمن في انتقاء سؤال جيد وموضوع 
بحث جید. 

ANDRE OUELLET 





أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 

٠‏ يصف الطريقة التي تسمح له بإيجاد موضوع بحث ؛ 

» يقيم قابلية انجاز البحث؛ 

» يشير إلى كيفية القيام باستعراض الأدبيات حول موضوع البحث ؛ 
» يقوم بانتقاء نقدي للوثائق ؛ 

» يطرح مشكلة البحث. 





Let ببست‎ 


sa‏ تحديد 





ts وجا‎ 











لما نريد القيام ببحث في العلو انية. فإننا نريد gen‏ 

موضوع تم اختیاره انطلاقا من فوائده أولا وعلى أساس a‏ 
إنجازه ثانيا. وذلك حسب الشروط والصعوبات المحددة. إن اختير 
الموضوع وتقبيم قابلية إنجازه يعثلان المرحلة الأولى من طرح مشكل” 
البحث. في المرحلة الثانية. ويمجرد اختيار المرضوع. لابد من التنقيي 
عن الأدبيات المتصلة به. أخيرا. وهي المرحلة الثالثة من طوح المشكة. 
لابد من ضبط الموضوع المختار وتحويله إلى سؤال يتطلب الحل والذي 
بوجه التفصي في الواقع. 


اختيارالموضوع 











الموضوع هو الجواب الأرل الذي نقدمه للشخص الذي يسنا حول 
مانا تعملون ؟. فالإجابة بمكن أن تكون في De Aya‏ شسبة الفوائد في 
الجزائر. في مدينة من مدن الجزائر. الحلوائف الدينية؛ انتباه لامي 
في القسم. تعد الزرجات في العالم العربي ؛ يتعلق الأمر إذن بصفة. 
مختصرة بالموضوع الذي نتوي دراسته. 








الإيجاد موضوع البحثء لابد. أولا وقبل كل شيء. من أخذ الوقت 
الكافي للتفكير في ذلك. هكذا نستطيع دراسة الاحتمالات المتنوهة 
فالتقكير الكافي والعميق هو الطريقة الوحيدة لتجنب العودة إلى الورا؛ 
ويقوم هذا التفكير اساسا على الائدة التي نريدها من هذا الموضوع أو 
ذاك. فعلاء إذا كان للموضوع فائدة محدودة. أي بظهر أنه غير جدير 
بالاهتمام ولا يثير الفضولية؛ فمن المعتمل جدا أيضا الا نستثمر جهدآ 
كبيرا في البحث ومن المحتمل أن يضيع منا كل حافز وبالثالي ل نواصل 
المشروع إلى نهايته. . 

مصادر الإلهام 

قد يحصل أن تظهر بعض المواضيع العامة. من الوهلة الأولىء انها 


عديعة القائدة ؛ لكن وباخذنا الوقت الكافي لفحص مختلف الجوائب الني 
تحملها. قد تكنشف موضوعا ذو فائدة الذي كان من الممكن أن يمر هگا 














رون أن تقطن اليه لو لم تختيره بدقة. فدراسة الماضى. ملا و + 
إنها # RE si‏ موضوعا RE)‏ ب 
cs‏ دان امب لعي ne‏ بوي 
يسبع 7 ياي فإن القائدة المتوخاة من دراسة 
موضوع Le‏ مهما كان نوع البحث.. تمدنا بالديناميكية au,‏ 
وضروريتين. ويعكن إيقاظ هذه القائدة بمختلق مصادر الإلهام ؛ 
لجار المعيشة. رغبة الباحث في أن يكون يحثه ads‏ ملا 
المحيط. تبادل الأفكار والبحوث السابقة. 7 


التجارب المعيشة 


قد تكون التجارب المعيشة مصدر إلهام لإيجاد موضوع بحث. فقد 
نكون متصلة بالعاظة؛ بالمدرسة. بالعمل. بمكان الإقامة. بالاشخاص 
الذين ربطتنا بهم علاقات, أو بالأحداث التي عشناها وهكذا دواليك. وقد 
تكون بعض هذه العناصر مرتبطة فيما بينها. قعلى سبيل المثال. العلاقة 
بين ساعات العمل المكافئ عنها والوقت المخصص الدراسة. أو مكانة 
الأشخاص ومحل إقامتهم. إن كل حالة معيشة يمكن أن ينيثق عنها 
موضوع بحث. 

الرغبة في أن يكون البحث مفيد 

إن رغبة الباحث في ان يكون بحثه مقيدا قد تكون أيضا مصدر إلهام. 
حينئذ يطمح الباحث إلى جعل بحثه مفيدا للآخرين. يتعلق الامر إذن بمنح 
اهتمام بالوسط. بالهيثات؛ كما يتعلق أيضا بالتحري عن ا 
لطر ل کال نع ne‏ 
يكون هذاء Se‏ هيئة خدمات تريد معرفة زبائتها اكثر. منظمة تريد ".م 
بتحليل كيفية سيرها أو بلدية تريد فحص جزء من Pas‏ 

OPER‏ تميق ب 

إن موضوع البحث في هذه الامش بيب 
الخارجي. إلآ إذا كان EH‏ ._,ء رمك نرى فيه فاشة 
1 منطعة لهم يه: إن الختهاد مو Dan‏ 
إلى عرضه على ن إن يؤدي إلى فائدة مؤكدة د" 
بالنسبة إلى شخاص آخرين يمكن ان 
خلال كل مسعى Seal‏ 














Pl 


ملاحظة المحيط 


57 ن تكون ملاحظة المحيط مصدرا آخر للإلهام, وار 2 
٠‏ خاصة عندما تاخذ الوقت PE‏ 





نشاهده يوميا بطريقة تلقائية. Les‏ 3 النشاطات التي نشار 
رالاشخاص الذين يمارسونها وكذلك انتظامهاء وما لم يصوم ب ن 
فإنها قد تثير رغبة من أجل معرفة أكثر لهذا المظهد أو ذاك من a‏ 
الإنسائية. فبعض الاصدقاء يتخلون عن دراستهم رغم أنهم ليسرا او 
أو صديقة تتقاعل Be‏ مدهشة. زملاء له قي و 
هذه بعض عناصر ملاحظة المحيط والتي يمكن أن تزي 
إلى إبراز موضوع البحث. إن هذه الملاحظة يعكن أن تتم في إطار ass‏ 
أكثر اتساع كالمدينة أو المقاطعة أو اليلد أوالكون. إنتا نلاحظ.. 

يوجد سوى قليلا من الاحزاب السياسية في بلد ما. إننا ق 
واقع بعض البلدان التي 
التسلح اكثرء كما نندهش من النشاطات الإنسانية التي تلوث الكون أكثر 
فاكثر وباستمرار. كل واحدة من هذه الملاحظات يمكن أن تؤدي إلى إعداد 
موضوع بحث له أكثر أهمية. إذا فملاحظة المحيط على المستوى المحلي. 
الوطني ار العالمي هو كذلك طريقا آخر للاستكشاف. 











موهبة من آ. 












تبادل الأفكار 


إن تبادل الأفكار مع الآخرين لا يقل أهمية عن الطرق الأخرى في العثير 
على موضوع بحث والتحكم فيه. يمكن للزملاء أن يوقطوا اهتمامنا 
بالحديث عن المواضيع التي لم نتنبه لها قبل ذلك وبالعكس, يمكن أن نقتم 
لهم موضوعا. قسيكونون بعثابة دعم شين لنا. إما بدعم قناعتنا وإمابان 
| أنا الصعوبات. فعلى مستوى المحاضرة. فالاستاذ أو الأستانة 
خلا إلى طبيعة تكوينه وخاصة معارفه السابقة بكيفية السير الشامل 
البحث. من شان أن يشجع على المواصلة في | 
مت ذلك يعكن أن بدعو للتراجع عنهإذا كان لآم يتعلق بطريق مسدود إن 
ال لتادل المتنوع في الأفكار يمكن أن يغذي مصاحتنا الخاصة La‏ 
PRES‏ أن تبادل الافكارحول مواضيع بحث يسح 
ام أناق جديدة ومعرفة راي الآخرين حول هذه الاقتراحات؛ 
الحد #وضوع مکنا أن نشترك فيه فيما بعد عتدمايتمالبحد في 

















.1 اتظرالفصل‎ 
Er 


|25 gants ait 


إطلر فرقة. dl Laden‏ يتبادل الاراء مع الزملاء وال 
البحث المختارة 


اصدقاء حول مواضيع 


البحوث السابقة 


إن البحوث السابقة هي مصادر إلهام لا مني عنها بالتسبة إلى الباحت 
أو الباحثة بالفمل. فإن كل بحث ماهو إلا امتداا للبحوث التي سيقته. 
A‏ استعراض الأدبيات. آي معرفة لاممال الذي انج من فل 
حول الموضوع الذي يشغل بالنا والني كانت محل مختصرات مكنوية 
فالادبيات المرجودة حول موضوع ما. هي إذا طريق للاستكشاف. 
ازارات النصوضي الغلاؤنة سی call‏ الإحاطة يدوضوع : پم 
الخاص وضبطه بصورة جيدة ستتطرق إلى كيفية القيام باستعراض 
الأدبيات في موضع لاحق من هذا الفصل 


إن الباحث أو الباحثة الذي يملك عدة بحوث في حوزته يمك 
الاعتماد على هذه الانجازات الشخصية ؛ فاعماله السابقة وكذا قراءان 
تدقع به إلى طرح تساؤلات جديدة, والقيام ببخث ريما يكون حول 


موضوع جديد. وهناك خمسة مصادر للمساءلة يحتمل أن يستلهم متها 
ı(Chevrier 1992)‏ 





٠‏ موضوع لا توجد حوله إلأمعارف محدودة أو لا توجد على الإطلاق: 
» منهجية استعملت اثناء بحث سابق واكتشفت فيها أخطاء كثيرة ؛ 
٠‏ شك فيما يتعلق بإمكائية تعميم بعض الننائج على وضعبات وأفراد 

آخرین؛ 
» خلاصات متناقضة حول نفس الموضوع : 

* نظرية أو جزء من النظرية او نموذج مستخلص منها أو تأويل ظاهرة 

لم يتم إخضاعها بعد للتحقق الأمبريقي. 


باختصار, مهما كانت مصادر الإلهام. فينبقي للمصلحة الشخصية 
أن تكون حاضرة. لأن الموضوع المختار سيمثل اهتماما يوميا طيلة عدة 
أسابيع. وأن استمرار الحافز ضروري للشروع في بحث والقيام به يكل 
سرور وتجاح, 











في نفس الوقت وخلال مجرى نارين ون 
الإنسانية كثيرا م لوحظ أن موسي" La‏ 
أن يكون هدفا ليحث مرة في هذا لقع ري 
AT‏ ومرة لخرى موضوم لسن وي 
Soi‏ 

ومكذا كان الأسر لمواضيع مثل لر 
اللنسوية:الأقلياك الدرقية والجريسة موي 
يمكن أن تدرس Enr‏ من زاوي علم | 
النفس (شخصية المجرمين) او من زاري | 
اقتصادية (تكاليف الاعتقال) أو مز زاريا سياس أ 
(السياسات العقابية) أو من زاوية 








Leo 

|الرظيفة الاجتماعية للاعتقال) أومن زاوية تثريفية | 

(تطور العنوبات) أو من زاوية جقرافية (التوزيع | 

العالمي للجريمة) أو من زاوية إدارية (تنظيم | 

السجون) أو من زاوية دينية (تدنيس | 
[التابير العقابية GA‏ 





أو من زاوية أتثرويولو. 





ميدان العلوم الإنسائية ومراضيع البحث الممكنة 


26| المرجلة الأولى من البحك ا تحدبد المشكلة 


إن ميدان العلوم الإنسانية. اي حقل التقصي 
الخاص ب واسع جدا. إنه الكائن البشري في 


الحقل براسة الشخصية فهو La‏ بمند إلى 
ات العالمية. مرور) بالعلاقات بين 





نراس العلا 
إدنين إلى غابة معرفة مجتمعه. قالكائن 
البشري يشظر إلبه من ثلاث وجهات تظر 
مختلفة :الفود.تطوره gg‏ المجتمع. 
بشياته وسيره العالم والظرامرالدولية. 
Havard 1978)‏ ماوع ناس 
قد درس المشكلة في العلوم الإنسائية من طرف 
فروع وتخصصات مختلفة. فلما تؤسس الحكومة 
لجن تحفيق. مثا LA‏ ما توي من وزاء ذلك 
الحصول على رجهة نظر المتخصصين في مجالات 
عديدة. إن كل تخصص سياسهم بتوضيحه الخاص 
المشكة و أن الراسة واسعة المجال تتطلب. في 
حدود الإمكان أن ينظر إلى المشكل من كل زواياه. 











بعش الجماعات) 
قابلية الإنجاز 
جو مهما كان اختيارنا للموضوع الأكثر أهمية وقائدة: إلا ان سيبقي 





parut‏ من دون قنيمة إذا لم تتوفو شروط إنجازه. عند اا 


أي موضوع اذا 

ا لب من أخذ يمين SN‏ البحت. a‏ بدن 
1 التفكير قور في بعض مقاييس التنفيذ بمجرد اختيارنا موضوع بحد م 
oil ss es‏ هي : توفر الوقت, الموارد. الوصول إلى Ales‏ 


المعلومات. درجة التعقد. إجماع فرقة البحث. الخيال. هذه النقابين 
El‏ في الشكل 1.5 تمثل الإطاو الذي يشير إلى الإمكاد 


sg, 





الاغبار عد تقييم 





إلى حدود المشروع. 
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توفرالوقت 

مما لاشك فيه أنه يصعب على الطالب الجامعي الجمع بين الدروس 
وتحضير البحث خلال السداسي الواحد. فعدد الأسابيع محدود والحجم 
الساعي جد ثقيل. وكثرة الوحدات الدراسية خلال السداسيين السابع 
والثامن (السنة الرابعة) وتعدد العطل الرسمية والاعياد الوطنية والدينية. 
a‏ لكل هذه الاسباب يستحسن على الطالب أن يستعد للبحث (مذكرة 
نهاية الليسانس) بعد انتهاء السنة الثالثة. أي اختيار الاستاذ المشرف 
والاتفاق معه على التحديد الأولي للموضوع المختاد. هذا بالنسبة إلى 
طالب الليسانس. ونقس الشيء يتطبق على طالب الماجستيد: 





اليمك تحديد المشكلة ارا 
الموارد المادية 


هناك مقياس آخر مهم. يتعلق بالموارد المادية الت 3 
هة التي بيغي ار ے 





لدى الباحث. تتطلب بعض مواضيع البحث تجهيزا خاص: 
والتنقلات افلا فاشة من الاستعرار اكترافي Era‏ 
نعرف أنه سيتجاوز كثيرا حدود الموارد المادية المتوفرة لدينا ون 
يمنع مع ذلك من جعل المشروع جذابا بما فيه الكثاية بفية بز 
الممولين. إن معظم الباحثين يقدمون مشاريع بحوثهم يهدف جر 
ممولي صناديق الحكومة أو الخواص يهتمون بالمشروع ET‏ 
الحصول على التمويل الضروري. هذه الطريقة معمول بها في 
المجتمعا. ة وغائبة في مجتمعاتنا العربية ؛ وعليه بستحي 
على Le‏ المجتمعات العربية أن يختاروا مواضيع بحوثهم حب 
والمؤسسات الحكومية والخاصة. أي ان 
يكون بحثهم في خدمة المجتمع, 





حاجات ومتطلبات 


الوصول إلى مصادر المعلومات 

إن المقياس الثالث الذي يجب أخذه بعين الاعتبار اثناء اختيار 
موضوء البحث يدور حول إمكانية الوصول إلى الاشخاص رالأماكن أو 
الحصول على الوثائق الضرورية للبحث. مثلا. بعض المواضيع المتعلقة 
بالمداخبل والحساب الجاري. أو حتى النشاطات الجنسية هي مواضيع 
حساسة يمكن أن تثيو الشعور بالحذر او بالصدمة. مما يدن 
بالأشخاص إلى رفض المشاركة في البحث. ولما نشعر أن الأشخاص 
وت التردد فمن الاحسن إذا تعديل العنوان الاصلي للبحث. إن 
مجتمع البحث المستهدف قد يكون من المستحيل الاتصال بهفي ساعك 
أو فترات العمل ؛ وهذا ما نلاحظه على سبيل المثال عندما نريد الاتتصال 
ببعض العمال المتتقلين. أو اولتك الذين لهم وظليفة ثانية. بالإضافة إلى 
ذلك. فإن بعض الأشخاص. وانطلاقا من عدم شرعية نشاطاتهم. لب 
الاقتواب متهم ولا بريدون ذلك. مثل اولك الذين يمارسون البقاء أد 
أولتك الذين يتعاطون المخدرات. كما تتطلب بعض المواضيع الدخول 
إلى بعض الأماكن أو بعض المؤسسات. مثل المسجد. السجن أد 
المدرسة. لايد من التحقق إذ) منذ البداية إن كان من الممكن الحصول عأ 
الدخص الضدورية قبل المغامرة في التفكير حول اختيار موضوع من هذا 
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,ينوع. اما بعض العواضيع الأخرى فلا تتطلب أن تكرن ذات علاقة 
مياشرة بالمخبرين» ولكن تتطلب الحصول على الوثائق الخاصة بهم 
1 كنا في als‏ مثلا؛ إلى الأرراق الشخصية للعائلة أو ملفات خاصة, 
فلابد من التقصي ومن دون انتظار عن وجودها وعن طريقة بلرغها. إن 
اختيار موضوع ما لا يتم إذن بطريقة غامضة ولكن بأخذ بعين الاعتبار 
للإمكائيات الملموسة لإنجازه. 
درجة التعقد 
لما نتدرب على البحث في العلوم الإنسائية. لابد من أخذ بعين الاعتبار 
درجة تعقد الموضوع الذي تريد معالجته. لاب من عدم اختيار الموضوع 
ب فحص عددا كبيرا من العناصر في نفس الوقت. هذا ما يقع, 
مثلاء عند محاولة الإلمام بكل ما جرى خلال فترة معينة. أو محاولة قهم 
كل اعمال الحكومة أو إرادة مواجهة. سواء بصفة فردية أو جماعية, 
إحدى التحديات الكبرى لعصرناء مثل مشكلة التلوث البيثي أو تنظيم 
نسبة الولادة التضخم أو مستقبل البلاد. لكن هذا لا يستبعد اختيار 
موضوع محدوذ من داخل أحد هذة الفواضيع الكيرى. من ناحية أخرى. 
تتطلب بعض المواضيع منهجية معقدة والتي لا يمكن تعلمها في بضعة 
أسابيع أو التي تتطلب ممارسة طويلة الأمد مثل الملاحظة العيادية إلآإذا 
تم تقليص مجال استعمالها. وأخيراء تستدعي بعض المواضيع ضبطا 
نظريا لايمكن تجسيده إلا من طرف الدراسات السابقة في ميدان خاص 
المعرفة العلمية. قمواضيع مثل أشكال الديمقراطية, الاغتراب 
النفسية أو القصور الحراري (entropic)‏ هي مواضيع 














إجماع الفرقة 
عندما يتعلق الأمر ببحث في إطار فرقة, ينبغي أن تكون المواضيع 
الممكتة محل مناقشة صريحة بين أعضاء الفرقة بهدف الوصول إلى إجماع. 





نالإجماع هو شيء يختلف عن انتصار هذا الشخص على ذاك أو هذه 
المجموعة على تلك. إنه وفاق يتم في إطار احترام الجميع من طرف الجميع 
في موضوع يح في الأخير مصلحة الجميع هكذاء قالوقت المخصص 
لتبادل وجهات النظر ليئس وقتا ذ el‏ العكس رز" re‏ 
تزام واعي واړادي لکل شخص, والذي Je en‏ 











say‏ تعديد 





الصالح الطرفين. إن هذا الإجماع cod‏ وى ول 
اوقتا طویلا. لهذا يجب إعطاء القوضة لكل me‏ مو راي اوررق 
بكل حرية رغم أنه بيس في استطاعة أي شخص أن يقوم بذلا he‏ 
سهولة. لابد أن يشعر كل شخص خلال المناقشات أنه مقبول باغ ير 
طرف الآخ وأنه تم الاستماع إلى وجهة نظره. يجب أن يسود الإحترام 
المتبادل. فالانخراط النهائي للجميع في موضوع بحث جماعي يعود إلى 
الشرط السالف ذكره. وكذلك الديناميكية اللاحقة لكل عضو في فر 
البحث. فإذا صبر أعضاء القرقة كثيرا من أجل إقامة إجماع في اعقاب هن 
المرحلة. فإن ذلك سيزيد من تماسك هذه الفرقة وبالتالي النجام في 
مواصلة أدائها للبحث بصورة جيدة 





الخيال 

يمكن للخبال أن يذهب في الاتجاه المعاكس للمعايير السابقة. نعلا 
يعكن أن يظهر في أول الأمر أن قابلية إنجاز بحث حول موضوع ماامر 
يصعب جد تحقيقه. والواقع أنه يتم تناول عددا كبيرا من المواضيع 











مثلما عليه الحال في موضوع 
العسير أو حتى من الخطر الاتصال 
هناك 
تحليل الحصص التي 
4 دفي نفس السياق؛ فليس بعجرد أننا نطلب من الشباب 
: انوا sp‏ بالتمييز الجنسي. كي يتم الإلمام بظاهرة التمييذ 
TER‏ كما قد يبدوا أنه من الأفضل العمل بكيفية خ 
ولون لاط منهم كيف يوزعون مصاريفهم الخاصة أ 
ges‏ ۶م وكيف يتصورون هذا النوع من الأشياء بيه 

دات الأمر هنا على تصور عدة سيئاريوهات ممكنة حول 


موضوع ما. فإذا كان 8 
٠ en‏ اا كان احدها في متناول الباحث فعندثذ تصبع دراسة 


العتف في اخلاقنا. إذا كان من 
1 بالعنف. فلیں 
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الفصل 5- الطرح 





استعراض الأدبيات 


الما نريد اختيار موضوع بحث. فلا يمكن إهمال ماكتب عن هذا الموضوع 
وذلك حتى لو كانت البداية مجرد البحث عن التعريفات. إن محاولة الباحث 
التعرف على المعنى الحقيقي للموضوع محل الاهتمام والأعمال التي تمت 
ds‏ تهدف إلى تجنب الاتطلاق الغامض في البحث. في هذا الإطار فإن 
المصادر المتواجدة في المكتبات تمثل سندا Ga‏ لا يمكن الاستغناء عنه. 
كن قبل الخوض في عملية البحث الحقيقية, ينيغى على الباحث الاطلاع 
أولأعلى | النصوص والمنشورات والمؤلقات المتوفرة حول الموضوع ؛ وقد 
ناخذ هذه العملية عدة شهور من أجل التعمق في كل الوثائق الهامة. اما 
عندما يكون لديه وقنا أقل فذلك سيحتم عليه قراءة المسالة بسرعة 
والاستعلام حول طبيعة الموضوع المقرر ومختلف جوانبه. 

ولكي تكون العملية فعالة, أن يتم استعراض الأدبيات حسب 
طريقة وثائقية خاصة. ولكن؛ وحتى تكون هذه الطريقة مفهومة جيداًء لابد 
من أن نحدد مسبقا بدقة كيفية تنظيم الوثائق في المكتبة او في مركز 
التوثيق وذلك باعتبارهما المكانين اللذين سيذهب إلييما الباحث 
لاكتشاف الأدبيات حول موضوع بحثه. 




















الوثائق الموجودة بالمكتبة 

السماح بالتعرف على الوثائق التي تتوفر ee‏ تضع المكتبة (أر مركز 
التوثبق) دليلا عاما لما تمتلكه. بتم ترتيب الوثائق وفقا لثلاث طرق : إما 
بأسماء المؤلفين أو الهيثات. إما حسب العنوان وكثلك حسب الموضوع أو 
المواضيع المدروسة. لإقامة أو وضع مواضيع وثيقة ماء فإن الشخص 
المتخصص في علم المكتبات يقوم بفحصها بمساعدة المكتنز ChéSaUrUS)‏ 

















المكتتز والتي يبدو أنها توصف جبدا المادة المعالجة في الوثيقة. اما 
الدوريات والمجلات من كل الانواع وكذا الجرائد فهي مرتية بمعزل عن ذلك 
دفي فهرس يسمى بالمسرد أو بالشبت )او ما ييسعى هنا آي si‏ 
المستقطبة التي ترشد الباحث للوصول إلى المقالات حول موضوع معين. 





كي تنم عملية استعراض الأدبيات بصفة 
يثري موضوع بحثه وذلك بتحضير قائمة للمتررر 

تعمال الكتب العرجعية أو بالاطلاع على فهرس الدور, 
العام ومصادر أخرى. بهدف وضع قائمة للرثائق التي لي 
بموضوع البحث. مع تحديد الوثائق التي لابد من قراءتها - 
العناصر المستنتجة من القراءات والتي سيحتفظ بها في بطاقان 
تقديم هذه العناصر في إطار منظم يسمح للباحث بتفليص a‏ 
والتاكد من أنه قد حصر جيدا الأدبيات المتصلة بموضوع بين 


یبن 











وا 
(Drolet et Letourneau 1989)‏ 

إثراء موضوع البحث 

إذا كان موضوع البحث قد تم التعبير عنه إلى حد الآن بكلمة أو كلنين 
فهذا غير كاف أبدا للذهاب إلى الكشف عن الادبيات المتصلة pl‏ 
لأنه من المحتمل أن يغرق الباحث وبسرعة في تكديس الوثائق فالمل 
والعائلة والشبابهي. على سبيل المثال. جملة من المواضيع الكبيرة ات 
كانت محل كتابات ودراسات عديدة : ولكي يقلص الباحث كثيرا ن 
التوتيق ينبغي عليه منذ البداية أن يصيغ موضوع بحته بكيفبة واضحا 

ويمكن أن نحصل بعد ذلك. إذا عدنا إلى المواضيع الثلاثة السابقة عي 
العمل بالسلسلة في المطاعم. الحياة العائلية في المدينة خلال القرن 0ا 
تصورات المستقيل لدى الشباب الذين لايملكون ديبلوم Sell‏ 
1 
الثائو ٠‏ هكذا تم إثراء الموضوع لنيدا بذلك في الالمام اكثر بالملوملت 
التي تهمنا حول هذا الموضوع. 

إيجاد قائمة للمقردات الأساسية 


أن التتيش في فهارس المكتبا بمساعدة المواد المستقطبة لبأ 
ت بحوزتتا إذن ما يكفي من المفردات المتصلة بموضوع ال 











للا 
ee 8‏ من القهارس. هذا ما a‏ الكشف عن SA‏ 
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الفصل؟- الطرح 








. بمؤشرات أخرى؛ مما يسمح بنوسيع أرضية || دات 
المع 0 

.ينس الإتجاه. زيا زيادة على ذلك فإن مكتنز اللغة الفرنسية يسمح 

يداف مجموعة من التعابير التي ترتبط بالموضرع. فإذا أخذنا موضوع 
اة كمثال» قبإمكان الباحث أن يضع قائمة للمفردات المتقارية. مثل 
بريلية العائلية, العائلة النووية. الأسرة, البيت, الدار أو المسكن, الوالدين, 
وولياء, الأوصياء. الأم؛ الأب إلخ. وتقوم بتفس الشيء مع المفردات 
بإخرى المتصلة بالموضوع. إنها المفردات الأساسية التي من الممكن أن 
JUL;‏ المواد المستقطبة للقهارس الموجودة بالمكتبات. 

استعمال الكنب المرجعية العامة 

تتوفر المكتبة على عدة قنوات للكشف عن الوثائق. انطلاقا من 
المفردات الأساسية يستطيع الباحث أن يسلك اول طريق. وهوالاستشارة 
والمراجعة في عين المكان للكتب المرجعية العامة وذلك في قسم 
,المراجع.. بالإضاقة إلى القواميس المالوفة ستجد القواميس 
المتخصصة مثل قواميس العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعبة أو لفروع 
أخرى خاصة. ومن الممكن ان تحمل هذه القواميس عتاوين مثل معجم 
المفردات (vocabulaire)‏ أو المعجم ses (lexique)‏ دراستنا لها 
سنكتشف أي من مفرداتنا الاساسية لها صيفة علمية لانها فهرست 
وعرّقت, بل ونجدها في بعض الأحيان قد جاءت مصحوبة بتاريخ مختصر 
عن استعمالها أو 
المرسوعات (encyclopédies)‏ كذلك معلومات 
التعريف, لأنها تبين à‏ إطار تم تناول موضوع ماء ا من هم مؤلفوه؛ في 
أي فرع والاعتبارات النظرية التي تم الانطلاق متها. ومثل القواميس هناك 
الموسوعات العامة أو المتخصصة في فرع معين. 

الاطلاع على فهرس الدوريات 

بمساعدة المقردات الأساسية الدالة أكثر ومن أجل تمييز البحثك 
حكن الاستعانة بطريق ثان, وهو فهرس الدوريات الذي يتكون من« موا 
مستقطبة, تسمح بالحصول على مقالات حول مواضيع مختلفة. كما 
LS‏ التوجه نحو المجلات التي babe‏ على ر ر يوي 
التقاولات والاطوو.حات الحالية حول السسؤال المطروح ولك مني يلم 
المقالات القصيرة تسبيا. . يحضي الفهرس كل المقالات المتشودة * 



























ua‏ النشكلة 


— 


DER edit 17 


الطريقة التي يجب اتباعها 

بك الا E‏ 
يثري موضوع بحثه وذلك بتحضير قائمة اللعثردات Puy‏ 
باستعمال الكتب المرجعية أو بالاطلاع على فهرس الدوريان 0 
العام ومصادر أخرى؛ بهدف وضع قائمة للوثائق التي لاع 
بموضوع البحث؛ مع تحديد الوثائق التي لابد من قراءتها Das‏ 
العناصو المستنتجة من القراءات والتي سيحتفظ بها في Pal‏ 
تنديم هذه العناصر في إطار منظم يسمح البح بتقليص لتو 
والإياب والتاک من أنه قد pas‏ جيدا الأدبيات المتصلة بموضى بين 
„(Drolet et Létourneau 1989)‏ 


إثراء موضوع البحث 

إذا كان موضوع البحث قد تم التعبير عنه إلى حد الآن بكلمة أو كلمتين 
فهذا غير كاف ابدا للذماب إلى الكشف عن الأدبيات المتصلة بالموضى, 
لأنه من المحتمل أن يفرق الباحث وبسرعة في تكديس الوثائق. نالل 
والعائظة والشباب هي. على سبيل المثال. جملة من المواضيع الكبيرةالثي 
كانت محل كتابات ودراسات عديدة ؛ ولكي يقلص الباحث كثيرا مزعلية 
التوثيق ينبغي عليه منذ البداية أن يصيع موضوع بحثه بكيفية راضحا 

ويمكن أن تحصل بعد ذلك. إذا عدا إلى المواضيع الثلاثة السابقة علر: 
العمل بالسلسلة في المطاعم؛ الحياة العائلية في المدينة خلال القرن9! أ 
تصورات المستقبل لدى الشباب الذين لايملكون ديبلوم SH‏ 
الثانوية. هكذا تم إثراء الموضوع لنبدا بذلك في الالمام أكثر Sale‏ 
التي تهمنا حول هذا الموضوع. 8 

إيجاد قائمة للمفردات الأساسية 
ان اتی في فهارس بمساعدة العواد المستقطية 34 
كن بحوزتنا إذن ما يكفي من المفردات المتصلة بموضوع 
ا القصوى من الفهارس. هذا ما يتطلب الكشف عن الاج 
DATE 1‏ يقرض جمع مفردات اخرى وضمها لك :بي" 

اثناء صياغة الموضوع. هتاك العديد من الوسائل A‏ 
ا ضوع یدمن د 
پیا تلوس اغوي هاون ل مدر ی ميا 
الكل كلمة في الموضوع ويكون تعريف هذه 



































gp‏ إشوات اخرى؛ مما يسمح بتوسيع ارضية الموضوع يمفردات 
لادان دار ,بوهرات جديدة. كما تكون الاستعانة بقاموس للعترادفات مفيدة وتنهب 
لفن et‏ بي نفس الإتجاه. زيادة على ذلك. فإن مكتئز اللغة الفرنسية يسمح 
ن الى "هدر الشات مجموعة من التعابير التي ترتبط بالموضوع. فإذا اخذنا موضوع 
رركا * D‏ يملق كمثال. فبامكان الباحث أن بضع قائمة للمفردات المتقاربة. مث 
sel‏ 2309 الخلية العائظية: العاظة التووية؛ pa‏ البيت الدار أو المسكن. الوالدين: 


2 الولياه. الاوصياء. الم الاب. الخ. وتقوم بنقس الشيء مع المقردات 
QU +‏ الأخرى النتصلة بالموضوع. إنها المفردات الالسالسية التي من السسكن ان 
ضوع بين توصانا إلى المواد المستقطية للفهارس الموجودة بالمكتبات. 
استعمال الكتب المرجعية العامة 
تنوفر المكتبة على عدة قئوات للكشف عن الوثائق. انطلاقا من 
المفردات الأساسية يستطيع الباحث أن يسلك أول طريق. وهوالاستشارة 
والمراجعة في عين المكان للكتب المرجعية العامة وذلك في قسم 
«المراجع.. بالإضافة إلى القواميس المالوفة سنجد القواميس د 
المتخصصة مثل قواميس العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية او لفروع 
أخرى خاصة. ومن الممكن أن تحمل هذه القواميس عناوين مثل معجم 
المفردات (vocabulaire)‏ أو المعجم aies lexique)‏ دراستنا لها 
سنكتشف أي من مفرداتنا الاساسية لها صبغة علمية لأنها فهرست 
ثة السابقة على ٠‏ بل وتجدها في بعض الأحيان قد جاءت مصحوبة يتاريخ مختصر 
الال القرن 19 اد عن استعمالها او مشيرة إلى بحوث نتجت عنها. بصفة عامةء توفر 
eut‏ الدراسات الموسوعات (encyclopédies)‏ معلومات تتجاوز مجرد 
مثر بالمعلوماة التعريف, لانها تبين في أي إطار تم تناول موضوع Le‏ من هم مؤلفوه. في 
أي فرع والاعتبارات النظرية التي تم الانطلاق منها. ومثل القواميس» هناك 
الموسوعات العامة أو المتخصصة في فرع معين. 


الاطلاع على فهرس الدوريات 


بمساعدة المفردات الاساسية الدالة اكثر ومن اجل تمييز البحث 
يعكن الاستعانة بطريق LS‏ وهو فهرس الدوريات الذي يتكون من «مواد 
مستفطبةء تسمح بالحصول على مقالات حول مواضيع مخظفة. كما 
يعكننا التوجه نمو المجلات التي تساعدنا على تكوين فا 
التناولات والأطروحات الحالية حول السؤال المطروح وذلك من خلال 
المقالات القصيرة نسبيا. بحصي الفهرس كل المقالات المتشورة بلقا 




















کی کے 


معينة في بلد ما وفي الخارج € أن Re om‏ 


مثال حي عن ذلك. ری 
EU EE‏ جو 

أو من المجلات العلمية. فالمجلات ت الأولى لها اهتمام وإ واس se‏ 

الثائية فهي متخصصة في هذا الفرع أو ذاك من 

الإنسائية. فمجلة الثورة الإفريقية مثلا ذات الامن 

بالمعالجة العلمية Sa‏ إلا انها تمدنا ب 











إذا كان موضوع البحث, ١‏ نظا إلى es‏ 


' يستوجب جمع معطيات 
منظمة في فهرس وأئتا نرت عليها. اتوجد بعض المصادر 
الكبيرة العمومية منها والخاصة للمعلومات التي نجدها في المكتبات 
ومراكز الاتصال ومراكز التوثيق. أما فيما يخص الأحداث الجارية فإ 
بعض مقالات الجرائد مثل الو 


{El Khabar) yı «(El Watan) علس‎ 
قد صتفت في الفهارس.‎ (Liber Es 


الاطلاع على الدليل العام 








يفضل الباحثون نشد بحوتهم ودراساتهم في شكل مقلات 
وملخصات عبر الدوريات والمجلات المتخصصة. تتناول هذه المقالات 
جوانب معينة من الموضوع المدروس. تأتي بعد هذه العملية عملية جمع 
هذه الدراسات والمقالات ونشرها في كتاب واحد. إن ن الاطلاع على الكتب 
حول موضوع ماء من شانه إثراء معلومات الباحث .لذلك يتعلق الامر 
بانتاج طريق ثالث وهو الدليل العام للمكتبة. : فهنا الأخير مكون من مراد 


الاستقطاب» أو مواضيه الاستتا a‏ 





الاطلاع على مصادر مرجعية أخرى 


لو اردنا الذهاب بعيدا في استعراض الأد, 


اف منها : البيبليوغرافيات التي يتم وضعها حول موضوع 
معين» المنشورات الحكومية (التقارير. الحوليات. المعطيات الإحصائية 
على المستوى الوطني والدولي). الوثائق الخرائطية. السمعية البصرية. 
الحوصلات والمختصرات حول الكتب والمقالات. المؤلفات الشاملة. 
الأطروحات والفهارس المتخصصة مثل ؛ فهارس الهيئات الجماعية إلخ. 
في الأخير. يضع عدا لاباس به من المنظمات الخاصة في متناول الجمهور 
بعض الوثائق مثل تقاريرها السنوية ومذكراتها. كما توفر وسائل الإعلام 
الإلكتروني مثل الراديو والتلفزيون كذلك مادة غير مكتوية يمكن أن تستعمل 
كمرجع في استطاعتنا الاستماع إليها أو مشاهدتها 






isa) 


وضع قائمة للوثائق المتصلة بالموضوع 


أثناء تفحصنا للفهارس, علينا أن تسجل, كلما تقدمنا في هذه العملية. 
في ورقة كل الوثائق التي لها علاقة بموضوع بحثنا. كما ينبغي أن 
تدوين الوثيقة أو الوثائق مضبوطا قدر الإمكان حتى يمكن الرجوع إليها 
JS‏ سرعة وبسهولة. فبالنسبة إلى الكتاب. لابد من تسجيل رقمه في 
المكتبة Lit (la cote)‏ بالنسبة إلى المقال في مجلة. فعلى الباحث أن 
يتحقق أن هذه الأخيرة موجودة في سلسلة المكتبة التي يتواجد بها. إلاإذا 
لم يشر الفهرس إليها. فإذا لم تكن موجودة, فعلى الباحث أن يلجا إلى 
إمكانية الاستعارة ما بين المكتبات. 





تعيين الوثائق المطلوب قراءتها 

يتجسد التعيين في الاطلاع على مضمون الوثائق المحصاة. 
واستخراج ما يستحق منها الدراسة بعناية, والذي يتدرج ضمن القراءات 
الأساسية عند القيام بأستعراض الأدبيات. يمكن أن نصل إلى هذا اليدف 
بمساعدة وسائل متتوعة. إذا تعلق الامر بمقالات. فسنبحث في المجلات 
التي تحتوي عليها. ونقوم اولا بقراءة الملخص أو الموجز الموجود في 
بداية المجلة أو في نهايتهاء وذلك لمعرفة إن كان ينبغي علينا مطالعتها. 
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إننا لا نجد مثل هذه الملخصات في المجلات غير العلمية: وفي هذه الحا 
لابد من تفحص سريع لمحتواها في کل كتاب أو مؤلف, فإن فيرس 
المحتويات هو الذي يعطينا فكرة عن مدى أهميتها إما بقراءتها كلها وإ" 
قراءة فصلا واحدا فقط أو أكثر. أما فيما يخص باقي الأنواع الأخرى من 
الوثائق فإن المطلوب في هذه الحالة هو أخذ ما يكفي من الوقت للتاكد من 
التحكم الجيد قي المحتوى. في الأخير فإن À‏ شخص كفء في 
الميدان لمراجعة القائمة التي وضعها الباحث هي بالتأكيد مفيدة لتوجي 
البحث تفاديا لإهمال الوثائق الاساسية. 

على الباحث عند قراءته لأية وثيقة أن يقوم بملء البطاقة البيبليوغر افية 
(fiche bibliographique)‏ كما هو موضح في الشكلين 2.5 و3.5. إن هذا 
النوع من البطاقة عادة ما يقدم على الشكل الآتي : 
يوضع العنوان المستقطب للموضوع في الأعلى على اليمينء أما إذا كان 
للموضوع عنوانا فرعياً فيوضع تحته مباشرة ؛ 
يوضع إسم من قام بملء البطاقة في الجهة العلوية من يسارها؛ 
أما وسط البطاقة فيخصص للوصف البيبليوغرافي للمؤلف (الكتاب) أو 
المقال الذي تم الرجوع إليه. وعلى يمين هذا الوصف يمكن للباحث أن 
يسجلء الرقم المعطى للوثيقة من طرف المكتبة أو مركز الإعلام ؛ وبهذا 
يصبح أي رجوع إلى الوثيقة أمرا سهلاً جدا. 











شکل 2.5 
المطاقة البببلبو غرافية لكتاب 


نے 
Ji‏ 3.5 


البطاقة البيبلبوغرافية لمقال 











ie 











وضع العناصر المستخلصة من القراءة في بطاقات 

إن قراءة الوثائق الضرورية واستعراض الأدبيات لن تكون ذات 
إا إذا استخرجنا الأساسي منها واحتفظنا به في البطاقات الوثا 8 
فالبطاقة الوثائقية تحمل نفس العنونة (en-tête)‏ مثلها مثل البطاقة 
البيبليوغرافية مع اختصار الوصف البييليوغرافيء فمثلا (اختصار الإسم 
العائلي للمؤلف وسنة النشر)» ويكون ذلك بطريقة واضحة حتى يسهل 
الرجوع إلى البطاقة البيبليوغرافية؛ مثلما يظهر في الشكل 4.5. كما أنها 
تستعمل كوسيلة مساعدة تذكر الباحث اين سجل اهم فقرات الوثيقة 
المحفوظة للرجوع إليها لاحقا. حتى لا تضيع معاني أقوال المؤلف 
يستحسن تسجيلها حرفيا. مع وضع كل ما هو مقتبس بين مزدوجتین. 
وتسجيل الصفحة التي اخذ منها الاقتباس. إن هذا العمل يفرض أخذ ماهو 
أساسي فقط من أقوال المؤلف. هذه الطريقة هي اقتصاد للوقت. بحيث 
تجنب الباحث صعوبة إعادة النقل الكامل للوثيقة. 


هكذا سنجد في البطاقة الوثائقية أقوال المؤلف كما هي ؛ ونستطيع في 
بعض الأحيان التخلي عن بعض الفقرات ذات الأهمية المحدودة ولكن 
بشرط الا يؤدي ذلك إلى ضياع مسار البرهنة؛ مما يستلزم علينا أن ندرج 
ثلاث نقاط للتوقف ما بين معقوفتين للإشارة إلى أن جزء) من النص قد تم 
التظي عته. زيادة على ذلك. إذا لردنا إعطاء معلومات إضافية لفهم معنى 
كلمة أو عبارة ما فإننا نضعها بين معقوفتين. عندما تتطلب المعلومات 


فائدة 









CA 
is 
se 


LEON 





وا حوذة من gp‏ رمن يلاق وبري 
بي فإننا نسجل وقما على كل منها تحت إسم كاتب البطاقة 





چ س ت 
شكل 4.5 


بطاقة ونائفية 








CU‏ ع 

| می 170-18 «ولكن کان ينقص شيء انساسي :العلم الجزائر. زر | 
a Je‏ حضرت علما خلال متها AL‏ لين مو Eat‏ 
امامل المناش لوت se‏ آختي خيرة بتلمساك Sat‏ 
مسي du‏ وطلب من اصدقائه التلمسلتيين عمل المستحيل | 
تيان بالعلم قبل موعد LL VE A‏ مناضل .]1 
حاملا معه العلم مطوياتحت دواعيه. كم من جزائوي بعوث أن العلم | 
لومي حضرت السيدة حرم مصائي بتلمسان ا 













كثيرة هي الوثائق الخاصة التي يصعب تلخيصها كليا أوجزئيا قفي 
هذه الحالة يستحسن اللجوء إلى ما يسعى ببطاقة إعادة الصياغة ريسك 
استبدال بطاقات إعادة الصياغة بالورقة السختصو إذا كانت الوفيقةدة 
يتضمن مختصر القراءة المحرر بمفرداته الخاصة جوهر تنكير Si‏ 
الذي لابد من الاحتفاظ به : ويتميز هذا الجوهر بدقته واختصاره ينبفي 
على الباحث أن يسجل كل ما يبدو له جدير بالإشارة في علافته بموضرع 
بحثه حتى ولو کان لا يمثل جزء) جوهريا من النص. لما gl‏ 
علميء فان اختصاره يتمثل ساس في تقديم السؤال أ DS‏ 
الساروحة والعناصر المنهجية الجوهرية المستخدمة والثتائج ال 
التي تم الترصل إليها (1974 (Oucller‏ 

















الشروايا 


البحث دون أن يعرف إن A5‏ اير 
PS‏ الوثائق يسمح هكذا بتغذية التعاريف وطاق 
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رفواعد السلوك التي تساعد الباحث في طريقته العلمية. وبالتالي فإن 
الفراءات المسبقة تعطي الضمان للباحث وتسمح له بالتعهيد لبحثه من 
.نلق صحيح. والشكل 5.5 المشار إليه أدناه. يتضمن تذكيرا بالطريقة 
التي ينبغي À‏ 








شكل 5.5 


الطريقة المتبعة للقيام باستعراض الادبيات حول موضوع ما. 





| حصر موضوع البحث في طرج مختصر جا 
2 إيجاد قائة من المفردات الاساسية أثنا الكشف عن مختلف جوانب موضوعه. 
3 التهاب إلى المكتية أو إلى مركز الوثائق. الطرق التي يجب اتباعها. 

© استعمال الكتب المرجعية العامة إثراء المعرفة حول المفودات الأساسية. 

© مراجعة فهرس الدوريات قيما بخص المقالات. 

© مراجعة الدليل العام فيما يخص الوثائق الأخرى 

© مراجعة مصادر المراجع الأخرى عند الضرورة. 
4. وضع قائمة الوثائق حول الموضوع يضبط المعلومات الشاملة. ; 
ک. تعيين الوثائق التي سيتم قراءتها بعد اختياره. 
6 وضع بطاقات بببلبوغرافية RE‏ أخرى عند الضرورة. 








نقد الوثانق وانتقانها 


الما ندرك أن موضوع البحث المختار سيؤدي بنا لاحقا إلى جمع 
معطياتنا من الوثائق, فلابد من العمل في الحين على انتقاء هذه الوثائق 
(Thuillier et Tulard 1993)‏ وتقييم نوعيتها. إن الذي يسمح بتكوين 
فكرة دقيقة حول هذه النوعية هو المنهج التاريخي بفضل نقده الداخلي 
وتقده الخارجي للوثائق. هكذا سنرى إن كان لابد علينا إعادة توجيه 
البحث ام لا حسب اصالة ومصداقية الوثائق أو العكس. إذا كانت نوعية 
الوثائق مرضية, وان الموضوع يتناول فترة تاريخية معينة. فإنه من 
الضروري كذلك القيام بقراءات حول هذه الفترة بهدف تحديد a‏ 
البحث تحديدا جيد). ذلك لانه كلما غصنا مئذ البداية في الفترة المتصورة 
كلما سهل علينا العمل لاحقا. 


AJ js 
A المنهج‎ 











أوالوثائق ؛ ويتم الفحص هنا بمساعدة أربعة اسظة 


ه ماهي حالة الوثيقة ؟ قبل إعطاء تقبيم عام للونيقة لايد من اناي 
كانت هذه الوثيقة كاملة. مثلفة. مزورة أم لا. فايلة للقراءو/, ؟ 
بالقعل ستكون هناك فروقا دقيقة حول الحكم الذي سيسد حر 
الوثيقة حسب طبيعة القطعة التي يقوم الباحث باختبارها ل بسنل" 
الباحث ان يواصل عمله دون أي خطر إذا كان النص مبنورا وکا ل 
أن يستمر في اتجاه معين. زيادة على ذلك. فإذا كانت الوثيفة نر 
Le‏ أي عبارة عن صورة, فلابد من التحفق 


ق إن كانت صحيحة ار 





تعرضت لتعديلات. 


٠‏ متى صدرت الوثيقة ؟ لابد أن تكون لدى الباحث المعلومات الملائما 
لتحديد الفترة الثي صدرت Lt‏ الوثيقة. بعد ذلك سشدرك إل LS‏ 
في استطاعتنا الحصول على الوثائق الكافية بالنسبة إلى is‏ 
تتم ضمنها معالجة موضوع البحث. 











» من هو أو من هم مؤلفوا الوشيقة * لابد علينا من تحديد مص الوثيفة 
لان ينبغي لنا ان نعرف أن كل وثيقة تعكس فقط وجهة Se ja‏ 
مؤلفرها Colt‏ كانوا أو مجمو خاصة. هكذا يكون في مقدورنا 
فهم أحسن لمعنى الوثائق التي ندرسها وتتوعها النسبي. 

»أبن صدرت الوئيقة + 
الرثيقة مهمة 





ذا كانت معرفة الفترة التي صدرث انامه 
4 بالتسبة إلينا. فالمطلوب منا أيضا هو معرفة في أي 
مجتمع أو وسط صدرت فيه الودينة USA‏ سنتعرف على مدى Va‏ 
الوثائق وامتدادها. : 


النقد الداخلي 
ا الداخلي نستطيع تقييم مصداقية الوثيقة أو الوثائق عن 
ری | اها بمساعدة ثلاثة اسه اخرى لمعرفة إن كنا ستمنفظ بك 


ss 
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©“ 


— 
US Jin a,‏ € اراتا لها انقوف se‏ تفن 
المواضيع التي عالجتها. 

لماذا عالجت الوثيقة هذه المواضيع ؟ نسجل هنا مواقف مؤلف او 
| الوثيقة اتطلاقا من مواقف المؤلفين حول المواضيع ٠‏ 
مؤيدة, غير مؤيدة أو بين بين ثم نقوم بعد ذلك بقحص القيم التي تم 
نقلها بواسطة الاتصال بطريقة ظاهرة ار خفية. إتنا نبحث عن 
معرفة ما الذي ادى بالمؤلف او المؤلفين إلى إنتاج هذه الوثيقة. 
باختصار مل هناك توايا يمكن استخلاصها؟ 








۴ الوثيقة؟ بعبارة أخرى» الوشيقة لايتم 
إنناجها صدفة. إذ لابد أنه وقع شيء ما دقع إلى انتاجها 
وبالتالي يثبفي الرجوع إلى الفترة وإلى المجتمع اللقين ظهرت 
فيهما هذه الوتيقة. مثلا. من المهم معرفة أن مسلسل أمريكي يكون 
فيه LS‏ طبيب العائلة تم إنتاجه في فترة كانت مسالة دولتة الطب 
(l'étatisation de la médecine)‏ مطروحة قي هذا البلدء وان 
الحصة قد تم تمويلها Ce‏ من طرف جمعية الأطباء الأمريكيين 
التي كانت تعارض مسالة الدولقة 








وبعد قيامنا ينقد مصادر الوثائق التي سيعتمد عليها البحث العلمي؛ 
يكون في استطاعتنا تأكيد إن کان بحثنا سيجرى على وثائق» وفي هذه 
الحالة سنقوم بوضع قائمة للوثائق التي ستحتفط بها. 


لاشك أن اختيار موضوع البحث في حد ذاته يشير تساؤلات حرل ما 
نريد معرفته. وأن استعراض الأدبيات يمكن أن يفتح منافذ اخرى في 
هذا الشان. هكذا يصبح الموضوع مشكلة بحث عندما نقوم بطرح 
سؤال أو أسئلة حول هذا الموضوع ؛ تلك الأسظة التي ينبغي أن نبحث 
عن إجايات لها في الواقع. إن المعرفة النظرية حول المشكلة المدروسة 
ستثري موضوع البحث بما تقدمه من مقردات وآفاق لتغسير مشكلة 
البحث وقهمها. 











ات الملائمة 
بوك إن كان 


الفترة الني 


درالوشيفة. 
ؤلفهااو 
ا مقدورتا 





بن إثناعها 


الأسئلة الأربعة الرئيسية 

لتدقيق مشكلة البحث هئاك اربعة أسئلة رئيسية تفيدنا في تعريفنا لي 
باكثر دقة : لماذا نهتم بهذا الموضوع ؟ ماالذي نطمح بلوغه ؟ ماذا نعرق 
إلى حد الآن * أي سؤال بحث سنطرح ؟ 

لنأخذ كمثال موضوعين ما ونطبق عليهما الأسئلة الرئيسية. يتناول 
الموضوع الأول أحداث أكتوبر 1988 التي عرفتها الجزائر. اما الموضوع 
الثاني فيختلف تماما عن الموضوع الأول وهو مدة دوام العلاقة بين 
الأزواج المتزوجين (les couples mariés)‏ لدينا إذا موضوعين يمكن 
البحث فيهما؛ وبالتالي لابد علينا من تحديد المشكلة الناتجة عن كل واحد 
من هذين الموضوعين بدقة أكثر. 


لماذا نهتم بهذا الموضوع ؟ 

إن المطلوب منا هو تحديد القصد الذي جعلتا نختار موضوعا دون 
آخر. فاختيار أحداث أكتوبر يمكن أن يستلهم من الرغبة في معرفة أفضل 
الهذه الفترة الحرجة من التاريخ المعاصر للجزائر. LI‏ فيما 
باختيار مدة دوام العلاقة بين الأزواج المتزوجين فقد يكون الموضوع 
مستلهما من الرغبة في الوصول إلى مساعدة الازواج الذين يواجهون 
صعوبات في معاشرة بعضهم البعض. بصفة عامة فإننا نهتم بهذا 
الموضوع أكثر من الآخر لما يحمله من معاني تنصل بشخصيتنا او 
تتصل بالمجتمع الذي تعيش فيه. ذلك «لأن القيم تتحكم في البحث 
العلمي» (30 : 1992 (Gingras‏ بعد توضيح القصد من تناول الموضوع 




















المختار نستطيع طرح السؤال الثاني. 
ما الذي نطمح بلوغه ؟ 
يتعلق الأمر هذه المرة بتحديد الهدف من البحث. إن القيام بالبحث هو 


أساسا لوصف الظواهر. تصنيفها. تفسيرهاء قهمها, أو التركيب بين 
بعض هذه الاحتمالات. فيما يخص أحداث أكتوبر, مثلاء ربما نكون 

لت أنواع المواقف التي اتخذتها الجماعات في ذلك الوقت 
حول الأحداث التي جرت. اما فيما يخص مدة الدوام لدى هؤلاء الأزواج 
فقد نريد من خلالها تفسير ما الذي يربط بين أسباب معينة تؤدي إلى 
الزواج ودوام العلاقة بين الأزواج. بتدقيقنا اكثر لمشكلة البحث سيؤدي 
بنا ذلك إلى الإجابة عن السؤال الثالث. 








انظر الفصل 3 
«القصد من البحدء. 


انظر القصل 2 
«اهداف العلمم. 


انتظرالفصل 3, 
«هدف البحثء. 





حوملة اسو 
وو موجز وماك 
التوصل ايها ول 


ماذا تعرف إلى حد الآن؟ 

علينا الآن ان شرع في تقييم المعلومات حول المشكلة التي جمعناها 
اساسا من خلال قراءتنا للأدبيات. وعليه يمكتذا امتلاك مطومات فاتك 
طبيعة فطية |أي معطيات متتوعة) ومطومات من نوع HAS‏ 
(تفسيرات). كما يمكننا ابضا الحصول على معلومات من نوم متهجي 
(الكيفيات التي تم وفقها إنجاذ البحوث السابقة) والتي ستساعد في 
المراحل الأخرى من البحث. لكن, انطلاقا من هذه اللحظة, قإن وقرة. 
المعلومات عن المشكلة أو غيابها ستوجه العمل لاحقا بصفة خاصة. 
حول موضوع مثل أحداث أكترير. لايد لينا أن نذكر بالأاحداث الأساسبة. 
التي ميرت هذه الفترة والأحداث التي سيقتها والثاويلات التي تمت 
حولها والنظطريات التي ترت فيها. هكذاء عندما نقوم بتدرين ماكتب عن 
الموضوع فإننا نقوم في الوافع بتحرير حوصلة السؤال حول موضوع 
مثل مدة الزواج, فالمطوب منا قي هذا المستوى استخلاص المطومات 
التي جمعناها حول شسب الزواج والطلاق. حول شهادات مقدمة. حول 
محاولات تفسبر عدم الاستقرار الحالي وهكذا دواليك. 





يقضل هذه المعلومات فإئنا تستطيع أن نكون في مستوى استحلاص 
ما يمكن أن يكون موضوع بحث بالعقارنة Le‏ تم القيام به سابقاء وهكذا 
سنصل إلى السؤال الرايع والأخير والذي سيسمح بالتدقيق أكثر في 
مشكلة البحث يحصرها وجعل عملية انجازها ممكنة. 





أي سؤال يحث سنطرح؟ 

بعد توضيحتا للفصد من البحث als‏ مته والمعرفة الني 
اكتسيناهاء نستطيع في الأخير صياغة مشكلة بحثنا في شنكل سال 
سيسمح هذا السزال بحصر المشكلة الخاصا بالبحث بدقة ورسم 
سلاقها والقيام بالثقصي في الواقع: قفي حالة أحداث اكتوبر. يمكن ان 
يكون السؤال كالأتي + «مامي الشلابات السياسية الأساسية التي 
سادت خلال هذه القترة ؟» اما في حالة مدة دوام العلاقة بين اواج 
قيمكن للسؤال أن يملرح كالآتي : مبماذا نسر المدة المتغيرة للارتباط 
بين زواج ؟» ينبفي امتبار هذا السؤال في السمد الكيني على أن مؤقت 
Dee 190 «Chere 102)‏ ذلك لان كل مرحلة من المراحل 
اللاحفة يمكن ان تؤدي إلى إعادةالنظر فيه. 
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إسهامات النظرية 

إن رجوعنا إلى نظرية لها علا بحثنا يسمح لنا بتوضيدي 
وتوجيهها.لآن كل فرع علمي له نظريات لفحص موضوع الدراسة. تستخدم 
رية كدليل لإعداد البحوث نظرا إلى ما توفوه من تأويلات عن الوا } 
النظرية مهياة لنوعين من الاستعمال )1982 +(Ouellet‏ | 


» بالنظر إلى التاملات والأفكار التي يكون المفكر قد وصل إليها ت 
النظرية توضيحا وتنظيم) أوليا للمشكلة. يمكن أن تساعد اا 

















في تدقيق المشكلة. 


» تقترح النظوية, بواسطة الاستنباطات المستمدة من افتراضاتها | 
المجردة. ميدانا للكشف أو نوعا من العلاقة بين الظواهر التي | 





الاقتصاد 
دراسة ميدا 7 رية الطبقات lai‏ من جهتها. 
فتركز على تحليل علاقات الصراع والنزاع بين بعض المجموعات 
كي اليد 


حينما تستطلع, إلى Las‏ الأدبيات العلمية حول الموضوع سنشعر 
وكاننا plat‏ نظريات أو على الأقل تصورات مختلفة حول المشكلة 
فالنطرية عادة ما يجري إعدادها تدريجيا من لرف مؤلف أو عدة مؤلفين 
وتنتقل إلى غيره بواسطة المقالات أو الكتب. تتطلب إذن إرادة معرفة كل 
بها جهدا معتبرا من العمل زد على ذلك. فإننا لا نستطيع معرفة كل 
بية إلأإذا كنا متخصصين في الميدان المعني. مع ذلك. إثنا 
ليع في بحث أولي أن نستلهم من النظرية حتى ولو لم نكن على دراية 
بكل تشعباتها. يبقى فقط أن نكون حنرين في استعمالها والأخذ يبعض 
العصطلحات المباشرة المرتبطة بالمشكلة المتوقعة. 






خاتمة 


يتميز ميدان العلوم الإنسانية بالاتساع وبتعدد مواضيع البحث. لكذ 
قبل إجراء الاختيار في هذا الزحم الكبير من المواضيع الممكنة ينبغي على 
الباحث أن يتساءل إن كان الموضوع المنتقى له فائدة تكفي لضمان 
استمرارية التحفيز طوال مدة البحث. 





إن البحث لا يكون ممكتا إلآ بعد الإحاطة الجيدة بالموضوع. LS y‏ 
يقول المثل الشعبي : الذي يكثر من المعانقة والتقبيل يؤلمه الاحتضان! 
إن الذي يريد دراسة عدد كبير من جوانب الواقع دفعة واحدة سيواجه 
خطر عدم الوصول إلى أي شيء. على العكس من «ll‏ فإن الإحاطة 
الجيدة بمشكلة ما Gays‏ ناجها يشجعان على القيام ببحث آخر حول 
الأوجه التي بقيت خفية أو غير مفهومة. وهكذاء تدريجياء وقطعة فقطعة. 
تم تفسير جزء) كبيرا من الواقع. 
إن صياغة مشكلة البحث هي مرحلة مهمة تكشف عن روح Lu‏ انغ الفسلا. 
لدى الباحث أو الباحثة. فعلاء يتميز الباحث او الباحثة بالتساؤلات بردي ساط 
يعرفان طرحها حول الواقع أكثر مما يتميزان بامتلاك المعارف المتراكمة. 








ملخص مصطاحات أساسية 
. استعراض الأدبياك 
يتم طرح مشكلة البحث في ثلاث مراحل. DATE ٠‏ 
- قايلية الإنجلز 


أولا: لابد من اختيار الموضوع وذلك بعد تفكير طويل والتاكد من .مفيلس 
فائدته. هناك العديد من مصادر الإلهام التي تؤدي إلى الموضوع النهائي .سشكلةبحثك 
ومنها: التجارب المعيشة, رغبة الباحث في أن يكون بحثه ٠  ةظحالم fe‏ حوصلةمسؤال 
المحيط المباشر أو الواسع. تبادل الأفكار والبحوث السابقة. لكن مهما 
كان مصدر الإلهام فإن الأهم يكمن في أن الموضوع المنتقى له فائدة كافية 
تجعل الباحث يشعر بالاستعداد للشروع بكل قواه في البحث. 
النهائي للموضوع لابد من تقييم قابلية إنجاز البحث. 
لبعض المقاييس مثل الوقت والموارد المادية 
التي يمتلكها الباحث. كذلك الوصول إلى مصادر المعلومات ودرجة تعقد 
الموضوع. في الأخير. فإن الخیال. بدلا من أن يكون عائقاء يمكن أن يساع 
في تصور الطريقة غير المباشرة في تناول موضوع لم يكن ممكنا تناو 
بكيفية أخرى. في حالة العمل ضمن فرقة بحث, فالمطلوب هو تحقيق 
الانسجام بين الأعضاء حول الموضوع المراد دراسته. 
اما المرحلة الثانية من طرح المشكلة فتتضمن الاطلاع على الأدبيات 
حول الموضوع. ينطوي هذا على عد من العمليات التي لابد من الخو 


بها ,إثراء. في عرض مختصر. موضوع البحث وإيجاد قائمة للمقردات | 
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الأساسية التي تفطي مختلف جوائب الموضوع, الذهاب إلى المكتبة 
بصفة متتالية بهدف استعمال الكتب المرجعية العامة مراجعة فهرس 
الدوريات» وكذا الدليل العام والمصادر الأخرى الموجودة بهاء وضع 
قائمة عن الوثائق المتصلة بالموضوع. تعبين الوثائق المطلوب قراءتها 
لاحقاء تتسجيل أهم ما يحتفظ به على البطاقة. 


إذا كان الموضوع المنتقى سيؤدي بنا لاحقا إلى تحليل الوثائق. فلابد 
من انتقائها في الحال وتقييم نوعيتها. للقيام بذلك هناك أسظة تسمح 
بإقامة نقد خارجيء إنها تهتم بحالة الوثائق. تاريخ صدورهاء مؤلفها أو 
مؤلفوها وفي أي مكان صدرت. هناك أسئلة أخرى تسمح بنقد الوثيقة 
داخليا. إنها تهتم بما تقوله الوثائق والاسباب التي جعلتها تتحدث أو 











أما المرحلة الثالثة والاخيرة فتتضمن تدقيق مشكلة البحث. أي طرح 
سؤال متصل بالموضوع وجعله جديرا بالتقصي في الواقع. هناك أربعة 





أسئلة رئيسية تسمح بتدقيق مشكلة البحث. الأول هو. «لماذا نهتم بهذا 
العوضوع ؟» يسمح هذا السؤال بضبط وتحديد القصد والأسباب التي 
دفعت الباحث إلى اختياره, الثاني هو. «ما الذي نطمح بلوغه ؟» حيث يحدد. 
الهدف. أما السؤال الثالث. «ماذا نعرف إلى حد الآن ؟». يؤدي إلى القيام 
بحوصلة السؤال حول المعارف المكتسبة خلال استعراض الأدبيات, اما 
السؤال الرابع والأخير هوء ءاي سؤال بحث سنطرح ؟. والذي يسمح 
بالطرح الدقيق لسؤال البحث الذي سيوجه كل طريفة البحث المقبلة. لطرح 
هذا السؤال لابد من توفر الحد الأدنى من المعرفة بالنظريات التي لها علاقة 
بالفرع العلمي المعني, لأن النظريات, بتوفيرها لبعض فاق التفسير 
والنهم. تضمن تصنيفا اوليا لمشكلة البحث وتنظيما لها 
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أسئلة 





4. من أجل التعرف احسن على عادات الحياة التي 
تؤدي إلى تعاطى المخدرات, يقوم أحد الباحثين 
بإجراء دراسته حول هذا الموضوع. إته يسعى. 
os‏ خاصة: إلى معرّقة مسنرعده At‏ 
.يبدو أن البحوت السابقة قد اعطت الأولوية في 
تفسيرها لهذه الظاهرة إلى غياب أحد الوالدين أو 

اب العدمن. أما st‏ 

إن كان EST‏ الأكير او 
الكبرى سيبا قي وجود بعض عادات 

الحياة لدى المدمن. 

في إطار هذا التحديد الدقيق للمشكلة: كيف اجاب 

الباحث عن كل واحدة من الأسظة الجوهرية التي 

كان قد طرحها ؟ علل إجابتك عن كل حالة. مثلا: 

Joss‏ السؤال الأول المتعلق يسبب اهتمام 

الباحث بموضوع الإدمان على المخدرات. جاب 
5 
HS‏ ترجع إلى نظرية ما أثناء مرحلة تدقيق 











CEA 


.١‏ تقول باحثة إنها اس لهمت موضوع بحذها من 
قراءتها مقالات كتبها صديق لها من استراليا 
تعرفت عليه من خلال مناقشة جرت مع أعضاء 
القسم الذي تنتمي إليه في الجامعة. يضاف 
إلى ذلك أن ما شاهدته مؤخرا في محيطها قد 
وجهها أيضا في بحثها. 
قماهي مصادر الاستلهام بالئسبة إلى هذه 
الباحثة قيما يخص اختيار موضوع بحنها * 
فسر. 

2. إذا طلب متكم شخص Le‏ رأيكم حول إمكائية 
القيام مع زملائه بيحث ميداني حول AL‏ 
العاهرات. اذكر بدقة الاسظة الثلاثة التي 
استتطرق إليها مع هذا الشخص بخصوص فابلية 
إتجاز هذا البحث ؟ 

3. استشارگم شخص يريد القيام ياستغراض 
الأدبيات حول موضوع "اثار الاعتقال". أذكر لهذا 
الشخص ما الذي ينبغي عليه القيام به وكيف. 

















يمثل الإطار العملي عنصرا هاما [..] في البحث باعتباره المحدد لما 
homes‏ تحليله بدقة للتحقق من فرضيتنا سواء تعلق الأمو بالتحقق من 
الفرضية أو من الاستدلال العلمي؛ فلا بد باكبر دقة ومنطق ممكتين. 


GORDON MACE 








أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 
ه يصيغ فرضية أو هدفا من اهداف البحث؛ 

ه يبرهن على مدى اهمية الفرضية أو البدف من البحث في العلم ؛ 
٠‏ يستخرج أبعاد المفهوم ومؤشراته ؛ 

» يصمم تحليلا مفهومیا؛ 


a‏ صحة الفرضية أو صحة هدف البحث ؛ 








تمهید 


بمجرد طرج سؤال البحث. كمرحلة أولى من تحديد المشكلة .يني 
الانتقال إلى عملياتية هذه المشكلة للانتباء من المرحلة الأرلي 
من البحث. يتعلق الأمر هنا بالتعود على مختلف العمليات التي 
يجب القيام بها حتى يصبح سؤال البحث عبارة عن ظاهرة يمكن 
ملاحظتها في الواقع. تتضمن مختلف هذه العمليات أولا تحويل سؤال 
البحث إلى فرضية أو هدف. ثم. انطلاقا من الفرضية أو الهدف. نستخرج 
المفاهيم التي لابد علينا من تحليلها بغية منحها طابعها الملموس. يعتبر 
هذا التحليل المقهومي مرحلة مهمة في تحديد مشكلة البحث. بعد 
الانتهاء من تعريف مصطلحات البحث لايد من مراقية صحة العمليا 











إن سيوورة العملياتية تسمح بالانتقال من سؤال البحث المتميز اكثو 
بالعمومية والتجريد إلى السلوكات في حد ذاتها والتي تسعى إلى 
في الواقع. هكذا ننتقل من الجائب المجرد إلى الجائب الملموس 
للبحث. إذا كانت نقطة الانطلاق عبارة عن سؤال فإن العملياتية تقود إلى 
تحديد عناصر من الواقع للإجابة عنه. بعبارة أخرى, كلما تقدمتا في 
لمجال الععلي لسؤال البحث. كلما اتخذت المفردات التي PA‏ 
الصفة الملمرسة والدقيقة. وكلما اقتوبت أكثر من الواقع الذي تويد اخ 
ds otage‏ 











الفرضية 

تتضمن اول عملية لإضفاء طابع ملموس على سؤال البحث 
عادة الإجابة عنه في شكل فرضية. غير أنه وفي حالة ما إذالم 
نستطع التنبؤء فعندثذ ستعوض القرضية بيدف البحث. إن 
الحدود الموجودة في العرض المختصر سواء كانت في إطار 
فرضية أو مدف البحث لابد أن تمتلك بعض الخصائص اتضمن 
صفتها العلمية. من جهة اخرى فإن الفرضية. نظرا إلى دررها 
الجوهري في العلم. قد تاخذ اشكالا مختلقة. 





سال البحث يهدف ds‏ 
اقابلاللملاحظة. 


افرضية. 

اتصريح بقن بعلاقا بين 
عتصوين أو أكثر ويتضمت. 
pes‏ 





خصائصها 


الفرضية هي إجابة مقترحة لسؤال البحت. يمكن 
الخصائص الثلاث الأتية : التصريح. چ 


التصريح 


تعريفها ET us‏ 
+ التنبؤ ووسيلة للتحقق الامبريقي. “الأسثةلاريعة 





ية هي عبارة عن تصريح يوضح في جملة أو أكثر علاقة قائمة 
بين حدين أو أكثر. مثلا الفرضية : «مستهلكي تذاكر اليانصيب في 
منطقة مونريال هم في غالبيتهم من أسر ذات مدخول سنوي يعادل 
0 30 دولار أو أكثرء (!! : 1989 (Loto-Québec‏ تقيم علاقة بين 
الحدود الآتية : المستهلكين. تذاكر البناصيب؛ مداخيل مرتفعة. 
منطقة مونريال. 


التنبؤ 


الفرضية هي أيضا عبارة عن تنبؤ لما سنكتشفه في الواقع. إذا رجعنا 
wi‏ المثال السابق نتوقع أننا سنجد عدد) أكبر من المشترين لتذاكر 
اليناصيب هم من بين الذين لهم دخلا مرتفعا Lys‏ بمن هم من فثات 
الدخل الأخرى. الفرضية هي. إذاء جواب مفترض ومعقول للسؤال الذي 
نطرحه. وهو : «من هم مستهلكو تذاكر اليناصيب» ؟ 





وسيلة للتحقق 

الفرضية هي أيضا وسيلة للتحقق الأمبريقي. إن التحقق الأمبريقي هو تحقق امسريقي 
عملية يتم من خلالها معرفة مدى مطابقة التوقعات أو الافتراضات للواقع خاصية من خصائص 
أي الظواهر. إن التحقق ls‏ باعتباره ولخدا من AL‏ ت البحث 7 
العلمي؛ يتضمن إذن ملاحظة الواقع؛ والفرضية توجه هذه الملاحظة. إن يراق من خلال ملاحننة 
الفرضية التي تجزم أن شراء تذاكر اليناصيب يزداد ST‏ في البيوت ذات ‏ هنالاخير. 
الدخل المرتفع تبين العلاقة بين استهلاك تذاكر اليناصيب والدخل ؛ 
ستتبين إذن صحة هذه العلاقة من خلال ملاحظتنا لها في الواقع. 





باختصارء الفرضية هي اساسا عبارة عن تصريح .جود علاقة انظرالفصل1. 
بين حدين أو أكثر. أو بين عنصرين أو أكثر من عناصر الواقع. يجب التحقق ae a‏ 





Pc 


من الفرضية في الواقع, وبهذا المعنى فهي تعثل ركيزة الطريقة لوي 
ما يميز بين الفرضية والجملة المبتذلة وهذا ما يعثل طبيعتها À‏ 
العلاقة المنتظرة بين الحدود المعلن عنها. يمكننا مثلا: أن تحن , 





الأحوال النفسية لدى مغنوا الروك ونوعية موسيقاهم دون ان 5 
بالعلاقة بين هذه الاحوال النفسية والموسيقى. فهذه لا يكن أن تكرر 
فرضية. كما لا يعني هذا أن البحث في هذا الموضوع هو من قبيل 
المستحيلات. لكن لابد علينا أن نفترض علاقة بين الحدود. 





هدق البحث 





يمكن لهذه العملية أن تختلف جزئيا عن سابقاتها في حالة البحث 
الكيفي. ذلك بسبب أن البحث الكيفي عادة ما يحمل خاصية الريادة أو أنه 
يفحص الظواهرالتي يصعب قياسها. إنه لا يستطيع أن يتوقع داشا ها 
سيتوصل إلى اكتشافه لاحقا. حسب المؤلفين. تنحصر العملياتية في 
الإحاطة بسؤال البحث فقط دون صياغة الفرضية ( 1992 (Mass‏ ودون 
تقديم افتراضات قابلة للتعديل )1991 Deslauriers‏ إذا استعملنا qu‏ 
التايخي بصفة خاصة. حسب بعض المؤرخين, فإن الباحث لا يستطيع 
أن يضع الفرضية إلآأفي نهاية بحثه )1979 (Gagnon et Hamelin‏ + 
فضي بداية البحث تكون لدينا فقط فكرة موجهة خاضعة لتحولات 
متتالية. بالنسبة إلى هذا النوع من البحث. أو اليحوث الوصفية 
عامة؛ فإننا نقدم الإجابة عن السؤال في صيغة هدف البحث 
(Dixon, Bouma et Atkinson 1987)‏ بدلا من تقديمه في صيخة 
فرضية. لا بد أن تتحقق الحدود المستعملة في هذه الصياغة بالضبط 
مثل تلك الحدود التي تتضمنها الفرضية. 


حدودها 

لو اخذنا فرضية اخرى مثلا ؛ «توتفع نسية المواليد في المناطق 
الريفية منها في المناطق الحضرية.. إن هذا التاكيد يحتوي على 
الخصائص الثلاث الاساسية : إنه تصريح يتنبؤ وقابل للتحقق. لو نظرنا 
عن قوب أكثد ال. الحده د المستعملة فسئلاحظ أنها غير مبهمة. دقدقة. 





هدق البحث 
تصريح عن غاية للإجابة. 
عن سؤال البحث. يستلزم. 
القيام tas‏ أمبريقي, 
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.2 الفصل‎ ja 
«نوعية الالفاظ‎ 
والمفردات..‎ 


حدود غير مبهمة 

ينبغي أن تكون الحدود المستعملة غير مبهمة, LS‏ ينبغي عليها ال 
تترك أي مجال للشك أثناء القيام بتاويلها. إن كلمة مواليد هي إشارة 
واضحة إلى الازديادات لدى مجموعة سكانية معيئة. في نفس الوقت 
نستطيع أن نفهم بوضوح انثا نسعى إلى العقارئة بين نوعين من المناطق 
(الريف. الحضر). إن الوضوح في الحدود يميز كذلك الفرضية المشار 
إليها سابقا : مستهلكي تذاكر اليناصيب في منطقة موئريال هم في 
غالبيتهم من اسنر ذات مدخول سنوي يعادل 30,000 دولار أو أكثر 
نستطيع أن نفهم هنا ايضا ودون à‏ صعوبة الحدود الآتية : SVG‏ 
اليناصيب. متطقة مونريال والدخل. 





حدود دقيقة 
ينبغي أن تكون الحدود المستعملة دقيقة. في الفرضية المتعلقة 
بمستهلكي تذاكر الينا ب استعملنا كلمة دخل بدلا من كلمة الجر من 


اجل تجنب عدم الدقة. وحتى إذا كانت هذه الاخيرة تمثل بعض الدقة 
فإنها تبقى غير دقيقة طالما أن دخل شخص ما لا يرتبط دائما RU‏ 
نقط. فقد ياتي ايضا من ريوع؛ من خدمات متنوعة أو من مصادر اخری 
إن استعمال كلمة دخل تسمح إذن بتجئب كل غموض. بالإضافة إلى 
ذلك. إذا استعملنا كلمة هواة تذاكر اليناصيب بدلا من المستهلكين 
فسيكون تحديدتا لمجتمع البحث المستهدف اقل بكثير. نفس الشيء في 
المثال حول تسبة المواليد. فإئنا لم نستعمل مفردات المدن و القرى ليس 
الصعوية فهمها فقط ولكن لعدم دقتها أيضا ؛ فعلاء من يستطيع القول 
مثلا اين تنتهي العدينة ومن اين تبدا القرية ؟ من أجل احتياجات التعداد 
حددت الحكومة الفيدرالية* خصائص للمناطق التي سمتها ريفية 
وأخرى حضرية: وباستعمالنا لهذه الاوصاف فإننا نشير إذن إلى شيء 
دقيق جدا. هكذاء باستعمالنا لحدود ليس فقط موحدة المعنى ولكنها 
دفيقة تصبح التصريحات أكثر قابلية للفهم وبالتالي التحقق منها فيما 
بعد. إن عملية توحيد المعنى (uniVOiRÉ)‏ وهذه all‏ تسهلان هكذا 
تعريف كل حد ضروري أثناء العمليات اللاحقة. 








ass 


air 


eu 
SET ی‎ 


حدود دالة 


ينيغي على الحدود المتسعملة أن تكون ذات معاني. ما نعنيه من هذار 
أن حدود الفرضية La‏ عن بعض الوقائع وكذلك عن يعض التصور لين 
الواقع. إن تصورات الواقع تنحدر من نظريات ساهمت في توضيع 
الفرضية وتوجيهها. وعليه فإن الفرضية في العلم مستنيطة عادة مز 
نظرية توفر الإطار التنسيري للظواهر التي نريد دراستها. إن الواقع 
المعروف يمكن كذلك أن يؤدي إلى استقراء فرضية؛ فمثل هذه المعرفة 
اني من البحوث السايقة أو من الملا حظات الخاصة والمتأنية التي سلطها 
الباحث على الواقع. هكتاء فإن الفرضية الخاصة بالعلا 
المرتفع وشراء تذاكر اليناصيب يمكن أن يستمدها الباحث من RS‏ 
تعترف بفرص أكثر للاستهلاك لدى الأشخاص من الطبقات الميسورة: أو 
بالأحرى من سبر سابق ليناصيب الكبيك أو من ملاحظة منآنية للكلام: من 
وعبة اللباس وطريفتها. من حجم المال الذي يضرف. وذ 
من أشخاص يترددون على أكشاك اليناصيب ١‏ 


















DC Dante سض ريمت او‎ d'orge 
ê YEê الاتماط المختلقة للحياة وذلك بحسب درجة تمدن إ:‎ 








: ليم معين أو من 
ملاحظة الوافع بالانتقال من منطلقة إلى أخرى. يشير كل حد في الفرضية 
إذن إلى تصور ما للواقع الذي يمكتنا أن نتبين مصدره. ١‏ 

حدود حيادية 
على الحدود المستعطة أن تبقى حيادية. تعني بذلك أن حدود 








الفرضية لا يمكن صيافتها في شكل تمنيات ولا في شكل أحكام شخصية 
حول الواقع. فالباحث ار الباحثة: كاي كائن بشري. يحمل كشخص 
أحكام حول الواقح. لكن في العمل العلمي لابد من مراقبة احكامه حتى ل 
يعقد أو يعرقل صياغة الفرضيات وذلك بهدف تحقيق أكبر قر من 
الموضوعية. هكذا. فمن غير المقبول بناتا بدا أن تتواجد في المثالين 
السابقين تعابير مثل ؛ «من الافضل أن تكون المداخيل العالية. 





أو سن 





+ نسبة إلى مقاطعةالكبيك بكتا. 
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انظ الفصل5. 
«إسهامات RAS‏ 


De] 
«الذائيةه.‎ 


أثنظر القصل 3 
«القصد من البحك.. 


الموغوب فيه أن يكون الأشخاص من مناطق ريفية». تهدف الفرضية إلى 
التحقق من الظواهر وعليه لابد ألا تكون ملوثة باحكام اخلاقية تسلط على 
الظاهرة الواقعة تحت الدراسة. لا نستطيع أن تلمح في المثالين السابقين 
أن شراء تذاكر اليناصيب من طرف الأشخاص الذين لهم دخلا مرتفعا هو 
شيء غير لائق» وبالمقابل فإئنا لا تستطيع القول أيضا إنه لأمر مستحسن 
أن يكون للريفيين أكبر عدد من الأطفال. فكل مواطن او مواطنة يمكن أن 
يكون له راي خاص في هذا الشان ولكن ينبغي أن يستثنى من ذلك الباحث 
أو الباحثة في عمله . هذه هي الضمانة التي تجعل الدراسة تتميز باقل 
ذاتية ممكنة. في هذا الجاتب يتطلب البحث (recherche-action) Ja‏ أكبر 
دقة ممكنة. ذلك لأن الباحث أو الباحثة هو جزء مباشر من الوسط الذي 
يقوم هو نفسه بملاحظته. 
أشكالها 

يمكن صياغة الفرضية بكيفيات مختلفة. يمكننا أن نميز بين 
ثلاثة JEAN‏ اساسية (1987 (Lasvergnas‏ ؛ الفرضية اخادية المتغير. 


Qunivariée)‏ الفرضية شنائية المتغيرات (bivariée)‏ والفرضيا 
متعددة المتقيرات {multivariée)‏ 


الفرضية أحادية المتغير 


تركز الفرضية أحادية المتغير على ظاهرة واحدة بهدف التنبؤ بتطورها 
ومداها. «الفقر بزداد في العالم منذ عشر سنوات» هو مثال عن قرضية 
احادية المتغير ؛ وليس على الباحث سوى حصر كلمة الفقر وتقييمها. إن 
البحث في هذه الحالة لايعني أنه سيكون قصير بالضرورة ولكن سيركز 
أكثر على مراحل دون أخرى. نفس الحالة تظهر بالنسبة إلى الفرضية التي 
تجزم أن ما يكلفه فصل الشتاء لمدينة الكيبك يزداد منذ عشرون سفة ؛ 
وعليه سياخذ البحث الميزة الوصفية. 








الفرضية ثنائية المتغيرات 


تعتمد الفرضية ثنائية المتغيرات على عنصرين أساسين يربط بينهما 
التنبؤ. إنه الشكل المتعود عليه بالنسبة إلى الفرضية العلمية التي تهدف 
إلى تفسير الظواهر. إن هذه العلاقة الموجودة بين عنصرين يمكن أن تظهر 
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في شكل تغير مشترك (euvaration)‏ بمعنى أن إحدى الظاهرتين تفي 
146 بتغير الظاهرة الأخرى. هذا هو الاساس الذي قامت عليه الفرضية ل 
- تويط بين نوع المنطفة ونسية المواليد وتلك التي تتضمن العلاقة بين Le‏ 
المداخيل والاستهلاك الكبير لتذاكر اليناصيب. إننا نتحدث. من الناحية 
الإحصائية, عن الارتباط (comélation)‏ بين هذين العنصرين. إن الملاقة 
ثنائية المتغيرات يمكن أن تكون. من جهة أخرى. علاقة اتطلاقا من 
تقديم أحد العنصرين وكانه سبب للآخر. هكذا يكون الأمر لما تجزم أن 
استمرار مدة زواج ماهو نتاج لتشابهات اجتما: 








للزوجين 


الفرضية متعددة المتغيرات 





تجزم الفرضية متعددة المتفيرات بوجود علاقة بين ظواهر متعددة 
قد يصوح. مثلاء أن النساء اللواتي لهن نسبة خصوبة أكثر انخفاض هن 
الأكثر تعلم) والأكثر مكافاة والأكثر تمدنا. الخصربة والتعلم والمكافاة 
والتمدن هي حدرد مترابطة مع بعضها البعض ويمكن تقديم هذه الحدود 
الأربعة. على غرار الفرضية ثنائية المتفيرات. وكانها مترابطة أو ضمن 
بعد سببي, أي أن ظاهرة ما أو أكثر هي سبب لظاهرة اخرى أو أكثر. 
هكذا. يمكن أن تفرض أن التعدن يرفع من تسبة التعلم لدى النساء. والذي 
بدوره يكون له اثر في الخصوبة وفي المكافات. إن الارتياط. من جهته. 
لايمكن أن يقترح إل تغير متبادل بين هذه الحدود الأربعة دون الافتراض 
أن بعض الظواهر تسببت في ظهور أخرى. إن الشكل 1.6 يبي هذه 
الفرضية متعددة المتفيرات. 








شکل 1.6 


مخطط فرضية سبيبة متعددة المتفيرات 











انظرالفصل 1 
«أهمية التفتح الذهني», 


تحليل مفهومي 
اسيرورة تجسيد مقاهيم 


الفرضية أو هدف البحث: 


تلعب الفرضية في العلم دوراً يتعذر تقدير: 
جانب التجريدي إلى الجائب الملموس للطرية 
أروع الأفكار في العالم لتصور الواقع. , إلآأن هذه الأفكار ل تكون لها قيمة إل 
بعد نجاحنا في جعلها فرضيات, أي اقتواحات يسمح الواقع بإثبات 









عليها من الواقع. سواء كان ذلك في الحالة الأولى أو الثانية, فللفرضية 
قيمة في اكتشات جزءآ من الواقع. في هذا السياق فإن الكثير من 
الاكتشافات العلمية قد تم التوصل إليها صدفة و: 
المتوقعة أو تلك التي تذهب في الاتجاه المخالف لفرضية الانطلاق. 
بالتاليء . فإنه من غير المعقول للتفكير العلمي عدم التفتح على النتائج التي 
تناقض فرضيته. مع ذلك. فإننا لا نستطيع ابدا القول إن الفرضية 
اصحيحة أو خاطئة. لان هذا يعني التغاضي عن الميزة المؤا 
للاكتشافات العلمية والتي هي محل إعادة نظر باستمرار. زيادة على 
ذلك. فإن الظواهر الإنسانية تتغير وتتبدل مع الوقت. وهذا ما يدل على أن 
الفرضية يتم تاكيدها أو نفيها انطلاقا من التجربة السارية. أو بالملاحظة 
الجارية التي قد تؤكد افتراض الانطلاق أو تلفي 
, فإن الفرضية تصرح عن تنبؤء LI‏ هدف البحث فيصرح عن 
قصد, إلآ أن الاثنان يؤديان إلى التحقق الأمبريقي باستعمال حدود لها 
معنى أحادي. دقيقة. دالة وحيادية. كما يمكن أن تعرض الفرضية في 
.شكل احادي ا المتغير وثنائي المتغيرات أو متعدد المتفيرات, وتاكيدها أو 
نفيها بواسطة الوقائع سيكون له قيمة كبيرة على المستوى العلمي. 


التحليل المفهومي 
إن التحليل المفهومي هو سيرورة تدره 


في الواقع. يبدا هذا التحليل اثناء شروع الباحث في استخراج المفاهيم 
من فرضيته (أو من هدف بحثه). يستمر هذا التحليل اثناء تفكيك کل 





























158 المرحلة الأولى من البحث ؛تحديد المشكلة 





مفهوم لاستخراج الأبعاد أو الجوائب التي ستاخذ بعين الاعتبار. ثم يتم 
تشريح كل بعد وتحويله إلى مؤشرات أو ظواهر قابلة للملاحظة يمكن 
بعد ذلك أن يصل الباحث إلى تجميع بعض المؤشرات لإيجاد قياس 
تركيبي وهو ما يسمى بالدليل. في الاخير. تاخذ بعض المؤشرات شكل 


متغيرات من أنواع مختلقة. 


المفاهيم 
إن بعض الحدود المستعملة لحد الان في طرح السؤال أو الفرضية أو 
هدف البحث تاخذ صبغة مفاهيم. هذه الأخيرة ماهي في الواقع إلا 
تصورات ذهئية لمجموعة متنوعة من الظواهر التي تريد ملاحظتها. ويمكتنا 
أخذ الفرضية الآتية كمثال توضيحي: «موارد الزوجين تحدد سلطتهما 
العاثية. )24 ؛ 1973 (Angers‏ فالمقاهيم الرئيسية لهذه الفرضية هي 
مفردات مواود الزوجين والسلطة RUN‏ فالسلطة العائلية مي مفهوم 
لأنها عبارة عن مختصر مجرد لظواهر عديدة قابلة للملاحظة والتي يمكن أن 
تمس أخذ القرارات والمقررين المعروفين أو التعود على المهام المنزلية في 
العائظة. يتعلق الأمر إذن «بتصورٌ ڏه« représentation intellectuelle)‏ 
(Ouellet 1982: 123)‏ نكوئه حول واقع ما. إن كلمة فقير. مثلا. هي تجريد 
يلخص لنا في الواقع عدا من الأشخاص أو الأشياء. لهم ما يكني من 
السمات المشتركة ويختلفون بالتالي عن الفئات الاخوى من الأشخاص أو 
الأشياء مما Ji‏ في تجميعهم تحت تفس التسمية. يجمع المفهوم إذن 





عددا Can‏ من العناصر في نفس الكلمة أو الله 


درجتها التجريدية 
كلما ارتفعت درجة تجريد المفهوم كلما تطلب ذلك القيام بعدد اكير من 





عمليات التجسيد للوصول إلى مستوى من الواقع الملحوظ. فمن مقهوم 
لبك يمكننا أن ننتقل وبسرعة إلى التميين بالرتبة في العاظة إن الانتقال 
من المجرد إلى الملموس في هذه الحالة يكون بسيطا. نفس الشي٠‏ 
بالنسبة إلى مقهوم الدخل الذي يمكن تعييئه بسرعة بواسطة المعيار 
التقدي. قد لا يتم الأمر بنفس السرعة مع مفهوم الرضى في العمل. ثلا 


eme 
تصورٌ ذهني عام ومجرد‎ 
الظاهرة أو أكثر وللعلاقات‎ 
الموجودة بيتها‎ 


هليذ 
ER‏ 


159 الممليائية.‎ -6 pau 





انر 23 
«مصدر المعرف العلميةة. 


الذي يسلكه ال 


والذي قد بشير إلى كل من العهام المطلوب Las‏ العلاقات ail‏ 
بالإدارة المسيرة. بمحيط العمل؛ اوقات العمل وما إلى ذلك : بالتالي قإن 
عدد) من الوقائع الملموسة تكون مجتمعة تحت لواء هذا المقهوم. إن هذا 
المجموع المعقد يعطي معنى للمفهوم أثناء تجسيده في الواقع. 
تعريفها المؤقت 
بمجرد مايتم تحديدنا للمفاهيم التي نريد استعمالها. تقوم بإعطاء 
تعريف لكل منها. إن هذه العملية الأولى من التعريف المؤقت للمقاهيم 
تسمح بنبديد الغموض والشكوك وضبط موضوع البحت مما يسهل 
العمليات الموالية. يمكننا مشلا في البداية أن تعرق مفهوم السلطة العائلية. 
انه فمل أخذ القواوات الهامة داخل العاظة. إلآ ان العمليات التقريبية غير 
كافية. لهذا وبمجرد الانتهاء من التحليل المفهومي ينبغي عليتا إعادة 
jt‏ لإتعام كل تعريف. لابد من الإش ارة هنا إلى أنه ليس من الضروري أن 
يتفق الزملاء حول تعاريف هذه المفاهيم التي يجب أن تكون سهلة HA‏ 
بالتسبة إلى الآخرين؛ ولاتترك لديهم اي موض. 








أصضلها 

إن ملاحظة الواقع وكنا عناصر النظرية يعكن أن ساعد في تحديد الواقع. 
الذي تتضعنه pl‏ رتدقيقه. يسمي كل من Van CARPET‏ 
رزج )126-128 EH:‏ المقاهيم المستمدة من التطريات العلمية 
الموجودة بالسناهيم النستية (OS QU)‏ والتي يتم 
الحصول عليها بواسطة المنهج الاستنباطي؛ اما تلك التي يسمياتها 
بالمذاهيم العملية (concepté opératoires Ok) Ua‏ قبي 
خاسة بتك path‏ الناشئة عن ملاحظة الواقع والتي نتحصل عليها 
بواسطة pl‏ الاستقرائي. إنيما Quy et Van Cameo)‏ 
يؤكدان أن المقاهيم العملية المنعزلة يصعب فصلها عن الأفكار والاحكام 
المسبقة. إل انها تبقى مع ذلك تحتفظ بقيمة علمية مؤكدة نظر؟ إلى 
مساهمتها مي الأخرى في تقدّم المعرفة العلمية. هذا هو المسار العادي 











GE ام‎ 


أبعاد المفهوم 

إنطلاقا من أن المفهوم هو تصور تجريدي فإن الشروع في تجسير. 
بتطلب تفكيكه إلى أبعاده المختلفة ؛ وعليه يتعلق الأمر هنا بفحص مو 
العميقة أنه يشير إلى جوانب من الواقع يمكن أن تكون متنوعة 
إلى اقصى os‏ هذه الأوجه المختلفة من الواقع هي التي تشكل الأبوار 
أوما يسمى بمكونات المقهوم )1965 (Lazarsfeld‏ 

تفكيك المفهوم 


يقدم التعريف المؤقت مساعدة AS‏ 











اء استخراج أبعاد مفهوم ما لو 
القائلة : «موارد الزوجين تحدد سلطتهما العاظية, فإننا 
مفهومين رئيسيين وهما : الموارد والسلطة AA‏ 
في هذه الحالة يكون في إمكاتنا استخراج عدد من الأبعاد لمقهوم موارد 
ذوجين وذلك انطلاقا من تحد, تا له كمجموع من الإمكائيات سواء 
ات صبغة مالية أو فكر, نية أو اجتماعية. يتمتع بها كل زوج 
والتي تميزه في نفس الوقت عن الآخر. إن هذه الصفات pi‏ من 
الإمكا. ات تصيح (lu‏ للمقهوم. من جهة أخرى. فإن مهوم AA‏ 
© والمعرف بانه فعل ظاهري لعملية | 






























القرارات الهامة 
العاظة, يتفك إلى ايعاد مختلفة وذلك حسب ميدان النشاطات ta‏ 
اقتصاد, ي ية رعاية الأطفال وت ١‏ أنالتعريف الأولي 
للمفهوم هو الذي يقود إلى هذه الأبعاد. فلوت 





تحديد مفهوم السلطة خلافا 
لذلك. فإن الأبعاد تكون هي الأخرى مغايرة تمام. لو Le‏ مثلا مقهرم 
السلطة العائلية بانه يعثل القدرة الشرعية للتصرف داخل PA‏ 
فستكون الابعاد اتعكاس) للميادين المعترف بها من طرف القائون الذي 
يسمح بممارسة السلطة على اعضاء العاظة. 


تجزئة البعد 

كل ما هو غير ملاحظ ولا يقبل القياس مباشرة سيبقى من صنف 
الأبعاد التي Ja‏ مستوى وسطي بين التصور التجريدي والعام من جهة. 
أي العفهوم والواقع الملاحظ من جهة اخرى. يمكن استثنائيا تجزثة هذا 
المستوى إلى أبعاد فرعية (sous-dimensions)‏ تقرينا من الواقع الذى 


أحدمكونات از جائب من 
جواتب المقهوم والذي 
يشير إلى مسنوى معين 
من واقع هذا لأخير. 


س 
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نريد ملاحظته لانها تقلص أكثر مجال هذا الواقع الذي يشير إليه البعد. أن 
مفهوم التبادلات. مثلاء في دراسة حول علافة الجوار, يمكن تفكيكه إلى 
أبعاد حسب نوغ التبادلات. سواء تمت في شكل مناقع أو خدمات أو 
معلومات. يمكن أن يكون لهذا البعد الاخير ايعاد فرعية إذا ما أنصب 
اهتمامنا على طبيعة المعلومات المتبادلة: اقتصادية. منزلية أو اجتماعية. 


مؤشرات بعد المفهوم 

الو رجعنا إلى مسار التحليل المفهومي الذي تم إلى حد الآن لوجدنا فقا 
قد استخلصنا من الفرضية حدود أو مفاهيم رئيسية, قمنا بتعريفها مؤقتا: 
انب كل مفهوم, أو بدقة أكثر أبعاده التي ينبغي 
بغي ترجمة هذه الأبعاد إلى سلوكات أو ظواهر 
ad‏ إنه دور المؤشر. 5 

عتسر ايعدمايمكنان 

ضية الآتية «يفسر الجو الاجتماعي لبلد ما نوع مجتمعه بلاحظ ني الواقع. 
في مرحلة معينة. ن واحذا من الأبعاد المنتقاة لتخصيص (تمييز) هذا 
الجو الاجتماعي هو الوضع الاقتصادي الذي كان يسود أثناء الفترة 
المعنية. الابد عليذا أن نبحث إذن في الواقع على علامات دالة والتي تسه 
عامي) بالعلامات العلاحظلة (bre able)‏ لهذه الوضعية الاقتصادية إذا كنا 
نويد حقا للتحقق ولو Ge‏ جزء من الفوضية. بمجود الظواهر 
الملاحظة القا' على تقديم حوصلة عن الوضعية الاقتصادية نكون قد 
وجدنا مؤشرات هذا البعد. هكذاء فإن العناصر الملاحظة والمتعلقة 
بسو العمل باحتياطات الدولة بالموارد المستفلةء بمستوى 
المديونية, إلى غير ذلك تشير كلها بصفة ملموسة إلى الوضع الاقتصادي 
لهذا المجتمع. إن هذه العناصر يمكن أن تستغل كمؤشرات لبعد الوضع 
الاتتسادي. الذي يعود هو أيضا إلى مفهوم الجو الاجتماعي. 























عددها 

ان أن يكون عدد المؤشرات كبيرا بالنسبة إلى كل مفهوم: ذلك لانه 
يمكن ملاحظة كل بعد من أبعاده من خلال عدة مظاهر ملموسة. مما يتطلب 
اختيارها وفقا للوسط العدروس والحصول على العدد الكافي منها للتمكن 
من التحليل. إن مؤشرا واحد قد يكون خادعا؛ لكن إذا كان هناك عدا كبيرا 





LS 


3 س 
من المؤشرات فإن de‏ البعد ستكون مضمونة. فلو أخذنا من اي 
السياسي. مثلا: مؤشرا حول فعل دقيق للحكومة والمتمثل في قا" 
حول الإعلان وحيد اللغة (aichage unilingue)‏ الواجب ess‏ 
واجهة المحلات التجارية مع أن بعض المواطنين الايتكلمون هذه اللفة زر 
هذا القائون يمكن أن يترك الاعتقاد أن هناك نظام اضد الديمقراطية يسور 
في هذا المجتمع. في حين اننا لو استعملنا عدة مؤشرات بالنسبة إلو يي 
EM)‏ الديمقراطية. مثل الانتخابات المنتظمة. صحافة لها حرية 
التعبير.الاعتراف بعدة احزاب سياسية. الحق في محاكمة عادلة. نت 
أن تصل إلى استخلاص عكس ما كان مفترضاً من طرف مؤشر وآحد. 
تتوفر المؤشرات إذن على ميزة تسمح بالوصول إلى هذا الوجه الملموسي 
لما نبحث عنه. إلا أن استعمال العديد مئها هو الذي يضمن التقييم 
الموضوعي والدقيق للبعد وللمفهوم اللذين تتعلق بهما المؤشرات. 


بناؤها 





لإيجاد مؤشرات كل بعد محتمل لابد على الباحث أن يطرح على نفس 
في كل مرة السؤال الأتي؛ ماهي العلامات الملاحظة في الواقع والتي يمكن 
من خلائها تحديد هذا البعد » إننا بهذا نعود إلى معارفتا وإلى تجربتنا وإلى 
حدستا. إنتا تقوم بترتيب الظواهر الملاحظة التي تبدو دالة نظراً إلى عدم 
وجود قائمة للمؤشرات ذات الاستعمال المختلف ؛ فينيغي اكتشاف 
المؤشرات بالنسبة إلى كل بعد. 





الو اخذنا من جديد مثال السلطة العاطية. 
بالميدان المنزلي فإننا نستطيع أن نستخرج كعلامات ملموسة القرارات 
المتعلقة سواء بنوع الغذاء او كميته. أو بطريقة تأدية العمل المنؤلي أو 
بتوزيع المهام ؛ ونفس الشيء بالنسبة إلى غسل الاليسة والاواتي 
وتحضير الوجبات. إلى غبر ذلك. إنها كلها مؤشرات للقرارات التي تهم 
النشاطات المئزلية للعائلة. اما البعد المالي لموارد الزوجين فيمكن 
ملاحظته. es‏ عن طريق المداخيل. التوفير. الودائع. إلخ. اما البعد 
الفكري للموارد فيمكن أن نلمسه من خلال حاصل التمدرس. وقد تتطلب 





أبعاد اخرى مؤشرين أو أكثر لوصف واقعها. 
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شکل 26 
تحليل مفهومي لفرضية 





eee ere 


مفاهيم أبعاد 


























مقابلات ولقاءات 
أنخراطات 








———— 
sos \‏ وعدي التفتاقة 
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بعد ذلك عيد النظر في المؤشرات المكتشفة على ضوء بعد ومفورم 
الانطلاق ونبحث عن تقييم مستوى انسجامها. فهل تشير كلها. وبصق 
جيدة: إلى ما نبحث عنه؟ هل لايد علينا أن نضيف أو نحدف أو تعدل؟ امحرفة أتواع 
est Amen‏ اتن | ads‏ 
تفطية العناصر الأساسية للبعد. أخيراء وانطلاقا من اقتصارها هذه المرة بإمكانتا وذ 
على واقع معين قعلينا أن نتاكد من أن مؤشرات بعد ما لاتتعدى إلى مجال 

بعد آخر يشير إلى واقع آخر. هكذاء فإن شراء غسالة الأوائي؛ حتى ولو 
كانت هذه الفسالة تابعة للمجال المنزلي فإن لهاء في متالنا. علاقة SI‏ 

































وهو مؤشر 
بالبعد الاقتصادي. ذلك لان الأمر يتعلق بقرار اقتصادي هام. وعليه فالحذو lei‏ 
والانتباه لاختيار المؤشرات والمكانة المحددة لها هما اللذان يضمنان إن العو 
الانسجام المطلوب في التحليل المفهرمي. يتضمن الشكل 2.6 سلسلة من Fe‏ 
المؤشرات التي تم إيجادها لأبعاد مفهوم موارد الزوجين وكذلك بالنسبة Re‏ 
إلى مفهوم السلطة العائلية. المؤشراء 
الوصول إذا إلى المؤشرات قمنا بتفكيك كل مفهوم مع مراعاة إبعاده ومعهاتا 
حتى تصيح المصطلحات المستعطة مطابقة في تسميتها للخلوامر ال 
تطيع ملاحظتها في الواقع. إذا كانت هذه الملاحظلة مستميلة فيك تجه 
يعني أن المسطلحات ماتزال مجردة كثير), مما يعني أن مرحلة الأيعاد او 36 
الابعاد الفرعيةء مادامت Les‏ مسموح بها لم يتم بعد الانتهاء مها por]‏ 
دفي هذه الحالة الآخيرة لايد من مواصلة التحليل لبلوغ المستوى کل رقه 
الملموس والملاحظ. على العكس من ذلك, قد يحدث. أن > ع 
افرضية ما في البداية صيغة ملموسة يما فيه الكفاية ولاتتطلب بالضرورة FA‏ 
تحليلاً مقهومي) كاملا ذلك هو الحال مع الفرضيات التي تتضمن حدود Re‏ 
مثل الجنس, السنء الدخل او التمدرس. والتي يمکن استخدامها في بحوث ns‏ 
ssl‏ #مؤشرات. كما يظهر في الشكل السايق. في هذه الحالا شير عن 
slt‏ مستوى تجريدي متخقض Les‏ إلى درجة انپا تمزي باش 2 
مع المؤشر لأنها تمنع الإشارة التي نستطيع من خلالها أن نلاحظه. A‏ 
أنواع المؤشرات عند 
م 
أشوات )1987 (is‏ يمكن. مثلا. حساب 2 
إنهما مؤشوين ذات التقيئة المدري: TS‏ 
التمدرس والتطووات التكتولوجية فيتم توتيبهما: فهما ذا case‏ دات 


D e mn — 
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(ordlinale) à‏ أما الانتماء العرقي والديني فهما يقيمان 
نمبيزات؛ وعليه فهما pe‏ ذات التفيثة الإسمية (nominale)‏ إن 
معرفة أنواع المؤشرا ات المستخدمة مفيدٌ جدا لمعرفة القياس الذي سيتم 
تبتيه في كل حالة. في حالة الدخل؛ وهو مز عددي. فإننا نعرف أنه 
بإمكانتا وضع المعدلات وكل الأشكال الآخرى للحساب, اما في حالة 
التمدرس, وهو مؤشر ترتيبي. فإنه لن يكون في إمكاننا سوى إقامة 
علاقات تقديرية أو قائمة على الصف أو الرتبة: أما في حالة مؤشر العرق» 
وهو مؤشر إسمي, فإننا نكتفي بالتفريق بين الاشخاص وتسجيل وجود 
الأشخاص المنتسبين إلى عرقية معينة أو غيابهم. 

إن المؤشرات تبين التجسيد الناجح للفرضية. ما دام القيام بالبحث 
يتضمن الذهاب للتحقق من بعض الاقتراحات في الواقع. لابد أن ثستخرع 
اذن من هذه الأبعاد مؤشرا على إثبات هذا الواقع. هكذاء قان 
المؤشرات تمثل الجانب المرثي أو على الأقل الظامر للبناءات المجردة 
ومعها تاخذ العملياتية الوجهة الملموسة والحاسمة. 


















قياس كمي بجع 
مجموعة من المؤشرات 


کل رقمي. Su‏ إن كل واحد من Bal‏ امن طبيعة واحدة. 


العائقية الموضحة في الشكل 2.6, لو تم اخذه على انراد فإنه يخبرنا عن 

اخذ الفرار مرة واحدة في كل حالة معينة فإما أن يكون الزوج أو الزوجة 

أو الزوجان مع). الذي أو التي أو اللذين قررا هذا الشيء أو اك الكن من أنظر القصل !1 
الممكن ان نهتم بصفة خاصة بمعرفة من الذي لاء في الأخبر, السلطة في مدب Bg‏ 
le‏ ما. لهذا ينبغي فحص مجموع القرارات الهامة التي ادن ا 
أخذ بعين الاعتبار كل المؤشرات في نفس الوقت لوضع مقياس واحدر 

اللسلطة العااظية. وبجمعنا للملاحظات عن كل مؤشر بمساعدة نظام وزن 

عددي. يمكنتا الإقرار إن كان الزوجين (Couple)‏ من النوع الذي تعود فيه 

السيطرة إلى الرجل في ان القرارات الهامة. أو من النوع الذي تسيطر 

فيه المرأة اومن النوع الذي له اتجاه مساواتي (Égalitaire)‏ هكذا تستطيع 

من خلال هذا المثال بناء الدليل الاتي؛ السلملة العائلية لدى الزوجين وذلك 

بتجميعنا لكل المؤشرات الخاصة بكل الأيعاد المتعلقة بالمفهوم. 








به 
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من لمكن عادة. جمع مؤشرات بعد els‏ بإعطاء صو 
شائلة عن ll‏ العلدوسة لها لبعد Bus de lié‏ 





de SA Y'A‏ تجميع مؤشرات مثل السن ومكان ميلاد 
الآباء أو الانتماء إلى هيثة والتمدرس مع بعضهاء LES‏ ليست من 
طبيعة واحدة. 





فالأدلة هي إذا مقاييس مركبة. إنها تتكون من تجميع لعد 
في وحدة واحدة لها معنى. توضع عادة تحت تسمية البعد أر المفهوم. 

أنواع الأدلة 

من الممكن إنشاء A‏ انطلاقا من مؤشرات مخقنة أو من عناصر 
ماخوذة من محيطنا. توجد أدلة التلوث ذات أنواع مختلفة : التلوث 
الجوي. التلوث الأرضي وتلوث المياء إلخ. في الميدان الاجتماعي هناك 
دليل معروف جداء هو دلبل نكلفة المعيشة أو أسعار الاستهلاك, ويبنى 
هذا الاخبر انطلاقا من مؤشرات هي بمثابة الأشياء المستهلكة باستمرار 
والتي نتحقق بانتظام من تغيرات أسعارها وذلك يهدف وضع حساب 
شامل ومفصل. إن دليل سوق البررصة هو الآخر 
المؤشرات ماهي في الواقع إل تعبيرا عن تلك العمليات التي تتم في هذه 
البورصة خلال يوم أو شهر أو سئة. يمكننا في مثل هذه الحالات 




















تستعمل يحوث عديدة في العلوم الإتسائية اثراعا اخرى من AL‏ 


التي تسمى بالسلالم (échelles)‏ تستعمل السلالم 
أو مجموعات الأشخاص حسب إجاباتهم عن اسثلةتم 






حسب أجوبته؛ وعليه تقوم بتوتيبه في سلم بذهب من الزائه إلى الناقص 
أو من موتف متطرف بمعنى ما إلى موقت متلرت مضاد. تحال مثلا: 


sages 
sua 
pee 


أ 


167 العملباتية‎ pau 


سلم التباعد الاجتماعي ل Bogardus‏ 


دواليك. على عكس السلالم الأخرى. هذا الآخير لا | 
عطي نفس الوزن لكل موضوع ولكنه يرتبه تدرجيا. 
إنه يفترض أن الشخص الذي يقبل بعضو من 
مجموعة عرقية أخرى كصهر فإنه سيقبل بالتالي 
بالوضعيات 2 إلى 6. اما الشخص الذي يرضى | 
بالوضعية 4 فإنه ينبل بالوضعيات 5 و6 إلا انه لا 
يقبل بالضرورة بالوضعيات ١‏ إلى 3. هكذا يستطيع 
الباحث أن يتنبا ببع الاجوية بعد معرفة البعض 
منها. وأبسط المواتف هو أن يتوقع أن الميحوث 
الذي يرتب في الموضوع 7 ينيغي أن يكون قد امننع 
عن المواضيع السنة السابقة.من الممكن إقامة إذا 
- في جالة السلم التدرجي أو التواكمي - بنية 
اللتداخل دقيقة جدا. 

إن السلالم ليست معادلات سحوية. ويبقى من 
الضروري فحص صرامتها بالنسبة إلى البحث 
السستهدف, لأنها ليست خالية من أحكام مسبقة 
وتعسفية. هكذاء فإن المواضيع السبعة المذكورة 
کان يمكن أن تكون مواضيع أخرى, بالتالي لم تكن 
المسافة أو التباعد بين كل واحد بالضرورة هي 
انفسها. زد على ذلك فمن المسلم به أن كل مبحوث 
يعرف جید) معنى الانتماء إلى تاد أو آنه قد سبق 
وان كانت له فرصة قي العمل عن ترب مع اشخاص 
آخرين. اجمالا. إن الإطار المفهومي هو الذي يحدد 
مدق مبوتمة تمصا plu‏ ما 














بن شهر مثال عن السلم (1986 (Granit‏ في العلوم. 
الإتسانية هو سلم Hogardas‏ تستعمل هذه الأداة 
القياس التباعد الاجتماعي الذي يعبر عنه المخبرون 
بالنسية إلى أشخاص يختلقون عنهم لقد استعمل في 
البداية لدراسة التباعد بين المجموعات العرقية. ثم 
استعمل بعد تلك لدراسة الفوارق بين الطبقاك 
الاجتماعية والمجموعات الدينية )1988 {Baker‏ 
كان يطلب من المبحوثين في السابق توع العلاقات 

| الثي يستعدون لإفامتها بمختلف المجموعات 
العرقية بهدف معرفة مدى تفتحهم تجاه هذه 

| المجموعات à‏ قيطلب منهم الرد العقوي بوضع 
علامة (×) أو الامتناع عن الإجابة عن قائمة تضم 
سيعة مواضيع أو أوضاع خاصة بالاتصال ما بين 

العرقيات. يتعلق الامو بالنسبة إلى المبحوث بقوله. 

أن يكون عضوا ما من مجموعة عرفية 





1. صهرا قريبا عن طريق الزواج 
2 صديقا شخصيافي الثادي: 
3 جارا مقيما في نفس الشارع؛ 
| 4 زميلا قريبا في العمل + 

5 مواطت من نفس اليلد ؛ 

6 سائحا يزور البلد فقط: 

| 1 يطوده من يلدء. 

| لقد سمح Boyard‏ يترتيب كل مخبر حسب درجة 
ية الأخرى التي تم 












معرفة المواقف السياء بة لمجتمع بحث معين في سلم ينطلق من 
الأشخاص الأكثر محافظة إلى الاشخاص الأكثر ليبيرالية. للقيام بذلكء 
انقوم بإعداد سلسلة من الأسثة نستطيع أن نحدد لكل منها وزنا يعبر عن 


؛ ثم نجمع بعد ذلك نقاط كل الإجابات التي امدنا بها 


كل إجابة 


مغبرما. ومکذا نستطیع وضعه في السلم, أي التعرف عنه إن كان محاقظ) 


نوعاما أو ليبيراليا. 


168 المرحلة الأولى من البحث ا نحديد المشكلة 











يستعمل السام إذن في البحث لتقي المبحوثين ويسمح بالتالي ينهم 
افضل لدرجة وكثافة ردود انعالهم عن ارضاع او آراء تقدم لهم 


تتضمن المهمة في هذا المستوى المعين من البحث تحليل مي 
المؤشرات التي سيستعين بها الباحث لكي يحدد إن كان البعض منها 
يمكن تجميعه ليكون دليلاً أو عدة أدلة. لا 


يبقى بعد ذلك سوى إنشاء هذه 
الآدلة بعد الاثتها. 


/ من جمع المعطيات. انطلاقا من ذلك يكون في ao‏ 
أن تقرر مباشر: ثي بحت حول السلطة العائلية (انظر الشكل 26), مثلا. 
أن ستقيع ليل حول جزم من هذ السلطة وذلك يتجميعنا لكل الم 
الموجودة ضمن بعد النشاطات الاقتصادية ار النشاطات Aa‏ كما 
يمكننا ايضا في هذا المثال الدقيق أن نجمع كل المؤشرات المتصلة 
بالسلطة العائلية وإ شاء دليلألهذه السلطة الماخوذة في شكلها العام 











اتم تجميع هذه المؤشرات وتعطى لها قيما مختلفة وذلك رهس 
لما سيتم قياسه من مجموع السلوكات لدى الاش خامس السنتاريي. 
المتغيرات 

ليس هناك Gay‏ وحيدا للمتفير غير ان عل 


TT) 
eg «إنشاء متغيرات‎ 





قياس المتغيرات 

تتقبل بعض المتغيرات القياس التصنيفي Amesure clssificanice)‏ 
يشير متغير العرق. متلا مباشرة إلى التمييز بين مختلف المجموهات 
العرقية. Lil‏ تقوم بالتصتيف أيضا لما نستعمل متغيرات مثل الدين. 
الجنس؛ المهثة. الانتماء السياسي, نوع المؤسسة نوع الحكومةة 
HE‏ دواليك. اما المتفيرات الأخرى فتسمح AL‏ العسي 
(mesure nmÉTiQUE)‏ أي أنه يمكن استعمال الرقم سواء للتقييم أو انعد 
أولوضع السب المثوية والمعدلات. فمتغيرات السن او عدد الاطفال تسمع 
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D pe 
متغير يجب أن يكون له‎ 
A à تائي‎ 

متغيرتايع 
متغيويؤثر فيه المتفير 


انار القصل» 
+المنهج التجريبي». 


Lu,‏ صوررقمية. كل المتفيرات المسبوقة بكلمة معدل مثل معدل النجاح' 
معدل البطالة. معدل الرضى. إلخ. هي من طبيعة المتغيرات التي تسمح 
بالقیاس العددي. باستعمال المتغيرات. نستطيع القيام بقياسات تسمح 
ينفييم مختلف الخلواهر. القياس هو أداة للوصول إلى أعلى در بة ممكنة من 
الدقة في Da‏ غير أنه لاايستطيع À‏ يعوض ضرورة اختيار المفاهيم 
الملائمة. لن تكون للمتغير, الذي هو ب 
إلأإذا كان ترجمة لهذا المفهوم. فالمتغير إذا لا قيعة له في حد ذاته. 

آنواع المتغيرات 

عادة ما تقدم الفرضية على انها علاقة بين متغيرين على الأقل, يمكن أن 
تجزم الفرضية مثلاً أنه كلما ارتفع مستوى تمدرس الام كلما ارتفعت 
مثابرة إينها على الدراسة ؛ ويمكننا تبيان هذه الفرضية فيما بأتي ٠‏ 




















_ + ب | مثابرة الطفل على الدراسة 








تمدرس الأم 














يمكننا أن نتبين, من خلال هذا الرسم العملي الذي يظهر CHE‏ 
العلاقة بين المتفيرات, أن كل واحد من المتغيرين لا يحتل نفس المكان 
في الفرضية. يقدتم احد المتغيرين وكانه السبب. إنه المتغير المستقلء 
ار ذلك الذي يعتمد عليه في تفسير الثاني الذي يمثل النتيجة؛ وهو ما 
يسمى بالمتغير التابع» أي الثاتج عن فعل الاول. هكذاء فإن درجة 
تمدرس الام, المتغير المستقل؛ تفسر أن بعض الشباب يتخلون عن 
دراستهم, المتغير التابع. قبل نهاية المرحلة الثانوية. 

المتغير المستقل. إن المتغير المستقل؛ في المنهج التجريبي؛ هو ذلك 
المتغير الذي نتداوله لقياس التأثير في المتغير التابع. يمكننا تسميته 
كناك بالمتغير السبب؛ السابق, النشط أو التجريبي. كما يمكثئا الحديث 
أيضا عن المتغير المنبه عندما يتسبب المتغير المستقل في رد فعل يكون 
يعثابة الإجابة عن الموضوع من طرف العنصر المبحوث. نقوم بانتقاء 
المتغيرات المستقلة انطلاقا من الاسباب المتوقعة للخلواهر الملاحظة. لو 
كانت الفرضية مثلا ؛ «المنبه الصوتي يقلص من القدرة على التعلم», 
فالمتغير المستقل أو المنبه. يمكن أن يكون الموسيقى التي تقوم بعزفها 
أم لا اي التي تقوم بتغبيرها والتي نقوم بتقبيم آثارها. 





0-33 


Hu, 
> نهائية‎ 
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المتغير التابع إن المتغير لتاب الذي يمكننا تتسميته كناك بالمتضر 





الخاضم. اللاحق أو التاتج عن هو ذلك المتغير الذي يجرى عليه الفعل من 

اجل قياس التغيرات إنه يشترك قي المنهج التجريبي مع عناصر التجربة 
التي تخضع للشروط المختلفة للمتغير المستقل. إن المتغير التابع در 

الأول الذي يتم انتقاؤه عادة عندما نريد ملاحظة مختلف ردود Jai‏ 
العناصر ؛ فهو إذا محل 5 À‏ ربة لأنه يخضع للمعالجة الخاصة 
من طرف المتغير المستقل. هكذاء كما سيوضحه الرسم القادم؛ قبنجرد 
الشروع في تفعيل الفرضية المشار إليها سابقاء نكون قد انتقيتا كمتغير 
تابع شكلا من أشكال التعلم, أي القدرة على التذكر. بهذا ستنتقل إلى 
قياس إن كانت هذه القبرة تتغير لدى المبحوث عند سماعه للموسيقى أو 
عدم سماعه لها أو حسب دوجة ارتفاع الصوت أو انخفاضه التي يعطيبا 
إياه المجرب أو المجربة أثناء ميمة التذكر. 


المرسيقى حه | Sa‏ 


























ses بت‎ ARR “Asus ta 






أخرى, أي المتغيرات الوسبطة. يمكن أن تتوسط بين المتغيرات 
المستقلة والتابعة ؛ وعليه يمكن أن تشير النظرية أو الملاحظة إلى أن 
الانتقال من المتغير المستقل إلى المتغير التابع لا يتم مباشرة: بل يطلب 
ذلك تدخل عامل آخر بين الاثنين. مثلا بين آثار المنبه الموسيقي والتعلم. 
هناك من دون شك مجالآ لإدخال مغهوم التركيز الذي سيخصع له التعلم. 
إن هذا المفهوم وبمجرد ما يتم تعريقه واستعماله, يمكن أن يسمح بعد ذلك 
te‏ درج لتك tt hs‏ 
الوسيط الذي كان بإمكانه أن يعيق دراسة المتغيرين الاساسييث. ينبقي 
للعطليانية أن تحدد بدقة كذلك المتغيرات التي ستوضع في علاقا 
.ييعضهاء والمتغيرات الأخرى التي سيت الاحتفاظ بها شد 5 

إن التحليل المفبومي. هو إذا في صميم العملياتية بالنسبة إلى مشكفة 
البحث. إنه يمثل عملا Gt‏ لتجسيد هذه المشكلة. يمتح هذا التليل هذ 
جهة إطارا متهوميا يشتمل على مجموع المقاهيم المحتفظ بها والمحددة 
ومن جهة أخرى Ge Ca‏ يشتمل على مجموع الأبعاد والمؤشدات 











= 
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سحةداخلبة 
انسجام Es‏ 
العناصرالمحددةلليحك. 


DL Hé 
طاق بین قوادر سوسا‎ 
Pa, 

pl 


رب لائل والمتغيرات التي تم إنشاؤها, تسمح للباحث بالانتقال وبصفة 
رهائية من الجانب المجرد إلى الجانب الملموس لعمل بحثه. 


طرق المراقبة 

بعد الانتهاء من وضع الإطار المفهومي والعمليء لابد من التاكد من 
بتانة هذا البناء + ذلك لأنه. مثل حالة المنزل, كلما كان الاساس صلبا 
ومتيناء كلما كان البناء Css‏ ومتراص. يتعلق الامر إذن بعراقبة 
العمليانية. وإلا فسيتم ذلك عن طريق الانتقادات التي يمكن أن تبطل 
البحث. في التقبيم العلمي للعمل: ما يهمنا في هذا المستوى. هو اختبار 
الصحة الداخلية والصحة الخارجية للتحليل المفهرمي ضمن علا 
بالفرضية أو هدف البحث. 


الصحة الداخلية 


نيما بخص الصحة الداخلية فإن الأمر يتعلق بالتحقق من عدم ترك أي 
شيء للصدقة. هل تم تحديد كل مفهوم تحديدا جیداء بمعنی يجعلنا على 
دراية تامة بما يشتمل عليه هذا المفهوم وبما سيبعده © وهل أخذ هذا 
التعريف في الاعتبار التحليل المفهومي للمذهوم ؟ ليس المطلوب منا إذا هو 
التفنن في صياغة تعريف عام, بل الأهم هو تعريف يسمح بالتقصي 
الأمبريقي, والذي سيكون صالحاً في الحدود التي تكون قد رسمناها له. 
هل المصطحات المستعملة بالك الأبعاد والمؤشرات هي أحادية 
المعنى (univoques)‏ وليست معرضة للغموض ؟ هنا أيضا لابد من الدقة 
الصارمة, لأن ذلك سيسهل العمل لاحقا اثناء ملاحظة الواقع. من جهة 
أخرى. يمكن أن يحدث أن باحثين آخرین أو باحثات أخريات يريدون ربعا 
إعادة إنتاج الدراسة. ولأجل ذلك ينبغي عليهم نهم نسق التحليل 
العنهرمي. لايد إذا من التفسير الواضح لكل المصطحات. إذا ما قفا 
باستعمال المتغيرات المستقلة والتابعة, فيجب تقديم العلاقات القاث 
بين هذه المتغيرات في شكل رسم بياني عملي. إن هذه التدقيقات ستفيدنا 
كذلك عبر كل مراحل البحث, لأثنا ستعود إليها للقيام بالعمليات الأخرى 
بصفة ملائمة. باختصارء هل تم تشييد كل البناء النظري بصفة جيدة ؟ 
الصحة الخارجية 

تعلق الصحة الخارجية بالعلاقات بين عناصر الدراسة الني تنطلق من 
أقصى التجريد إلى أقصى الملموس. هل للفرضية معنى ؟ على مسترى 
































المضمون. يجب على الفرضية الا تحمل أي غموض. و ينيقي أن بكرن 
الافتراض معقولا. إن مبرز وجودها (القرضية) يعود فقط إلى فعل اختبارم 
في الواقع باعتبار نها ليست اعتفادا بقدر ماهي تنبؤ او احتمال. هكذا تسا 
الفرضية في تقدم المعرفة لكونها تؤدي إلى اختبار الواقع لفهمه احسن 
يمكن لمتغير أو مؤشر قابلين للقياس أن يكونا دقيقين جدا. إلآأن هه 
الدقة وحدها لا تكفي. إذ ينبغي عليهما حتما أن يتميزا بالصحة. بمعنى ان 
ينبغي أن يبقى المعنى بين العفهوم كفكرة مجردة والمؤشر كعنصر ae‏ 
في الواقع تفسه دائما. بكلمات أخرى, إن درجة الصحة الخارجية ستكون 
بالأحرى كبيرة لما تضمن أن معئى الفرضية والمفاهيم التي تتكون منها 
يظل دوم حاضر) في المؤشرات والمتغيرات التي ترشد ملاحظة الواقع إن 
السؤال الأساسي الذي تطرحه على أنفسنا يمكن عرضه كالاتي : هل 
المؤشرات تعكس جيدا حدود الفرضية أو حدود هدف البحث؟ 
اليس هناك Ce‏ قطعيا عن هذا السؤال طالما أن البحث لم يشرع فيه 
أو يعاد إنتاجه من طرف الآخرين: لكنه يجب أن يتال الاهتمام الكاقي من 
طرف الباحثين والباحثات لكي يتاكدوا من وجود انسجام بين مختلف 
المراحل التي قطعوها بدء باختيار الموضوع. إلى 
طوحه. انطلاقا من Li‏ نختار دائما المؤشرات الأقل ردا 
المقاهيم المجردةء مع علمنا أننا نهدف إلى بلوغ أعلى درجة من aol‏ 
فالمطلوب منا إذا هو أن نبقى حذرين إلى اقصى درجة, وأن تظل الأحكام 
التي نقدمها أحكاما كيفية دائما. ياختصار؛ فإن مراقبات الصحة لها 
أهميتها لأنها تسمح بإجراء مراجعة نقدية للتحليل المفهومي وتوضح 
بدقة كل المفردات والمصطلحات المستعملة؛ كما تسمح أيضا بالتاكد 
من يقاء المفاهيم والمؤشرات أو المتغيرات دائماً في فلك نفس المعنى. 
الإطارالمرجعي 
بعد الانتهاء من صياغة الفرضية. تجسيدها ومراقبتهاء تبقى بعض 
الجوانب التي ينبغي ضبطها لتثبيت معالم البحث. هذه الجوائب 
المتنوعة. مثل مجموعة الأفراد محل الدراسة. وسائل الإنجازء هي 
polie‏ للتخطيط تهدف إلى توجيه الباحث في مواصلة عمله. حتى وان 
كان الأمر لا يتعلق بتحرير مشروع البحث باتم معنى الكلمة عندما نكون 
في أولى مراحل التدريب على الطريقة العلمية باعتبار ان التعرف عليه لم 
يتم بعد, أو ان استيعابه مازال ناقصاء فإن هذا لا يمنع من تحديد بعض 














2 المرحلة الأولى من البح ؛ تحديد المشكئة 


نظ الفصل 3. 
ET‏ 
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Da مجموعة يوجيك‎ 
sr 
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المعالم الرئيسية التي ستكمل هذه المرحلة ار 
العام الرئيسية لها اهميتها لكونها تسمح 
مرغوب فيه وما سيتم انجازه فعلا. Li‏ 
بالإطارالمرجعي. 


لى من البحث. إن هذ 
بتحديد الفارق بين ماهو 
نجمع كل هذا فيما يسمي 


مجتمع البحث الذي سيكون محل الدراسة 

إن أول عنصر للإطار المرجعي يخص مجتمع البحث الذي سيكون محل 
الدراسة. إن مصطلع مجتمع البحث (popuiaor)‏ له هنا معن وسا م 
الممكن أن تكون وحدات هذا المجتمع افرادا (أشخاصا) أو كتابات. وثائق 
سمعية بصرية أو أشياء آخرى. لضيط المجموعة العراد الوصول ليها لاب 
من طرح سؤالين التي : مامي خصائص مجتمع البحد المستهدف ۲ مامي 
الفترة من حياة الأفراد المطلوب ملاحظتها؟. 


ماهي خصائص مجتمع البحث المستهدف ؟ 

إنا كانت لدينا فقط فكرة عامة عن خصائص الأقراد الذين سنجري 
عليهم الدراسة. الشباب, المناضلين أو الرياضيين مثلاً: يتطلب مثا باقي 
العمل أن نضبط بدقة كبيرة هذه الخصائص لمعرفة مدى إمكانية الوصول 
إلى الأشخاص أو الوثائق في اقرب رقت ممكن. إذا كان الوصول إلى 
مجتمع البحث المستهدف مستحيلا أو متعنراء فلا ينيفي الانتظار طويلا. 
وعليه لايد من الإسراع في إعادة توجيه البحث لتجاوز مسالة انفلاق 
الوسط وربح بعض الوقت وذلك بإدخال تعديلات على مجتمع البحث. إذا 
كان لابد من للحصول على وخص, فمن الأحسن الحصول عليها من الرهلة. 
الأولى لتجنب تقلبات الوضع. 

الك لان مايهم في هذا المسترى هو ليس معرفة إن كنا تحاول بلوغ كل 
مجتمع البحث المستيدف أو جزء منه فقط. حتى ولو كائت لدينا فكرة 
هامة عن ذلك. كل هذا السؤال سنتناوله لاحقا. أما ماهو مطلوب الآن فهو 
فقط تحديد الخصائص الرئيسية لمجتمع البحث المستهدف حتى يتم 
تشخيصه بوضوح والتحقق من مدى إمكانية بلوغه في الوقت المنلسب 


ماهي الفترة من حياة الأفراد المطلوب ملاحظتها ؟' 


إنا Le‏ فكرنا في الاتصال بالاشخاص؛ فقد يبدو بديهيا أئنا نهتم 
بحياتهم الحالية. لكن عادة ما ننسى انتا نخاطب ذاكرتهم في حالة ما إا 








صصلر 04١0/١١‏ تللم يي تيمم 





ست عن جمع معلومات حول أحداث مضت لپن 
إيدقة قتوة حياتهم التي نويد نوااستها. LL‏ كرون آل کا ات 
وتائق. هلابد من تحديد تاويخها وضيط الفتر. 

الأمر إذن بتعيين القترات التاريخية الني 
المنتقاة 





بمجموعة الرذا 








وسائ الإنجاز 
إن العتصو الآخر المطلوب تحديده هو عتصر التخطيط jan‏ 
بالوسائل التي نملكها للقيام بالبحث. أن تحديد هذه الوسائل پر 
تجنب المشاريع التي لا تؤدي إلى 53 
يمكن القيام با. في هذا المجال هناك سؤلين لتحديد af‏ 
الموارد المادية المتوفرة لدينا؟ وماهو الوقت pol‏ أ ت1 مالي 


هاهي العوارد المادية المتوفرة لدينا؟ 

يدور هذا السؤال حول معرفة الميزانية امتوفرة خاصة إذاتوات بيج 
ما تمويل المشروع أو كنا مدعمين ماليا يضاف إلى ذلك قائة 
المستخدمين التي تضم زيادة على أعضاءالفرقة. المساعدين الخارجيين 
الذين هذه المرحلة أو تلك من مواحل البح فضلا عن ذاد. 
يمكننا إحصاء التجهيزات المتنوعة التي بمكن استعمالها رثك الوسائل 
المادية الأخرى الضرورية للبحث. ثم تنتقل بعد ذلك إلى السؤال اأخير 


والمتعلق بتخطيط الوقت. 





مما يسمح يتصور اکر ليل 





ماهو الوقت المتوفر لدينا ؟ 

إن التفكير في مدد الوقت التي ستخصص للبحث مهم جدا. عليناهناان 
نتامل في عدد الأسابيع المتوفرة؛ عدد ساعات العمل بالنسبة إلى كل 
شخص, إذا كان العمل جماعيا. لابد من الانتباه عموم) إلى أهمية الوفت 
حتى لا يداهمنا حجم الميمة العلقاة علينا في هذا الإطار. لابد من وضع 
رزنامة مناسبة تروف البحث واللتزا ما كن SEAT‏ 
المسجلة فيها حرفياً. مما يساعدناء على الافل. re‏ 

PAR PTS TT Re 

الخاصة بكل مرحلة. من الافضل ان يكون تسجيلها. 


استغلال الاحتياطي من الوقت بدلالة مراحل البحك. 





st‏ الفصل:. 
ET‏ 


ررر الموجعي إذن على إبراز عناصر تخطيط البحث. هذه 
ایج ما يتم تحديدها أثناء طرح موضوع البحث: يبقى أن الإطار 
دناه ړو اي يسمح يتنظيمهاء مما يساعدنا على ضيط حدودها 
نة يما كنا نسعى للقيام به مثاليا. وبالتالي فإن الإطار 
سيفنخنا نظرة شاملة لما هو ممكن انطلاقا من 





جم 
ايها مقا 





جهة أخرى؛ قد يساعدوتنا باقتراحهم عليتا لاتجاهات 
ية نوا إلى غنى الواقع وكثافته. فمن البديهي الا بكون في مقدور 

اك جمبع جزئيات الكل لهذا تكون حاجته إلى تجربة 
آفاقه. مهما كان هؤلاء الأشخاص الآخرينء 


تبه إليه ومن 


شخص ما بمقرده إدرا 
الآخرين ضرورية لتوسيع 
بايثين و مؤلفين: فإنهم في الاساس أناس من محيطنا المباشر يمكنهم 


ساعدتنايما يبدوته من آراء حول تحليلنا المفهومي وإطارنا المرجعي. 
بالإضافة إلى ما سبق فإن العملياتية نعلي صرامة أكثر لللريقة المتيعة. 
وتشعرنا اكثر فاكثر بامتلاكنا لموضوعنا وسيطرتنا عليه بعد أن La‏ 
بتشریحه وقياس كل مصطلح فيه ومنحه معنى دقبقا وانجاها في شكل 
فرضية أو هدف تريد بلوغه. بالتالي تدرك, وبكيفية ملموسة؛ أن بحثنا لا 
يجرى في متاهة غامضة, بل إننا نتوفر الآن على إطار واقعي للملاحظة التي 
سنجريها احق في إمكاننا أيضا الرجوع إلى هذا الإطار باستمرار لائ 
سيرشدنا إلى اختيار وسائل التقصي والتحليل اللاحق للمعطيات. 





ملخص 


تتضمن العملياتية في البحث ترجمة الحدود المجردة التي استعملت 
أي ماف اوضرع إلى حدود ملموسة ستسمح باجواء الملاحظة في 
اداع تتمل الخطو الى لعملياتية في العلان عن تصريع ني شك 
اضحبة أو هدف للبحث. تصام الفرضية بهدف التحقق الأمبريقي لمعرفة 











إن الحدود الأساسية للقوضية أو لهدف البح هي مقاهيم 
E:‏ 





تحديدها لمعرفة مداها. إنها تصورات ذهنية تشتعل على مجمرعةر: 
الظواهر. ا e‏ بك وري 
إلى استنتاج جوافب الواقع التي تسمى بالابعاد. اتطلاتا من الأبدار 
المستخلصة من كل مثهوم يكون في مقدورنا تحديد سلسلة من عناصر 
الملاحظة إنهاالمؤشرات العطابقة لكل بعد هذه الأخيرة تجعل من السك 
التحقق الأمبريقي من الفرضية أو من الهدف, 








ويعكن بعد ذلك أن تجمع عدا من المؤشرات في قياس رحيد إن 
الدليل الذي ماهو في الواقع إلا تلخيصا لبعد أو لمفهوم ولك بحسب 
ضخامة التجميع. إلا آن الدلبل قد يصبح سلما عندما يستعمل في تقهم 
مجموع الإجابات عن الأسظة من أجل تحديد كل مخيو. 

إن العتغير مرتبط بالعفهوم ؛ ويمكنء انللاقا من طبيعته أن يأخذ قينا 
ابلة للقياس. هذا القياس يمكنه أن يقيم تمييزات فقط (الرجال | 
النساء) أو يسم بإجراء حسابات (المسنء الدخل إلع.). بما أن الغرضية 
تتضمن عادة Be‏ بين مفهرمين فإن ترجمتها الميدانية تؤدي إن 
تخصيص نوعين من المتغيرات. المنغير المستقل, وهوالمنغير الذي تقد 
الفرضية كسبب. والمنقير التابع؛ وهو ذلك المتغير الذي يخضع لتائ 
المتغير الاول. إن هذه المتغيرات المستقلة والتابمة هي الزوج الكلاسيكي 


ses للمتيج‎ 





امن التحليل المفهومي هو LU‏ التظر في 
جعملة وتداخلاتها لاناك من السمة Saut‏ 
Lt‏ لابد من CN‏ كذلك من وجود heal‏ ع ومسي وفنا 
افر إلى المؤشرات» وان مجال المعاني لم يدث عله أي تقض م 
ويام ja‏ ملكتا قد تصووناه: ذلك ما تتوقت عليه دا الح 





الخارجية للبحث. 


176 ل الأولى من البعت! a‏ 








تھا 
ا يقي في الأخير وضع الإطار المرجعي من أجل انطلاقة سليية. 
ve ae a :‏ لاطا إشاوات إلى er‏ ابحت الم ne‏ 
> العتفي ورة نواجد هؤلاء الأقراك والتي هي محل اهتمامنا بالإضانة ب 

استعراض حال الموارد المادية ركنا الوقت الذين يكونان في متناولن” 
إن هذه العناصر الأساسية لا غنى عنها في تخطيط en‏ 
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اولك الشيات‎ sp الشباك‎ ee Ne إفا لول الجمل‎ ١ 
المنتين إلى فنص معينة لي نيد بكرن زي‎ Li من الأحسن الزواج يشخص من‎ 8 
ليضالن لهم سلوكات‎ QE 11 اقل من‎ ie 


Lt‏ موسدة في أقعل خارجة عن القانون 
© يوحد الزواج بين زوجين من نفس الأصل رتمني ايها ثنهم يعاشرون المخقنين القائون 














sel‏ وأتهم قد اعتقلوا مرة أو أكثر على الاقل. ونعشي 
ليدم ۵ غالبا ما تتزوج بشخص يشيهنا. a‏ المحوومة تلك الاحياء التي تعاني على 
مل في تقييم € ds‏ حول الخصائص الاجتماضية ‏ لمستك, un‏ ووس 
E ts‏ 
1 نقص في الإعانك الحكرميا وضعف في انيم 
Late‏ ( ماهي الجملة التي تاخذ صيفة هدت (جماعي والتسلية. وعى المستوى لسباسي 
RTE]‏ زام الأحزب ss‏ 
à 3 RE‏ یا 
ان الغرضية ب) ماي HE FUEL‏ 
ال علل إجاك. كو رسما انا لهذا a‏ المقمومي: على 
الذي تق +( عين النقاميم المونجرة اغرارالرسم البياني الموضح في الشكل 26 
بضع لتاثيد في شكل فوضية. ( ess,‏ 
الكلاسيكم ).بيك كيت تمل هذه المقاهيم que, (Abe‏ کل مقهوم بده او 
(à Fes Lena test‏ يضبط مؤشرات او مؤشر كل بعد. 
2( مانو jean‏ الذي تحمله الفرضية ؟ Je‏ 
So ) a‏ 13( ماهو نوع العناصو التي يجب Vs‏ 
su‏ إجابتك. em‏ 
عد ه) اتر جطة ليست فرضية وحدد يدقة ا e‏ هذه 
تفل من ML DE ° BF Nr‏ 
8 ينقصها لتصيح هرضية وهذاً مث À‏ 
wa,‏ الرجرع إلى مقردات الجلة. 27717 
el‏ کین ورين 2 چم ماي الطائة ne‏ 
Er‏ الفرضية الانيا à‏ متسر ايكون ذلك مكنا؟. 


التعرفون من الأحياء المخرومة..إنذا فلي 
هسه na‏ 


17 ازيم آل ررر رند ری 











ssl AU 
الكحول‎ 
المرتكية عند‎ 
> المستقل‎ 
ب) ماهو المتفير التايع ؟‎ 
اسم المخطط البياتي لهذه القرضية‎ )+ 


at ES‏ ایی 
)150 


et‏ ارتفاع نسية 
في الدم ارتقاعا في عدد الأخطاء 
تتفيذ مهمة le‏ ماهو المتغير 


اضيين في المنيجية 
(Gauthier 1992‏ من أجل وضوح 





تقرير العرحلة الأولى 


المحتوى 
we!‏ 
* موضوع مختارء نية. سيب أو اسباب الاختيار. مد. 
+ حوصلة السؤال وسؤال البحث. 
2 الفرضية أو هدف البحث + عرض المقاهيم وتدريتها 
3 مخطط التحليل المفهومي. 
» مقاهيم: ابعاد. مؤشرات ؛ 
٠‏ توضيح بعض المصطلحات إذا اقتضى الامر à‏ 
٠‏ تقديم أدلة عند الحاجة 
4 الإطار المرجعي ؛ 
٠‏ وسائل الإنجاز. 
5 المراجع 
Las +‏ 
٠‏ أشخاص نتصل بهم إذا اقتضى الأمر ؛ 
+ في حالة البحث الذي يجرى على وثائق. ينبغي تحديد هذه الأخيرة مع القيام 
ينقد داخلي وخارجي يبرو الاختيار 
ملاحظة 
مك لتر هر ھی جز ماف بست د يتل ار د وره حافت 
مع النقطة 2 كما يشير إليه الرسم 26. ويمكن أن تستعمل هذه الصفحة فيما بعد كوثيفة 
استشارة لمعظم القرارات الهامة التي ستأخد في المراحل الآخرى من البحث 


القسم الرايع 
المرحلة الثانية من البحث : 


البناء التقني 








على غراوما يقعل الحرفي او الحرفية في تصوره الاولي لشي اني 

ر مناعت, راختياره ثانيا الأدوات التي تسمح له بمعالجة ماري 
بلويقة افضل, فإن الباحث أو الباحثة هو الآخر يقرم أولا بتحديد مشكلة 
بحثه ثم يختار بعد ذلك التقنية التي تسمح بجمع pal‏ المعطيات بالنسبة 
إلى هذه المشكلة. تتضمن المرحلة الثانية من البحث أولا اختيار تغنية 
معيتة من ضمن مجموعة من التقنيات؛ والتي تكون أكثر ملاءمة مع جمع 
المعلومات فيما بعد. ثانيا. وعكس الحرفي الذي بستطيع. في أغلب 
الأحيان. ان يجد أدواته جاهزة حتى يتمكن من معالجة مادته, فإن الباحك 
أو الباحثة عادة ما يقوم بإعداد آداته لجمع المعطيات في إطار تقنية ما 
ذلك لأن هذه الآداة تتنوع بتنوع طبيعة المشكلة موضوع الدراسة. 














يتضمن الجزء الرابع من هذا الكتاب تقتيات البحث وكذا اسلوب إعدار 
جمع المعطيات, ما البحث الرئيسية المستعملة في العلوم 
الإنسائية فهي متناولة في الفصل 47 ولكل واحدة من هذه التقنيات 
مميزاتها الخاصة ولكن لها أيضا مزاياها 
التقنيات يسمح باختيار تلك التي تبدو أكثر تلاؤما مع تعريف مشكلة 
ETES‏ دي مه هه اة الع السا کل ةمي 
ملحصة في العلحق | تجن ae‏ ألا حل جا هذه المرحلة قبي 





وعيوبها. إن استعراض هذه 
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الضصل 7 
nes‏ 
تقنيات البحث = 
كسك اح سا LR‏ 
وكاو sn EN‏ من Ga‏ شتی چ 
ا ا ا دل وه اي ون 





على الخد بعين الاعتبار مزايا هذه الوسائل 
وعيوبهاء مع مراعاة تعريف المشكلة 





أهدا 








بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 


«يصف كل واحدة من تقتيات البحث الست الأساسية في العلوم 
الإنسانية 





ه يحدد بدقة طرق العمل المتنوعة ضمن كل واحدة من التقنيات الست ؛ 
» يذكر مزايا كل تقنية وعيوبها على حدة: 
» يحدد التقنية التي ستكون أكثر تلاؤما مع مشكلة بحثه. 











تمهيد 


لند وضعت العلوم الإنسانية, على غرار علوم الطبيعة. وسائ من اير 
تفحص الواقع. نعلا بعجرد تحديد مشكلة البحث يصفة نهالية 
الانتفال إلى تنظيم عملية جمع الممسليات الضرورية التحقق 
العملية A‏ الموجود بين مشروع السفرء من جهة؛ والذهاب الفعلي. مز 
جهة أخرى. والذي يتطلب القيام ببعض الإجراءات ومنها على سيل 
المثال تلك المتعلقة باختيار وسيلة التقل: أو الحجز ادى وكالة نقل معينة 
فما عدى عمليات التكييف المتنوعة والممكنة, فإنه يمكن تقليص lus‏ 
التقصي أو تقنيات البحث الخاصة بالعلوم الإنسائية إلى ستة انوا 
أساسية وهي : الملاحظة في عين المكان, مقابلة البحث الاستمارة أو 
سبر الآراء. التجريب, تحليل المحتوى وتحليل الإحصائيات. إن التقنياك 
الأربع الأولى المشار إليهاء هي تقنيات مباشرة وانها تنتج معطيان 
أولية. أي معلومات لم تكن موجودة من قيل. اما التفنيتين الأخيرتين فيما 
تقنيتان غير مباشرتين وبالتالي فهما ينتجان معطيات ثانوية ار 
معلومات ماخو: 















معطيات موجودة من قبا 





التقنية دون الأخرى على النقييم الموضوعي لإمكا: 
وحدودها وذلك انطلاقا من تحديدنا لمشكلة البحث, وعليه فإن معرفة 
مرا أساسيا 





مميزات وكذلك مزايا مختلف 


الملاحظة في عين المكان 





إن الملاحظة في عين المكان 
في مشاهدة مجموعة ما (قرية. جمعية, إلخ.) بصفة مباشر 
بهدف أخذ معلومات كيفية من أجل فهم المواقف والسلوكات. تكوذ 
الملاحظة منتظمة عندما يتعلق الأمر «بوصف صادق السلوكاة 
والتنبؤ بهاء )51 : 1988 (Sabourin‏ يمكن لعملية جمع المعطيات م 
خلال الملاحظة أن يسيطر عليها الطابع الكمي. يمكن as‏ 
في عبن المكان أن تاخذ اشكالا عديدة : بالمشاركة أو من دل 
مشاركة؛ مستترة او مكشوفة. 








ES 
مجموعة اجراءات وادرات‎ 


التقصي المستعملة 





عادة بسحب كيفي يهدف 
افهم المواقف والسلوكات. 


ملاحظة منتظمة. 
تسجيل متكور للسلوكات 
الظامرية بيت الوصول 
إلى التنيؤ بها 
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املاحظة بامشارعة. 
حال يشارك فيه 
Pis pans‏ 
ميا الأشخاض 
الموجودين تمت 
as‏ 


ملاحظة من دون مشاركة. 
حالة لايشارك فيه 
الملاحظ أو الملاحظة في 
Mn‏ 

الموجودين لحت 
ss‏ 





برملاحظة بالمشاركة والملاحظة من دون مشاركة 

إن الملاحظة بالمشاركة هي مصدر هور الأشكال الأخرى للملاحظة 
ني عين المكان. إنها تتطلب الاندماج في مجال 
qu‏ مراعاة عدم تغبير أي شيء في الوضع. ب 
وم اول من مارس الملاحظة بالمشاركة من خلال عيشهم في وسط 
ومجموعات البشرية بغية دراستها عن قرب ؛ أما علماء الاجتماع فإنهم 
ي._تمملون هذه الوسيلة للتقصي اثناء دواستهم للمساوات الفردية ضعن 
إوضاع معينة. منذ ذلك الحين شرع الاختصاصيون الآخرون في قرو 
مخطفة من العلوم الإنسانية في استعمال هذه التقنية للاقتراب من الواقع؛ 
لهذا مازالت هذه التقنية مفضلة أكثر من طرف الأتثر و يولوجيين. 

إذالم يكن من الضروري العيش في وسط الأشخاص محل الدراسة 
أو على الأقل البقاء معهم لمدة كافية كي تشاركهم حياتهم 
البومية من أجل ملاحظتهم. LACS‏ أن نکتفي بملاحظتهم من دون 
مشاركة )1986 (Loubet del Bayle‏ لهذا إذا كنا تريد أن ندرس فريقا 
رياضياء فمن الممكن أن نكتفي بملاحظته من الخارج, لي AAA‏ 
مثلا. من من الأشياء الكثيرة التي بإمكاننا نسجيلهاء هناك الطرق التي 
يدخل من خلالها الأعضاء في علاقة يبعضهم البعض (لقد دخل هذا في 
علاقة بذلك ثلاث مرات). مميزات هذه العلاقة (تعاون, تتافس زمالة. 
الأحداث التي تقع (اوضاع بة أو عادية): أو حثى بعض 
العلاقات بين أفعال تمت مشاهدتها (الروابط بين الوظائف ضمن الفريق 
والعلاقات بين الاشخاص). في هذه الحالة يكمن الأمر دائما في التمسك 
فقط بما تمت مشاهدته وجرى تسجيله من الخارج؛ وألا تحاول الكشف 
بير هذه الطريقة عن واقع المجموعة LS,‏ اعضاء فيها أو أننا نعيش 
باستمرار في وسطها. 

إن للملاحظة بالمشاركة لموحات أكثر من الملاحظة من دون مشاركة 
انها لاتهدف فقط إلى تفديم عناصو عن الوضع, بل إنها تطمح كذلك إلى 
استخراج المعنى الذي يمنحه لها الذاعلين الاجتماعيين. لهذا زيادة على أن 
الملاحظة بالمشاركة تسمح برسم الصورة الشاملة للفريق الرياضي» فإنها 
تملح AUS‏ إمكانية التعرف عن كيفية إبراك أعضاء الفريق لهذا ERA‏ 
كيف بعيشون الأحدات, ما هو المعنى الذي تاخذه حياتهم من خلال 








ع 


انتمائهم إلى هذه المجموعة. ويعض الاعتبارات الأخرى قات الطب 
القهمي. من أجل هذا فان الملاحظة بالمشاركة ل تكتفي فقط D‏ 
المرئي. بل إنها تستنجد كذلك بوسائل اخرى مكملة للملاحظة. مث مور 
بعض المبحوثين وتحليل المادة المكتوية المتوقرة. يكمن col‏ 
الوصول إلى القهم المعمق للوضع ومعانيه حتى يكون في Li‏ 
التحليل الموالي إدراك التجربة المعيشة للأعضاء بهدف فيم الوسط التي 
يعيشون فيه بكل شمولياته. 

مدة استغراق الملاحظة 

يمكن للملاحظة في عين المكان أن تتغير. قد يفرض علينا موضرء 
البحث. على سبيل المثال. أن نندمج ضمن المجموعة محل الدراس إن 
درجة تجعل اعضاؤها عاجزين عن اكتشاف هويتنا. وهذا ما يتطلب مدة 
زمنية طويلة؛ في حين قد يتطلب موضوع بحث آخر إجراء الملاحظة في مدة 
قصيرة. , مثلما هو عليه الأمر أثنا. ملاحظة حادثة تقع هي نفسها في مدة 
ازمنية قصيرة. قد نهتم, مثلا. بملاحظة ما يقع خلال عرض خاص (فرفة 
موسيقية (Le‏ اجتماع غير عادي (عيد ميلاد الخمسين للزواج). حادث فريد 
من نوعه (زيارة شخصية معتيرة) أو وضع تادر جدا (إسعاف أو مساعدة 
متكوبين). 'اخرى, قد يتعلق الأمر بالتعرف على نتائج حادثة معينة. 
في هذه الحالة يستدعي الأمر القيام بالملاحظة قبل وقوع الحادثة ويسها. 
الكن» حتى في هذه الحالة. تبقى مدة الملاحظة محدودة نسبيا. كما يمكن 
اللملاحظة أن تتأثر بالطابع المقلص لموضوع البحث الذي قد لا يهتم إلا 
بجانب واحد فقط من جوانب التفاعل بين المبحوثين. من أجل معرفة. مثلا. 
ديناميكية أخذ القرارات ضمن عائلة عندما يتعلق الموضوع باختيار مكان 
معين لقضاء العطلة الصيفية. في هذه الحالة بالذات يمكن أن نهنم فقط 
بالاوقات التي تثار أثناءها هذه القضية بين أعضاء العاظة. بصفة عامة. 
قإن المدة الزمنية هي أيضا عنصرا من العناصر التي تميز الملاحظة من 
دون مشاوكة عن تلك التي تتطلب المشاوكة. 

ميدان الدراسة 

تكون المجموعة البشرية التي تدخل في وسطها من أجل .وبي 
ميدانا للدراسات. من الممكن أن يتواجد موقع الملاحظة في | 9 
مختلفة. غير أن معظم الدراسات الميدانية تجرى في الأماكن التي 
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ميدان الدراسة 
ركان إجراء الملاحفلة 








ردد علبها أكثرء أي تلك الأماكن التى يعبية 2 
alta‏ نه pal‏ اينم en‏ د 
رريزة ومنفصلة أو متباعدة جغرافيا عن بعضها البعض. Su‏ 
us‏ التي زارها الانثروبولوجيون فان كل شيء يتم دور 
في نفس المكان. إن هذا التمركز لمجموع النشاطات في تفس المكان ارال 
يوجودا إلى يومنا هذا في أوساط بعض الطوائف الدينية أو شمن 
المجموعات الزراعية. من جهة أخرى. فإن الملاحظات تجرى اكثر فاكثر 
في اماكن عمل الأشخاص, اي المعمل, المكتب والمتجر. 
الملاحظة المستترة و الملاحظة المكشوفة 
الانستطيع أن نلاحظ من دون الاقتراب من مجموعة ul pull‏ لكن كيف 
يمكن القيام بذلك دون أن نزعج من نلاحظ ما دمتا نبحث عن فهم الوضع 
في إطاره الطبيعي» اي العمل وكاننا غائبون ؟ في هذه الحالة يمكن اللجوء 
إلى الملاحظة المستترة. ا 


DUT 
هناك طريقتين لإجراء هذه الملاحظة : إما أن نقوم بمشاهدة ااشخاص الملاحلين‎ 


e 
دون تمكينهم من مشاهدتنا. وإما أن نندمج في وسطهم لکن دون ان له سل ملام‎ 













الملاحظة غالبا ما يمثل في حد ذا 
الأقل. نلك المتمثلة في عدم إمكانية التنقل لمتابعة الوضع. قي هذا السياق 
يمكننا اخذ مثال يدور حول دراسة سلوك العاملين بجتاح الملابس 
الداخلية النسوية في محل تجاري كبير. يمكن للملا ي يكون في 
هذه الحالة al‏ أن يتمركز في المكان الذي يسمح له بمشاهدة كل 
الرفوف دون أن يثيو باه العاملات. فإذا كان في إمكانه مش اهدة أشياء 
كثيرة فإنه قد يضيع مشاهدة اشياء أخرى أيضا. هكذا فإن الزيونة التي 
تفف في وجه البائعة قد تمنع الملاحظة من مشاهدة كل تفاصيل الميدانحٍ 
كما قد تخرج العاملة عن حقل رؤية الملاحظة عندما تتحني لوضع الال 
دق رف ماء كما يمكن أيضا للأعمدة أن تمنع المشاهدة. إلخ. في نفس 
السياق فإنها قد لا تستطيع رؤية العاملات الواتي يذهين إلى المخزن | اد 
“دجن من مساحة الملابس الداخلية. إن هذا الوضع يتضمن صعوبات 
5 قد تزول في حالة استعمال كاميرا غير أنه, زيادة على التكاليف 
التي تستلزمهاء من الصعب جدا اخفاء كاميراء كما ان هذه الأخيرة لا 
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و جنب تصوبر كل شيء. زيادة على ذلك فان الملاحظة لا تستطيع إن 
ques‏ يقال. وكذا قد يفت منها جزءا مهما من المعاني . من جي 
at‏ يلوح مشكلا اخلاقيا بالنسبة إلى الملاحظة. إذ يمكن لاني 
he‏ فير فيما بعد من ظروف عمل العاملات دون أن ينتابين أي هل 
طالما أن الباحثة الملاحظة خلت مجهولة من طرفهن. 





دون أن ans‏ تستطيع الملاحظة أيضا القيام بعملها كملاحظة دون از 
يتعرف عليها الأشخاص الملاحظين. في هذا الإطار بإمكان المديرية منحها 
منصب بائعة على غرار تلك التي تشاهد. يعتبر هذا نوع آخر من التستر 
تتميز هذه الحالة بتقليص الصعوبات اا وتلك المتعلقة بالسسم 
طالما استطاعت الملاحظة التحرك وبالتالي متابعة ما يجري. مكنا 
ستحصل على معلومات أكثر تفصيل وأكثر دقة وأقرب من الواقع المعيش 
للأشخاص محل الدراسة. غير أن هذه الطريقة تعيد طرح مسالة الأخلاق 
المهنية. لأنه من الممكن أن Lacs‏ عن الملاحظة الدقيقة والمستمرة علاقة 
صداقة بين الباحثة والأشخاص الملاحظين قد تؤدي ربما بهؤلاء إلى البو 
ببعض الأسرار التي لا تفال إلا في إطار العلاقات التي تربط زملاء العمل. 
كما قد ينتج عن هذا النوع من استغلال الثقة والمناقض لدور الملاحقة 
عديدة مضرة بالبحث. 














إن الملاحظة المستترة ليست الأكثر شيوعا أثناء تطبيق تقنية Es‏ 
LS‏ تطرح أنواعا مختلفة من الصعوبات. غير أن هذا لا يعني تركها إطلاقا 
يمكن تبريرها في بعض الحالات. ولا مقر منها في حالات اخرى. هناما 
يقع de‏ في حالة جلسات عامة حيث يكون في إمكان أي شخص الحضيه 
دون أن يحمل معه رخصة خاصة أو في الأوساط المغلقة التي لات 
بحضور باحث أو باحثة كما هو الحال لدى الطوائف الدينية أو ثم 
السجون. يبقى أن أهداف البحث والمدة الزمتية الممنوحة له هي هأ 
العوامل التي يمكن أن تبر استعمال التستد. من جهة اخرى؛ وف 
أهداف البحث مرة أخرى, فيمكن تجاوز مشكل الاخلاق Hu‏ 
تطرحه عملية التستر من خلال عدم الإعلان. فيما بعد عن كك بي 
sh‏ وبالتالي ضمان عدم التعرف على هوية الا شخاص À‏ 
Fes‏ يمكن أيضا إعلام الاشخاص المبحوثين انهم كا ي 
والطلب منهم بعد ذلك السماح بت ات التي 
عا حي السماح بتحليل المعطيات التي 
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أنظرفي هذا لمل 
pen‏ 


ملاحظة معشوفة. 
اهالة يعرف فيه 
الأشخاس الملاحلين 
أنهم محل ملاخطة. 


خاي ما a‏ اا التجارب في nd‏ 233 
في المبحوثين أو نترك لهم فرصة رؤيتنا نتستر وراء مرأة ملوثة. وفي 
مثا المجال ثكون خارج الإطار الطبيمي. إن مثل هذه الطريقة تفرضهاً 





تكون الملاحظة مكشوفة أو مفتوحة بصفة عامة عندما لا نخفي نيتنا 
عن الثاس. لا تتم الملاحظة بالمشاركة الكلاسيكية إلا بهذا الشكل. 
يتعلق الأمر بقبولنا من طرف الأشخاص المبحوثين بضمائنا لهم سرية 
المسعى؛ مع تذكيرهم أننا لا نهتم إلا بالمجموعة ولا يهمنا الكشف عن 
هويتها فيما بعد. إنه غير مطلوب بالضرورة من الياحثة التي تقوم 
بملاحظتها في جتاح الألبسة الداخلية. كما أشرنا إلى ذلك سايقاء أن 
تتحول إلى بائعة من أجل القيام بالملاحظة المكشوفة. ولا يبقى عليها 
سوی أن تبور بذكاء سبب تواجدها هناك حتى تتمكن فيما بعد من التنقل 
يكل حرية. زيادة على ذلك فإن الحتر من امراة. فد يتقلص إذا ما 
تم التعرف على دورها وتم قبوله وكان سلوك العاملين موضوع 
الملاحظة عاديا 

من الممكن معايرة تد خل الباحث بين التخفي الكلي والتفتح الشامل 
عندما ناخذ بعين الاعتبار الحصول على معطيات ذات دلالة شالة. صادق 
ومقبولة إخلاقيا من طرف الباحث او الباحثة )1987 (Laperire‏ في هذا 
المجال يمكن جدا للملا :في جتاح الألبسة الداخا ية الثسوية أن تشير 
إلى اهتمامها بحياة العاملات في العمل دون ان تصرح أن لسر بويع 
الأفراد تمثل انشغالها الاساسي. .يهدف هذا التفتح الجزثي إلى عدم إثارة 
تفي في الوك من رت الأشخاص محل الملاحظةعندما يكن ر 
te LCL ls‏ دراسة الحالة الحقيقية تتطلب في 
هذا المستوى بالذات عدم التصريح بالأهداف العامة. 

هتاف حالة اخرئ وهي التي A Sade‏ 
يويد فلاحت إنها حال تلك UN‏ التي مي طالبة في مجال رن 
الاجتماعي. وتقوم في نفس ca‏ بإجواء بحث في يدان عملها 
مستعملة تقنية الملاحظة. فهي في لاسا #, ويمكن أن تمارس 
ملاحظتها بصفة مكشوفة (مقتوحة) أو مستتر' اخيراء يمكننا إضافة 
إمكانية القيام بالملاحظة الاستعادية (rétrospective)‏ عندما 2 




















وصف حياة مجموعة كنا نحن انقسنا أعضاء فيها. هكذا نتحول إلى 
ملاحظين بعد انتهاء الحادث. 


المزايا والعيوب 

تعتبر الملاحظة بالمشاركة النمط الأكثر اكتمالا للملاحظة في عين 
المكان, لكونها تمنحنا معرفة نابعة من داخل مجموعة الدراسة. إنها 
تسمح بمشاهدة الأشخاص في إطار حياتهم اليومية وليس فقط Le‏ 
يتبادلونه من حديث حول ما وقع. تمنحها هذه الواقعية مكانة فريدة 
ضمن البحث في العلوم الاجتماعية. ليس فقط في دراسة القباش 
المختلفة لكن أيضا تلك المتعلقة بالأوساط الاجتماعية المتنوعة, مثل 
المؤسسات ار الهيئات الشعبية مرورا بعلاقات الجوار أو التجمعان 
التلقائية (العفوية). غير أن ميدان الدراسة يبقى محدودا ولا نستطيع 
الاستماع إلى كل شيء أو مشاهدة كل شيء أو يتم قبولنا (كباحثين) في 
كل مكان. بالإضافة إلى ذلك, Le‏ غالبا ما نكون لوحدنا أثناء تسجيل 
مادة ميعثرة وتقييفها. 





ail ll dal‏ الميلقو 
تسمح الملاحظة في عين المكان بإدراك الواقع المباشر. عندما نكون 
متواجدين في العيدان تكون الفرصة متوفرة لمشاهدة كل ما يحدث؛ وفي 
مثل هذا الوضع. فإنه ليس من الضروري على المبحوثين أن رورا لنا 
طريقة عيشهم طالما انه في إمكاننا مشاهدة ذلك. هكذا نصل إلى مسعى 
تأويلي ومثمر يكون قائما على واقعية لا يمكن إنكارها. إذا كان هناك 
بين أقوال شخص ما واقغاله. وهنا معقول جدا LES‏ لا تدرك 










أو الملاحظة الذكيين. مثلاء إذا ما ادعت با 
متفاهمة كثيرا مع رئيستهاء فبإمكان الملاحظة مشاهدة ذلك le‏ 
تراهما مع بعضهما + زيادة على ذلك. إننا لا نضطر إلى الاعتماد على 

تقارير الأشخاص موضوع الملاحظة عند وقوع حادث طارئ وذو دل 
هناك إذا فعل إدراك الواقع المباشر وهو FIL‏ 
ات البحث الأخرى. 











— افصل 7 تيد صمت اور 


الفهم العميق للعناصر > 
تتم الملاحظة في عين المكان 
الملاحظ أو الملاحظة: د 
القيام بفحص أحسن. Li)‏ نشار 
مشاهدتهم ؛ نسجل المعلومات و: 


محدد. أي في متتاول امكانيات 
محصورا كلما كان في استطاعتنا 
الأشخاص وهم متفاطون ونعيد 
انعيد تسجيلها. ثم نصل إلى ت 4 
مؤلاء الأشخاص ونعيد تحليلها. وهذا مايمكن RTT‏ 
على العناصر الجوهرية التي يكون من الصعب إدراكها لاول وهلة : وعلية 
يمكن استنتاج ظواهر قد تفلت من وعي الأشخاص موضوع الملاحظة 
أنفسهم. كما قد تؤدي إمكانية التعمق في الوضع أيضا إلى إبراز فرضيات 
جديدة لم نكن تفكر فيها سابقاء أو تدقيق تلك التي تمت صياغتها. هكذا 
تستطيع الملاحظة أن تكنشف, على سبيل المثال. أنه يوجد في جناح اللباس 
الداخلي سلطة موازية لتلك التي تعلكها الإدارة وأن هناك لغة خاصة ومتميزة. 
قد نمت بين العاملات الدائمات, تلك اللغة التي تظل غير مفهومة لدى العاملات 
الموسميات, مع وجود تذمرات وتوترات مختلفة لم يستطع أي أحد التعبير 
عنها بكلمات. هكذا تستطيع الملاحظة النفاذ إلى جوهر الواقع اكثر طالما ظل 
هذا الواقع مجهولا من طرف القاعلين أنفسهم. 


بلوغ الصورة الشاملة 

تسمح الأمثلة السابقة بإدراك أن الملاحظة في عين المكان تؤدي إلى 
تجاوز تحليل السلوكات الفردية. إنها تهدف إلى فهم كل الوسط 
المدروس؛ وتبحث في فهم ما يكون مجموعة الأشخاص والوسط الثقافي 
الخاص أو المجتمع الصغيرء سواء تعلق الأمر. مثلا. بقرية. بعؤسسة أو 
بعائلة. نظرا إلى كون سلوكات كل واحد وكذا التفاعلات بين الأعضاء 
تكون محل ملاحظة في عين المكان. فإن فهم أبعادها ومعانبها لاتسمح به 
إلا الملاحظة, ومنه يمكن الالمام بالوضع بكامله. كما يمكن الحديث عن 
مجعوع اجتماعي له قواعده وديناميكيته الخاصة. لاجل هذا وباعتمادنا 
على المثال السابق المتعلق بالسلطة الموازية في جناح اللباس الداخلي. 
يمكن للملاحظة ان تكشف مجموعة من القواعد غير المكتوبة. والتي يجب 
على العاملاتَ الجديدات الخضوع لها إذا كن يطمحن في الحصول في يوم 
ا على منصب دائم. نستخلص إذن أن التفاعلات بين العاملات لا تفع 
فة بل إنها, على غرار كل الأوساط البششرية: تمارس ضمن الأدوار 
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الممنوحة والمحددة. أي أن قواعد معينة ستحترم. وسيتكون لدی 
العاملات تصورا شاملا للعالم. هذا لا ges‏ في هذا المجال أو ذاك, من 
تجاوز الحدود العرسومة من طرف الاتفاقيات وبالتالي وقوع تغيرات, غير 
اننا لانستطيع فهم المعنى دون أن نتعرف على مظهر المجموعة. تسح 
الملاحظة إذن بالمصول على رؤية شاملة للوسط. 








اندماج أفضل للباحث أو الباحثة 

تمنح الملاحظة بالمشاركة الفرصة للباحث أو الباحثة لكي يعيش 
داخل المجموعة محل الدراسة. مع مرور الوقت ستزول تدريجيا تلك 
الصورة التي كان يحملها عنا الأشخاص موضوع الدراسة في بداية الأمر 
بنظرهم إلينا كغرباء او كاجائب إلى أن يصلوا إلى اعتيارنا جزءا منهم. 
لهذا فإن اندماجنا في المجموعة إلى حد ماء سيسمع لنا بالتنقل باكثر 
حرية والاطلاع على ما يحيط بنا والدخول إلى بعض الأماكن المخصصة 
الاعضاء المجموعة. مكذا سنتمتع بحرية أكثر في الحركة وبحرية أكثر في 
الاقتراب من عناصر مجال البحث. بعد قبول الملاحظة في جناح اللباس 
الداخلي. فإنها تستطيع تتبع وتيرة عمل العاملات. وأن تظل معهن في 
أوقات الراحة, إلخ. حتى تنزع دورها كباحثة من اذهان المجموعة موضوع 
الملاحظة وهذا ما يسهل كثيرا عملها. لايمكن تحقيق اندماج من هذا النوع. 
من طرف باحثة تتقدم باستمارة فقط. يقع إذن تفاهما ضمنيا ووديا بين 
الملاحظ والأشخاص المبحوثين. ذلك ما لا تستطيع تقنيات Si‏ 
الأخرى تحقيقه. 








تعاون بسهولة مع المخبرين 

لا تتطلب الملاحظة أشباء كثيرة من الأشخاص محل الدراسة ؛ فلا 
ابة عن جملة من الأسئلة أو إخضاعيم لبعض القواعه 
3 منهم هو أن يستمروا في اداء أعمالهم العادبة 
كما كانوا يقومون بها دائما دون الاهتمام بدور الملاحظ 2 تتطاب 
الملاحظة بالتالي تغبيرا في سلوكات الأشخاص لان ذلك سيؤدي إلى 
وجود بعض الصعوبات أمام مساهمتهم, فلا يطلب منهم أن يق 
استثنائي لفائدة الباحث أو البا 
بحضور شخص اجنبي عن المجموء 











وجه خاص. فيما يتعلق 
فيرجى منهن أن يقمن ب 





اتحتاج فقط إلى قليل من مساهمة المبحوثين. 
حالة طبيعية 
إن الشخص محل الملاحظة غير مطالب بالانسحاب من و. 

قف عن LE‏ لكي يقابل a je en‏ 
أن يظل إطار المالة موضوع الدراسة طبيعيا وغير مصطنع a‏ 
طرف الأماكن والظروف العادية لحياة الأشخاص العفحوصين. إن وضعا 
كبذا سيعود لا محالة بالقائدة على البعد العفري والأصيل للملاحظة إن 
الشخص المعني بالبعث لا يكون خاضعا للباحث الذي ب 









يسلك سلوكه العفوي كما تعود أن يفعل. كما أن فترة ملاحظته لمدة اطول 
قد تسيل هذه العفوية. حيث يندمج الملاحظ تدريجيا في الوسط 
المدروس. ما دام الإطار باقيا على طبيعته؛ فإن ردود الأفعال العقوية. 
والإعلام سيكتسيان طابع) جد متميز. في هذا السياق رعندما Bus‏ 
البائعات في جتاح اللباس الداخلي إلى طبيعة الملاحظة فإنهن سبعدن إلى 
وتيرة العمل العادية ومن الممكن جدا أن ينشطن بشكل عادي هذا ما 






معلومة من دون وسيط 

انطلاقا من طبيعتها الخاصة, فإن الملاحظة في عين المكان 
اة نفس وهذا ما سمج له بالحصول على 

ب استبعاد الخطر المحتمل وجوده 


تتطلب 


اشراك الباحث او 
المعلومات مباشرة وبلا وسيط. وبالتالي 
هن جراء القارق بين أهداف البحث وما قدا كذ 
اجراء القلوق بيت à‏ نان تحديد المشكلة وکنا 
إلى کون الباحث هو تفسمه الذي يقوم بالملاحظة تس "وي ینز 
US‏ لبحت تقل باتمرار قاشة في ذه إن عيبي ور pere‏ 
دات الب 01 اسن العلاقات ما بين الأعراق» 

جناح اللباس الداخلي تركز على درا ds‏ «طبيعتها 
TER er‏ 








Jen,‏ يضهمه المنعلونون. رنظرا 





باحتة 

بو که يل 
سة في بداية الآمر 
LS‏ جزءا منهر 
لنا بالتنقل باكر 
ماكن المخصصة 
أ وبحرية أكترقي 
في جناح اللباس 
ن تظال معهن في 
مجموعة موضوة 
ماج من هذا التو 
منیا ووديابية 
| تقنيات البعث 





العدوانية أو التواطئية. في حالة ما إذا قامت بتعيين معاونة 75 
الملاحظة وكائت هذه الأخيرة أقل دراية بهذين المؤشرين. فمن المحتر 
جدا انها ستهمل الكثير من المعلومات ذات العلاقة بالسلوك التوامن 
بالرغم من درجة أهميتها في دراسة العلاقة بين العاملات. د 


ضيق المجال 

تتطلب الملاحظة في عين المكان وسطا ذو بعد إنساني؛ مما يستدعي 
إبعاد المجالات الواسعة الأخرى وكذلك المجموعات الكبيرة من الأفرار. 
وتركيز الدراسة على مجموعة صغيرة للتمكن من الإحاطة بكل تفاصيلها 
غير أن عيب التحليل الذي يتم على المجموعات الصغيرة يكمن في عدم 
إمكانية تعميم النتائج على المجموعات || 
مستوى معتبر من النوعية. فمن المحتمل ألا تكون الميكانيزمات التي يتم 
إبرازها فريدة من نوعها ولا هي وقفا على الوسط محل الدراسة, ويمكن 
استخدامها كمنطلق للكشف عن أوساط أخرى. هكذا يمكننا تجاوز حدود 
الحالة الخاصة إلى حد Le‏ إلا أن نتائج البحث حول وسط ما ستل 
صالحة فقط لهذا الوسط طالما أن البحوث الميدانية الأخرى التي أجريت 
في أماكن أخرى لم تؤكد بعد على تعميمها. | 

هكذاء فإن دراسة العلاقة ما بين الأعراق في جناح اللباس الداخلي في 
متجر كبير ستؤدي إلى ملاحظات صالحة لهذا الجتاح وليس بالضرورة 
للجناح المجاور أو لجناح مشابه له موجود في محل آخر. غير أنه إذا 
استمرت الدراسة مدة طويلة وكانت الباحثة قد لعبت دورها جيدا وكان 
للتحليل الموالي حدا أدنى من التعمق وكانت عناصر البحث قد . 
بعين الاعتبار. سيكون لهذا البحث لا محالة تاثيرات في البحوث الأخرىه 
نظرا إلى امكانية الاعتماد عليه كمنبع ومصدر لفرضيات ومعارف أساسية 
حول موضوع الدراسة. مع ذلك لا تستطيع الدراسة في حد ذاتها بلا 
التعميمات ولا تستطيع أيضا أن تطبق كما هي بالنسبة إلى se‏ 
آخرين وأماكن اخری. 











التكيف الجد ناجح للباحث أو الباحثة 
من الممكن أن تؤدي الملاحظة بالمشاركة إلى تكيف جد - 
للملاحظ أو الملاحظة إلى حد التعود على طرق عيش الأفراد محل الدرا 
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pa‏ وبالتالي إعاقته عن مشاهدة بعض الوقائع AU‏ مما يؤدي به 
بى إممالها واعتبارها مجرد وقائع عادية وليست جديرة بالذكر إلى درجة 
الإستغناء عن طرح الأسئلة الهامة التي تدفع بالبحث إلى التقدم أكثر. لهذا 
ربد من التحلي باليقظة في مثل هذه الأوضاع. 





الغياب عن بعض الأحداث 

إذا كانت الفائدة في ممارسة الملاحظة في عين المكان تكمن في معايشة 
الأحداث. فبيقى أن هذه الأخيرة لايمكن التتبؤ بها كلها. إذ من الممكن ان 
يحدث العديد منها في نفس الوقت وبالتالي تصعب مشاهدتها كلهاء كما 
يمكن الا تقع أثناء حضور الملاحظ أو الملاحظة. في نفس هذا السياق قد 
يمنع الباحث الملاحظ من ملاحظة ما يجري في المناسبات والاحتفالات 
والاجتماعات الخاصة كالزفاف والإشارات التي تحدث في السماء 
والظواهر السنوية... أو أن يكون في وضع لا يسمح له بالوصول إلى ذلك. 
وهنا يجب الاتتظار والترقب حتى تحدث هذه الأشياء من جديد. أخيرا حتى 
مدة وقوع حادثة مثل جزء من مشوار حياة تضع حدودا أمام إمكائية 
الملاحظة. في جناح اللباس الداخلي, تطمح الباحثة باستمرارء علما منها أنه 
عادة ما يكون هناك احتفالا عند مغادرة العمل من طرف إحدى العاملات, إلى 








لملاحظة التبادلات ما بين الأعراق. غير أنه من الممكن جدا أن تفلت منها مثل 
هذه المناسبة. زيادة على ذلك, فإنه بإمكان العاملات رفض حضور 
الملاحظة إلى المناسبة. باعتبار أن مكاتتها تختلف عن مكانة الآخرين, 
باختصار فمن المحتمل جدا أن يفلت le ja‏ مهما من الحياة الجماعية من 
ملاحظة الباحثة. لابد من الوعي بذاك إذا واخذه بعين AI‏ 


نقص تجانس المعطيات 

يترصد الباحث الملاحظ أو الباحثة الملاحظة كل ما من شانه إثراء 
مهارفه حول الوسط مجال الدراسة متحصلا بذلك على كل انوا الأفعال 
لني قد تمتد على سبيل المثال من طريقة اللباس لدى الأفراد إلى غاية 
عديقتهم في دفن موتاهم مرورا باسلوبهم في تسبير الميزائية: دون أن 
يتفاضى عن معرفة اعتقاداتهم وأساليبهم في العمل. هكذاء وبعد الانتهاء 
ن الملاحظة يكون في حوزة الباحث مجموعة معتبرة من المعلومات لا 





تكون دائما قابلة للمقارنة وبسهولة نظرا إلى نقص التجائس في المادق 
الماخوذة من ميدان البح مما يضفي صعوبة كبيرة في الاعتعاد على 
معلومة ما وتاكيدها بواسطة معلومة اخرى؛ ثم دمج كل المعلومان نز 
سياق نظرة شاملة. في هذا الإطار فإن الباحثة التي تقوم بدراسة العلاقان 
ما بين الأعراق على مستوى جناح اللباس الداخلي تكون قد ou‏ 
معطيات حول عدد من التفاعلات بين كل واحدة هن البائعات وحول من 
يتناول الغذاء مع من ومن يساعد من في الأوقات الصعبة أو اوقا 
النشاطات المكثقة وحول من يطلب منه الأول القيام بالساعات الإضا 
أو حول من يستنجد به الأول لتقديم نصائح؛ إلخ. كل هذه المعطيات قر 
تكون معلومات هامة حول موضوع البحث, لكن قد يكون من الصعب جدا 
ربطها في كل منسجم نظرا إلى تنوع الوضعيات, لهذا فإن حل هته 
المشكلة العويصة يتطلب مهارة فائقة في التحليل. أخيرا؛ تجدر الإ 
إلى أن التنوع في المصادر وإن كان يمثل le‏ وغنى, فقد يصبح في بعض 
الأحيان عائقا كبيرا. 











ثقل مسؤولية الباحث أو الباحثة 

نظرا إلى كون الباحتة أو الباحث هو نفسه الذي يقوم بإجراء Ras‏ 
فإن كل مسؤولية البحث تقع على Ge‏ وليس هناك أحد يتولى تصحيح 
أخطائه. هكذا. إذا كانت الميزة الفريدة للملاحظة في عين المكان تتش في 
عدم قابليتها للتبديل فإن ذلك يعود اساسا إلى خصائص الأصلة 
والتحليل والمهارة لدى الملاحظ او الملاحظة. هذا هو ما يجعلها بالضبط 
أكثر Lt‏ وعليه فإن الملاحظة في جتاح اللباس الداخلي تخل مرتبعة 
كثيرا بمدى مهارة الملاحظة في جعل البائعات يتقيلنها. زد على ذلك ف 
عدم تمكن الملاحظة. لأول وهلة, من الاقتراب الجيد من AA‏ 
الأساسيين الذين يمثلون مصدرا للمعلومات التي يتطلبها بحثهاء سيك 
مضرا بالبحث من دون شك. في الأخير إن نجاح البحث سيقيم I‏ 
نوعية التحليل المقدم. هنا ايضاء فإن الباحثة نفسها هي GA‏ 
باعتبارها الشخص الوحيد الذي له الفضل في معايشة حياة ال 
التي تريد فحصها. يتوقف إذن نجاح الملاحظة على الخصائ ر 
والمهنية للباحث أو الباحثة أكثر مما هي عليه الحال في المقابلات 
حيث يمكن إعادة النظر فيها أو استبدالها. 
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ans 
مقابلة بحت يهدف جمع‎ 
مايروى عن عاشي‎ 


بقابلة البحث هي تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد 
بجيفية منعزلةء لكن أيضاء وفي بعض الحالات. مساءلة جماعات بطريقة 
بهدث التعرف العميق على 
الأشخاص المبحوثين. المقابلة هي افضل التقنيات لكل من يريد 
إستكشاف الحوافز العميقة للأفراد واكتشاف الأسباب المشتركة 
لسلوكهم من خلال خصوصية كل حالة. ونتيجة لهذه الاسباب. تستعمل 
المقابلة عادة إما للتطرق إلى ميادين مجهولة كثيرا أو التعود على 
الأشخاص المعنيين بالبحث قبل إجراء اللقاءات مع عدد أكبر باستعمال 
تفنيات أخرى, وإما للتعرف على العناصر المكونة لموضوع ما والتفكير 
افبها نبل التحديد النهائي لمشكلة البحث. كما اتنا نهدف من خلال 
استعمالنا ليذه الوسيلة ليس فقط إلى حصر الوقائع بل وإلى التعرف 
أيضاعلى المعاني التي يمنحها الأشخاص للأوضاع التي يعيشونها. 

ويتقدم المستجوب أو المستجوبة في إطار مقايلة البحث 
بدليل الاسئئة التي يريد أن يطرحها على كل مبحوث. ينبغي الا تكون 
مقايلة البحث جامدة, كما لا ينبغي أن تكون جد ul‏ أي معرضة إلى ما 
يوحي به الرضع الخاصء إذ ينبغي مئح المستجوب حرية الإجابة وفقا 
لما يراه مناسبا. كما ينبغي أن تكون المواضيع المطروحة للنقاش 
محضرة مسبقا. يضاف إلى هذا أن اختيار الشخص المبحوث أو 
المستجوب عادة ما يتم على أساس مطابقته لخصائص العناصر المكونة 
لمجتمع البحث والمحددة مسبقا لأغراض البحث. 

أخيرا. وفي حالة ما إذا كانت المقابلة لها معنى بالنسبة إلى المبحوث. 









































ثين. 
تجارز الحالات الخاصة واستنتاج سمات مشتركة إن أمكن ذلك. 
يضاف إلى هذا ان تقنية المقابلة يمكن أن تتنوع في ميادين استعمالها. 
المايدل على ذلك هو تطور تقنبة سيرة الحياة ومقابلة المجموعة. 


سيرة الحياة ومقابلة المجموعة 

أن سيرة الحباة هي نوع من العقابلة تستعمل بصفة خاصة من طرف 
الطدخين. الأتثرويولوجيين وعلماء الاجتماع بهدف جعل شخص ما يروي كل 
يانه أو جز هام منها مع اخذ بعين الاعتبار الإطلر الاجتماعي الذي عاش فيه. 


à 
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فيما يخس مقايلة المجموعةء فإن أخد المعلومات بشكل جماعي فر 
الذي يهم الباحث أو الباحثة يدلا من معلومات مشخصة. ما يسع ي 
الباحثون في هذا السياق هو معرفة ردود أفعالالمجموعة كمجموعة بمعنى 
اعتبارها ككائنء من أجل استخراج السمات أو الاتجاهات. سيتم التعامل ,” 
كل عضو من أعضاء المجموعة كجزء من الكل. كما يتم الإصفاء إلى لقو 
كتعبير واضح وصادقء إلى حد ماء عن موقف المجموعة. تظهر الفائدة من 
مقايلة المجموعة عندما تريد, مثلاء معرفة الاحتياجات والمطالب داخل 
تنظيم حيث تتم دراسة كل مصلحة يصفة مستقلة. 

سواء كان أعضاء المجموعة موضوع المقابلة يعرفون بعضهم البعض 
أو لم يسبق لهم أن التقوا مع بعضهم البعض»فإنهم يكوثون مجموعة في 
حد ذاتها على أساس وجود شيئا ما يوحدهم. وأنهم بذلك يشتوكون في 
واقع ماء ومن الممكن أنهم عايشوا تفس الحدث أو يشتركون في خاصية 
اجتماعية أو أكثر أو أنهم يريدون نفس الشيءء إلخ. وهكذا ينبم 
يتوقف جمع هؤلاء الأشخاص على ما يجعل متهم مجموعة لأنهم معنيون 
بنقس القضية. إن المعلومات التي تتحصل عليها لا تهم كل فرد le‏ 
بصفة متقردة. بل معلومات تخص واقعا آخر ناشئ عن ديناميكية خاصة 














المجموع الأشخاص ا ذين يتقاعلون بصفة جماعية لا تخص سواهم وذلك 
اتطلاقا من معايشتهم لنقس الواقع. 
المزايا والعيوب 


تسعى مقابلة البحث إلى جعل المبحوثين يتحدثون بطلاقة وبعمق. 
يسمح هذا النوع من التقصيء لو قمتا به بصفة جيدة. بالحصول على 
معطيات كيفية هامة جداء نظرا إلى الفرصة التي يوقرها من أجل إقامة 
علاقة ودي 





اكتسبه البحث الكيفي من اعتراف يقربه من البحوث الميدانية الرقمية تع 
اليوم تقنية مقابلة البحث أهم التقنيات التي توفر مادة غنية م 
حيث المعاني والدلالات. غير أنها. سواء اكان مصدر هذه المادة شه 
أو مجموعة. تقدم معلومات ناتجة عن تجربة وتاويل خاصين. Fa‏ 
من غير الممكن اعتتيا ها معلومات متواجدة خارج تطاق التفسيدت و 
يقدمها المبحوثين. يضاف إلى هذا أن هذه المعاني والتفسيرات في 
تزود التحليل بفائدة مؤكدة. 











مقابلة المجموعة 
مقابلة بحث لمعرفة ردود 








مرونة الت 
طالما أن المقابلة تتم شغاهيا فإنه يمكن إخضاع أغلبية الاشخاص 
CET x‏ 
كان فهمه وإدراكه لطبيعة المقابلة سيثاء كان يعتقد. مثلاء أن ما يقوله 
.ستتوتب عته؛ لسبب أو لآخر, بعض العراقيل, لهذا يتبغي أن يعمل الباحث 
على توفير احسن الظروف التي تجعل العبحوث يصرح بما لديه. زيادة 
على ذلك ينبغي الا يكون الباحث محصورا في إطار محدد بصرامة امام 
الشخص المبحوث ؛ فعثد عدم تكن المبحوث من فهم السؤال تستطيع 
عند الضرورة إعادة صياغته من جديد, أو إعادة التعبير عن فكرة ما للناكد 
من فهعه الجيد لها أو حثه عند توقف اا عن ال على مواصلته. 
انطلاقا من احترامنا لما يقوله الشخص المبحوث. نستطيع؛ يفضل مرونة 

ية المقابلة. الطرق ليعبر حتى عن تلك المواضيع الأكثر 
Rs‏ لذلك إن الاستجواب ليست له ضوابط وحدود معينةها 

















عدا احترام أهداف البحث. 

الو افتوضنا أن مستجوبة ما تقوم بمقابلة امرأة مسنة حول تصورها 
اللحب والزواج. وطرحت عليها سالا يطلب منها ذكر مميزات الزوج الجيدٍ 
اء شيابها وكان من بين ما ردت به على هذا السؤال :«أن يكون شاب 
ه الحالة يمكن للمستجوية أن تطلب من المبحوثة أن تشرح 
بشاب حست», وبالتالي يصبح بإمكان الباحثة؛ أثناء 
ا الاعتبار العبارات وحتى الأوضاع غير المتوقعة 
والتي ستستعمل لفتعمق قي a UE‏ مكنا تستليع أن تستال 
مختلف العناقذ التي توفرها أقوال المرأة المستجوية, مثلا ٠‏ دود 
المصاحب. الأ أو الاخت. الذي كان عليه الحضور اثناء اللقاءات مع طالب 
الزواج. أو اتير الوالدين في قرار الزواج. هكناء باستعمالها Font‏ 
السطلوبة. ستتحصل الباحثة على كل المعلومات الهامة. 








بعين 








أجوبة متباينة 

هي اطلو الاستجواب. مل ذلك الذي يتم إثر مقايلة البحث» يمنح 
المستجوب الوقت الكافي والضروري للمبحوث لكي يجيب ويخدار 
الكلمات التي La‏ تعبيرا وملاءمة في إجابته. كنتيجة لم سبق تكونٍ 
النجليات آکلو Aa‏ بيد يكين كل شخص مستجوب قد أصلى كل 





التوضيحات التي اعنقد انها اساسية حتى يتم فهمه جيدا. هكذا 
الباحث على معلومة أكثر تفصيلا مما لو استعان بالتقنيات الأخرى, نلك 
لان ات والخصوصيات المختلفة التي يقدمها كل شخص ستدل على 
مدى تعقد الظواهر. فالمستجوبة التي تطلب من المرأة المسنة ماذا كان 
يعني لديها الحب في شبابها وتعطيها الوقت اللازم وتحثها عند الضرررة 
على الإجابة, ستتحصل لامحالة على شهادة حية لايمكن تعويضها. يحكم 
ما ستتميز به من ثراء في المعنى؛ مما سيسمح لها لاحقا با! 


ذو مستوى معتبر. 











إثارة الاهتمام 

إذا كانت لدينا النية الحسنة وكنا مهذبين, فإننا سنكون قادرين منذ 
البداية على إشارة اهتمام المبحوث بالمشاركة في مقابلة البحث. اتطلاقا من 
الرغبة التي يها المبحوث فإئنا سنتحصل منه فيما بعد على مساعدة 
هامة. خاصة إذا قدمناله المرضوع وكانه في مستوى كقاءته أو كان يتطلب 
تقبيما شخصيامنه باعتباره من بين الذين وقع عليهم الاختيار للاستجواب. 
يضاف إلى هذا أن ما يحث الناس أكثر على الإجابة هو أن يتم الاتصال يهم 
في إطار يتميز يسستوى نسبي من الودية والسر, "مما يمكنهم من التعبير عن 
مشاعرهم وتجاربهم الشخصية التي نادرا ما تتوفر لهم الفرصة للإدلاء بها 
خاصة أمام شخص يولي اهتماما كبيرا لما يقولونه. وهنا ما لايقع في 
الحياة العادية إلا (PINLO ©] Grawitz 1967) Lol‏ المستجربة التي تسال 
تلك المسنة عن تصورها للحب والزواج أثناء شبابهاء يمكن في جلب 
أهتمامها بتقديم نفسها في هيئة مقبولة تدل على اهتمامها بما ستجده في 
الاستجواب الذي تجريه معها. هكذا سيحس الشخص المستجوب أن 
بإمكانه المساهمة في تقديم بعض المعارف» وان بإمكانه أن يتحدث. وبکل 
راحة, في موضوع من غير الممكن الايهمه. 

الإدراك الشامل للمستجوء 

في إطار مقابلة البحث يكون المستجوب وجها لوجه مع المستجوب. 
زيادة على الإصغاء إليه. فإنه يلاحظ حركاته, إيماءاته وردود افعاله 
التلقائية, بالإضافة إلى تسجيل كلامه. فبامكان الباحت إذا التقاط اشياء 
تتجاوز كثيرا الإطار الكلامي فقط. فعلاء فإن التعبير بالحركات والإماءات 

















الفصل 7 تفتيات ايد 201 





بمثل أيضا جزءا من الخطاب الذي الابد أن يؤخذ بعبن الاعتبارلانه 

ني تفس الوقتء وإلى خد كير تیم مد صدق ينض EN‏ 
تا ا المستجوب وفهم الشخص ككل. لو افترضناء في إطار 
المقابلة حول الحب والزواج, أن المستجوبة قد لاحظت أن المستجوبة قد 
ابدت توترا وقلقا بالرغم من الراحة واا التي تظهرهما أثناء التعبير. 
فإن هذه الملاحظة تمكتها من التفكير في التغبير الآني للمسعى المتبع 
وذلك إما عن طريق تذكيرها بسرية معلوماتها وإما بجعلها تشعر أكثر 
بالاهتمام المحترم الذي توليه لكلامها. هذا يتوقف بطبيعة الحال على ما 
تراه سببا أو مصدرا لقلقها. لكن وفي حالة استمرار الصعوبة في إدلاء 
المستجوبة برأيها. فعلى المستجوية ان تسجل ذلك وتاخذه بعين الاعتيار 
أثناء مرحلة | الشامل للمقابلة. 

















الوعي لدى المجموعة 
تسمح مقايلة المجموعة بالتعبير عن بعض الآراء. كما أنها تسمح بظهور 
بعض الغضب ؛ فالمشاركرن يكتشفون الأعضاء الآخرين الذين يلتقون 





التي qu‏ تظهر الميزة الخاصة بوجود المجموعة 
كمجموعة وهنا تسم المقابلة - كنا هي الحال اثناء مقايلة شخص واحد- 
بالحصول على معطو مات غنية لايمكن تعويضهاء وهذا ما يدل على أن تواجد 
.ستنشا عنه ديناميكية خاصة of‏ ما يقال وما يق 


الأفراد في مجموعة 
يتجاوز كثيرا حدود التصرفات الفردية التي كان من الممكن | يتم التعبير 
عنها بحاريقة أخرى لو تعلق الأمر بمقابلة تجري وجها لوجه. في الوافع فان 


حر يجيب عن الأسلة في إطار علافته بالأخرين ويس بصفة منعزلة. 
و المستيريا لاتحصل على نفس المعسليات حول موضوع En‏ 
إذا ما سألت المبحوثة لوحدها ار بحضور زه رجهاء 
تبون ظاهرة المجموعة. a‏ الزوجين ستتقج عن ل وي 
۳ منهما للماشي في علاقته يعيشهما 





نظرا إلى إدراكات كل واحد 
المشترك حاليا. 
الأجوبة الكاذبة 
ن الس تچوب اسبابا as‏ تدفعه ليكذب او على الأقل الا 
عه الامستجواب أن تؤدي بالمخبر إلى 


يقول الحقيقة. يمكن لبعض حالات 


بالك 
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أو جاره أو موظف أوشخص 





الاعتقاد أن بعض أقواله ستصل إلى مدير 
آخر عن طريق المستجوب. هذا ما يتسبب في إلحاق الضرر به. لهذا فمن 
غير اللائق إجراء الاستجواب في مكان ja‏ مثلا؛ خاصة إذا كان ينظ 
إلى المستجوب كشخص في خدمة المديرية وذلك بالرغم من كل 
الضمانات التي يقدمها حول أمانته ونزاهته المهنية. في حالة ما إذا كان 
الباحث يجهل هذا النوع من الحالات الذي يستدعي بعض التحفظات, فمن 
المحتمل أن تكون نتائج البحث كلها أو جزء منها مزيفة. هذا ما يمكن 
تصوره بالتقريب في حالة استجواب السيدة حول تصورها للحب والزواج 
حيث تكون الباحثة صديقة لاخت زوجها. هكذا. وبالرغم من كل الحذر 
المتوخى. فإئنا لا نستطيع أن ننزع الشك من ذهن المبحوثة من أن كلامها 
سيصل يوما Le‏ بشكل إرادي أو غير إرادي؛ إلى أذن قريبتها. لهذا يمكن 
للاستجواب؛ في ظروف معينة؛ أن يتضمن كلاما غير معقول نظرا إلى 
الأقوال المزيفة عمدا من طرف المستجوب. 


مفاومات المستجوب 

حتى ولو لم تكن للشخص حجة تدفع به إلى الكذب. قامام وضع جديد 
عليه؛ يمكن أن يلجا إلى الدفاع عن نفسه ضد ما يعتبره مجهولا وذلك 
اليطمثن. يسمى هذا بلغة علماء النفس بعيكانيزمات الدقام. من جهة أخرى. 
وحتى يحمي نفسه؛ يمكن أن يلجا الشخص إلى اتخاذ مختلف مساعي 
التجنب: العقلنة, أي أنه يعطي الإجابة التي يظنها أكثر تلاؤما مع الطروف. 
ولیس تلك التي تعثل بحق ما يفكر فيه, القيام بإسقاطات (projection)‏ 
هنح معاني بالنسبة إلى أقرال الآخر, غير أن هذه الاسقاطات لا تعكس في 
الواقع إلا آرائه واعتقاداته رنسقه القيمي الشخصي,؛ في هذه الحالة يتسب 
إلى الباحث ما يرفض أن يتفبله لنفسه. أو القيام باندماجية fimteection)‏ 
تنتج عنها طاعة الباحث وكأنه |. أو التمائل للآخر بالإجاية حسب 
الفكرة التي يظن أن الآخر قد کونها عنه. تطرح ميكانيزمات الدفاغ هذه 
مشاكل تقييم الخطاب الخاص بالمبحوث. لأنه لابد من التمبيز بيذ 
الصحيح والخطا أو بين المعقول والغريب. غير ان خطر اخطاء التأوبل 
تظل قائمة. فالمستجوبة في تصورها للحب والزواج يمكن أن تتخيل أن 
المستجوية لا تؤمن بالزواج. وبالتالي فإنها تقلص من Saga‏ 
خوفا من إحراج هذه المستجوية أو جعلها تنظر إليها بصفة غبر RE‏ 
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وف Syria pipe‏ 
ل نستطيع الجزم أن المستجوب في مامن من احتمال تزييف المقابلة 
من طوفه هو ذاته إذا لم يتفطن لتلك. فعلا فقد يمنح معتى شخصيا لما 
يال ويملرس )113 1960 (Mahé‏ هكذا فعوض أن يسجل 
المستجوب ما يقوله pa‏ مباشزة: قسيقكز شي أن هذا اشير بدلأمن 
إنما اراد أن يقول LS‏ وكذا. على غرار المستجوب, بمكن للمستجوب 
م هر الآخر بالإسقاط : إنه لايستمع لما يقوله الآخر. بل اكثر من 
ca‏ لما يظن إن الآخر اراد ان يقوله. كما لو أن المستجوية. في Le‏ 
السابق, تسمع من المتحدثة إليها تقول إنها تزوجت على أساس الحب:مع 
انها لاتؤمن به. لهذا يمكن أن بكرن للباحثة تعريف مغاير للحب, وکن ليس 

لها الحق في أن تحكم بشيء على التعريف الآخر. 
نقص مجال المقارنة بين المقابلات 

تسمح المقابلة للمخبو بان يجيب كم يشاء. إن ثراء سحتواها يؤدي في 

نفس الوقت إلى التباين من مقابلة إلى أخرى. فبالئسبة إلى سؤال ما فر 

تكون إجابة شخص ما عنه مطولة وتكون| بة الشخص الثاني موجزة» 

ويكون إجابة الثالك مختلفة جذويا عنهما. ما يفهم من هذا إذن هد لن 

المقايلة تقودنا في اتجامات متعددة وهذا ها يفسز التقص المتعود عليه 

à‏ مجال المقارنة بين الشهادا المدلى بها. هكذا تلاحظ أن الباحثة التي 

فلك بعشر مقابلات. على سبيل المثال حول تصورات الحب SE‏ 


























هذاء يكن إقامة نقاط au‏ إلا أنها ستظل مقارنة تقريبية. 


الحواجز الظرفية 

من جهة اخرى فإن للمقابلة في البحث عبويا أخرى ايا 
بإمكانها عرقلة سيرها العادي. تكمن هذه العيوب في à‏ مكلن اللقاء. 
الوقن المختار حسب المدة المحتملة, ومكانة كل واحد ودرره واخیراء 
الاصناف (جنسية. عنصرية. إلخ:). وعليه 
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فمن المحتمل أن تكشف المُخبرة عن سرها باكثر سهولة لمستجوبة 
اثثاء حديثها معها حول تصورها للحب والزواج منه لمستجوب. وإذا 
كانت تعتقد أن الرجال لا ينهمون بعض الأشياء في الموضوع؛ وكانت 
وجها لوجه مع رجل. فإنها وبسبب ذلك ستميل إلى التخلي عن البعض 
ن تفسيراتها. 





الاستمارة أوسيبر الآراء 





بر الاستمارة. التي تعرف في شكلها الأكثر شيوعا يسير SI‏ 
تقنية مباشرة لطرح الاسئلة على الأفراد و بطريقة موجهة؛ ذلك لأن صي 
ام بمعالجة كمية بهدف 
اكتشاف علاقات رياضية وإقامة مقارنات كمية إن الاستمارة هي وسيلة 








بهدف استخلاص اتجاهات وسلوكات مجموعة كبيرة 
من الأفرادء انطلاقا من الأجوبة المتحصل عليهاءفي هذه الحالة فإن 
الاسظة ليست من نوع واحد مقارئة بتلك المستعملة في مقابلة البحث. 
لهذا وقي حالة وجود المستجوب فإن دوره لا يكتسي أهعية كبيرة. اما 
فيما يخص سبر الآراء. فإنه انتشر كاداة أساسية سريعة و 
ويستعمل بالأخص في مواضيع مثل قياس ردود الأقعال تجاه 
سياسات حكومية أو تجاه مترشحين للانتخابات. كما تستعمل هذه 
التقنية أيضا في البحوث المتعلقة بالتحفيزات لأغراض تجارية. 
التحقيقات النضالبة أو البحث فعل أيضا. نظرا إلى استعمالاتيما 
المتعددة. فإن الاستمارة وسبر الاراء يمثلان وسيلة تقصي أكثر انتشارا 
في ميدان العلوم الإنسانية. 








الاستمارة وسبرالآراء (الاستبار) 






ئة فروق أساسية بين الاستمارة وسبر الآراء وهي : موضرع 
الأسئلة, مجموعة الأفراد المستهدفين وعدد الاسئلة. 


موضوع الأسئلة 


تستطيع الاستمارة أن تتناول أنواعا عديدة من المواضيع والتي 
تتراوح من أكثرها عمومية ومشتركة (مثل حياة الشخصيات العمومية) 


استمارة 
تقنية مباشرة للتقصي 
العلمي تستعمل إزاء 
الأفرك. وسم 
باستجرابهم بطريقة 
اموجهة والقيام بسحب 
كمي بهدف إيجاد علاقات 
رياضية والقيام بمقارنات 
رقمية 


إلى أقصاها سرية (مثل الحياة الجنسية). من معرفة الوقائع إلى 
الاعتقادات. من الإدراكات إلى التقييمات. اما سبر الرأي. من جهته. 

بشترك بالأحرى مع بحوث تقصي الآراء. بمعثى مساءلة الأفراد حول 
تقييم ما أو نية القيام بفعل معي 

مجموعة الأفراد المستهدفين 

رغم أن السبر يتعلق عادة بالراي. إلا آنه مرادف ايضا لتحقيق 
واسع المجال. قد يشتمل على بلد باكمله. مثل الاستبارات الخاصة 
بالرأي العام السياسي التي غالبا ما يتم اللجوء إليها عند اقتراب 
المواعيد الانتخابية. مما يعني أن سبر الراي مرتبط بتقنية احصائية 
تسمح بالاستعلام لدى مجموعة واسعة من الأفراد وذلك باستجواب 
عدد كبير منهم تسبيا. اما الاستمارة. على الرغم من انها تهدف أيضا إلى 
الاستعلام عن مجتمع بحث معين, فإنها لا تغطي نفس المجال؛ لأن 
مجموعة الأفراد التي تستهدفها عادة ما تكون محصورة اكثره سواء على 
المستوى الجغرافي أو على مستوى خصائصها. توجه الاستمارة إذن 
إلى مجموعة من الأفراد محدودة العدد نظرا إلى عدة عواملء مثها 
بالاخص محتواها. 


عدد الأسئلة 

تتضمن الاستمارة كقاعدة عامة. عشرات الأسئلة التي تتناول عدة 
جوائب من حياة الأفراد. إن طولها لا يسمح باتساعها. اما سبر الراي 
فهو بالقصر, إنه لا يتجاوز عادة صفحة أو ما يزيد عنها بقليل. 
في الواقع, فإن الاهتمام الرئيسي للاستبار أي سبر الرأي» يخصب على 
استجواب أكير عدد ممكن من الأفراد. إن ما يقلص من اتساعه وطوله 
هو حجم التكاليف. باختصار. ن الاستمارة عددا كبيرا من 











مثات الأفراد كحد أقصى. أما استمارة سبر الآراء (أي الاستبار) 
فتتالف من عدد قليل من الاسئلة تدور حول مواضيع الراي وتخاطب 
آلاف الأشخاص. بعد تناولنا لهذه الفروق؛ فإننا سنتعامل مع 
الاستمارة والاستبار من دون تمييز فيما تبقى من هذا الفصلء إلا في 
الحالات الاستثنائية. 
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مختلف أنواع الاستبار (سبر الآراء) 

هناك السبو الغوري أو المحدد زمنياء والذي يجرى مرة واحدة في 
الزمن. إن الاستبارات القورية عادة ما تقارن بعملية اخذ صورة فوتوغرافية 
لقثبيت حركة معينة في الوقت الحاضر والتي يجهل مصدرها رنهايتها 
تمتبر هذه الدراسات المحددة زمنيا من جهة أخرى الأكثر استعمالا 
باعتبارها قليلة التكاليف SU;‏ إنجازها وقتا طويلا. اما السبر المكرر 
رغم أنه قليل الاستعمال فهو مهم جدا بالنسبة إلى تحليل التغيير. إنه يتمثل 
في استجواب تفس الاشخاص أكثر من مرة واحدةء مثلا قبل كل عملية 
انتضابية. يمكننا إثن متابعة الأسباب الممكنة للتغيرات في المجتمع من 
خلال دراستنا للتطور الفردي. يشير Blais‏ (1987) إلى وجود ما يسمي 
بسبر الاتجاه والذي يقع بين السبر الغوري والسير المكرو والذي يستعمل 
في بعض الأحيان عن طريق الجرائد. يشبه سبر الاتجاه السبر المكرر إلا انه 
لا يقام على نفس الأفراد بقدر ما يعتمد على الدراسة التطورية عبر الزمن 
وعادة ما يسمح سبو الآراء السياسي بالقيام بدراسات الاتجاه هذه لكونه 
يطرح نفس الأسئلة على نفس التاخبين بالرغم من عدم الاتصال بتفس 
الأشخاص في كل مرة. إذ يمكننا من متابعة صعود درجة شعبية الأحزاب 
السياسية وانخفاضها. حيث يمكن ربطهما بمتغيرات أخرى لنتمكن من 
تقسيرهما. إن الحدود الوحيدة الفاصلة بين هذا النوع من السبر وغيره 
تكمن في العناوين المتشابهة نوعا ما للاسئلة وخصائص المخبرين 
المتشابهة نوعا ما أيضا كما أننا لا نستطيع متابعة التطور الفردي لكل 
واعد منهم غلى هن جهة أخرى, فهو وسيلة لدراسة التقبر 
الاجتماعي والناريضي. 

















استمارة الملء الذاني والاستمارة بالمقابلة 

ة أن تملأ إما ذاتيا (أي من طرف المبحوث نفس) أو من 
:. تتمثل استمارة العلء الذائي في توزيع الاسنمارات. اي 
إعطاء نسخة لكل مخبر يقوم هو نفسه بعلثها. تتطلب هذه الاستمارة من 
المبحوث أن يبذل جهدا كبيرا لأنه يجب عليه قراءة الأسئلة وفهمها 
عنها. Li‏ الاستمارة بالمقاء عن طريق الطرح 
الشفوي للأسثة وتسجيل الإجابات. هذا يتطلب من الباحث وقتا وتدخلا 
أكثر. وكذلك الشان بالنسبة إلى الذين أو اللواتي يقومون بتقديم الاستمارة. 














سيرقوري 
اتقصويتم في مدغزمنية 


سير مكور 
اتقصي بجری أكثر من بر؛ 
واحدة على تقس الأقوف. 


سير الاتجاء 
تقصي متدوج في الزن 
يتم في فترات زمنية. 
مختلقة يلوح نفس 
الأسلة تقريها على أفراد 
مقتلفين. 


استمارة الملء الذاتي 
وليقة اسئلة تملا من 
طرف الميحوث تقسه. 


استمارة بالمقابلة 
وجيذ أسثلة يطرحها 
المستجوب الذي يقوم 
(في نفس الوقت). 
يتسجيل الإجايات 
الملدمة من طوف 
المستجوب. 
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المزايا والعيوب 
يعتير كل من الاستمارة والاستبارء أي سبر الآراء. وسيلة تقصي 
ملائمة بالتسبة إلى من يويد الاتصال بعدد كبير من الأفراد في وقت قصير 
بهدف الحصول على معلومات دقيقة وبسيطة غاليا ما تكون غير قابلة 
اللملاحظة. من الاحسن التأكد ان المبحوثين لا يميلون إلى تزبيف الوقائع 
وأنهم يتمتعون بالقدرات اللازمة للإجابة. إن الاستمارة أو الاستبار اداة 
هامة لما لها من إمكانيات لتكميم الواقع البشري على ضوء الخصائص 
والسلوكات والتصورات الذهنية الفردية المتنوعة. تكون المعلومات 
المتحصل عليها موجزة مع إمكانية وجود رفض للإجابة. 

تقنية قليلة التكلفة 

تعتبر الاستمارة أو الاستبار تقنية قليلة التكلفة نظرا إلى إمكانية مل٠‏ 
الاستمارات من طرف المبحوثين انفسهم؛ وحتى لو وظفنا مستجوبين. 
فإن هؤلاء لا يشترط فيهم كل المواصفات المطلوبة بالنسبة إلى مقابلة 
البحث. ليس على هؤلاء سوى الطرح السليم والجيد للأسظة التي تم 
اتحضيرها مسبقا والتسجيل الجيد للإجابات والعمل على توقير الجو 
الملائم الذي يسمح للمقايلة ان تتم في جو يسهل للمبحوثين بالتعبير عن 
آرائهم. كما يمكن أن تكون لبعض وسائل الاتصال؛ مثل البريد والهاتف. 
مساهمة أكثر في تقليص التكاليف . لوافترضناأ: بسبر حول الآراء. 
السياسية للاسائذة الجامعبين. فالتكاليف تكون منخفضة تسبيا خاصة 
عندما نتصل بهم كتابيا او هاتقيا. 

سرعة التنفيذ 

عكس ماهو عليه الحال في مقابلة البحث؛ وأكثر مما هو عليه في حالة 
الملاحظة في عين المكان, فيمكن ملء الاستمارة في وقت قصير نسبيا. 
قد يستغرق من خمس عشرة دقيقة إلى ساعتين وذلك تماشيا مع اتساع 
الموضوع. تتضاعف الفعالية في هذا المجال إذا ما استطعنا توزيع 
الاستمارات على المبحوثين عندما يتواجد هؤلاء في نفس المكان ويكون 
في وسعهم الإجابة عن Lu‏ هذه الاستمارات في نفس الوقت أيضا. 
اخيراء فإن الاستمارة والاستبار لا يمنحان للمبحوث فرصة صياغة 
اجوبته ما دام شكل الإجابات مقترح مسبقا. يتقلص الوقت أكثر خاصة 
في حالة الاستبار باعتباره يمثل سلسلة قصيرة من الأسئلة. 

















التفني 


Er‏ ص 


تسجيل السلوكات غير الملاحظة 

ندم يتاكد المبحوث أن بإمكانه الإجابة عن El‏ بصفة ر 

ضمان سرية المعلومات. يستطيع أن يصرح بمعلومات حور ىر 
ل لوك 6h‏ سرية ثل فك hd‏ بلاق ازو ب 
الاكثر شخصية مثل موقفه الانتخابي. مثلا؛ يكون من الصعب از 
بملاحظة سلوكات الاساتذة الجامعيبن التي تدل على عمق jf‏ 





راسم 
op al‏ حين تسمح استمارة مملوءة بالحصول على 5 
المعلومات. 

إمكانية مقارنة الإجابات 


كون نفس الأسئلة تطرح على كل مخبر وبنفس الصيغة, وان كر 
واحد مثهم يمكنه أن يختار من ضمن نفس قائمة الإجابات. up‏ 
نستطيع القيام بالمقارنات بأكثر سهولة مما هو عليه الحال في مقابلة 
البحث. وكذا القيام بتجميع رقمي وحساب نسب PTE‏ 
بهذا أو ذلك المتغبر المتضمن في فرضية الانطلاق. هكذا فكلما طبن 
المعيارية على الأسئلة كلما اتسع مجال المقارنة. وفقا لهذا ا 
يسمح الاستبار في البحث الذي تناول الآراء السياسية لدى الا. 
الجامعيين. ليس فقط بمعرقة الميول والاتجاهات Quad)‏ 
وأيضا بمقارنتها وجعلها في علاقة بمميزات أخرى مثل ؛ الجن 
العرق, مستوى المعيشة, العائلة. إلخ. يمكن إذن بفضل الاسلة 
المتشابهة إقامة أشكال أر جداول إحصائية وربط المتقيرات ببعضها 
البعض وذلك بهدف مقارنة النتائج المتحصل عليها. 


التطبيق على عدد كبير 


ذيادة على التكاليف المحدودة ووقت التنفيذ pus‏ تسيا 
والميزاتية المتساوية. فيمكن تطبيق الاستمارة وخاصة الاستباوغلى 
مثات أو آلاف الاشخاص أو أكثر. إذا كان لايد من الاتسال مطل 
د هاكة اتاد امي فهرو LA‏ ذه یکی ج al‏ 
التب عقا معدا ع وای رر 
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التزييف الإرادي للاقوال 


قد يحدث أن 





ؤدي بعض الدواقع لدى المبحوثين إلى 
التصريح باقوال مزيفة وغير صحيحة. وأول هذه الدوافع هو 
محاولة إعطاء صورة إيجابية عن أنفسهم. في هذه الحالة يقوم 
المخبر بتزييف الواقع نوعا La La‏ منه أن ذلك سيرفع من أنه. 
أما الدافع الثاني فيتمثل في إخفاء ما يظهر لهذا المخبر أنه غير مقبول. إذ 
يمكن أن يتعلق الأمر بسلوك منحرف أو القيام بعمارسات غير تلك التي 
تمليها واجيات الأفراد تجاه المجتمع. حيث يمكن للمخبر أن يخفي 
شذوذه الجنسي أو إهماله لصحته. آما الدافع الثالث فيمكن أن يكون 
استراتيجيا. ائه الدافع الذي يجعل المبحوث يفكر أنه إذا أجاب في اتج 
دون آخر؛ فهذا سيكون له انعكاسات على الإجراءات التي ستتخذ بعد 
نهاية البحث. مثلاء ميل المبحوث إلى المبالغة في تسويد الوضعية ظن 
منه أن ذلك سيؤدي إلى القيام بإصلاحات في أقرب الآجال. لو رجعنا 
إلى الدراسة حول الآراء السياسية لدى الأساتذة الجامعيين: فمن الممكن 
جدا أن نجد واحدا منهم يحاول إظهار تحكمه في السياسة؛ في حين لم 
تكن هذه الأخيرة أبدا من اهتماماته؛ وآخر لا يريد التصريح أنه لن يقوم 
بواجبه الانتخابيء في حين يصرح الثالث أن أغلبية الاساتذة منخرطين 
في نفس الحزب السياسي الذي ينتمي إليه هو نفسه؛ لأنه يقصد من وراء 
ذلك إظهار شعبية حزبه. 
عجز بعض المبحوثين 

يجيب المبحوث بنفسه عن الاستمارة ‏ فالأمر لا يقتضي منه 
معرفة الكتابة والفهم الصحيح للأسئلة فقطء بل يتطلب منه أيضا أن 
يكون متعودا على الإجابة كتابيا. في هذا المضمار فإننا نعلم. مثلاء ان 
الآمية لا زالت سارية على جزء هام من مجموع السكان ليس فقط في 
البلدان النامية بل La‏ في البلدان الأكثر تصنيعا. حتى ولو كانوا غير 
أميين فإن المبحوثين قد يواجهون بعض الصعوبات للإجابة عن الاسظة. 
ad‏ قد تصاغ الأسئلة بكيفية تجعل بعض المفردات أو العبارات في غير 
متناء | . الممحه شى امالك نها لست متداولة ف . الحناة ال سة ١ء‏ لاء 














المعلومات الموجزة 

إن المعلومات المتحصل عليها عن طريق الاستمارة هي مختصرة 
8 3 لأن المخبر يعطي المعلومات الأولى التي تتبادر إلى ذهنه 
ويتقلص تفكيره إلى الحد الأدنى. تجدر الإشارة إلى أن هناك جانيا 
سطحيا sil‏ الطريقة"في العمل غير أن paie‏ ينقلض Lie‏ تكون 
الأسئلة متعلقة بالوقائع الدقيقة والمعروفة لدى المبحوثين ومع ذلك 
يجب الاعتراف أننا إذا كنا نرغب في نوع من العفوية بدلا من التعمق فإن 
هذه الطريقة ستكون ملائمة أكثر. ي Li‏ المتعلق بسبر الآراء 
السياسية للأساتذة. فإنهم سيقدمون تقديرات عفوية ناتجة عن تأ 
المكان والإطار المتواجدين فيهما. بالتالي. حتى لو تمكنا من تكوين فكرة 
عن الراي العام لدى الاساتذة بفضل هذه الوسيلة فإتنا لا تستطيع 
الوصول إلى عمق تفكيرهم. 












رفض الإجابة 


إن التكاثر الهائل للاستبارات منذ الستيتيات قد أدى إلى نفور 
عدد كبير من المبحوثين منها, فالبعض أصبح يعمل على تحاشيها 
والبعض الآخر يشك في قيمتها. هذا ما ادى 
مساهمة المبحوثين فيها من 680 إلى حوالي 65 في أمريكا الشمالية 
«(Blais 1987)‏ وان ترد سكان المدن هو أكثر من تردد سكان القری. 
فبعضهم يرىفي ذلك تدخل في حياتهم الخاصة, 
للوفت والمال. إلا أن ذلك لا يقلل من قيمة النتائج؛ طالما أن الذين 
واللواتي رفضرا الإجابة لا يتميزون بخصائص تختلف عن 
أولئك الذين قبلوا الإجابة عن الأسئلة. للاستمرار مع نفس المثال 
السايق, فإنه في حالة توزيع رفض الإجابة لدى بعض الاساتذة 
الجامعيين على برامج الدراسة بشكل متساو تقريبا فليس هناك مجالا 
للشك في تزييف النتائج. غير أنه وفي حالة تسجيل تمركز الارتفام 
الكبيرفي نسبة الرفض في يعض التخصصات مقارنة بالاخرى. فمن 
الخطا التفكير أن النتائج المتحصل عليها هي انعكاس للاتجافات 
السياسية لدى كل الأساتنة الجامعيين. 


إلى تراجع نسبة 


أو أنه مجرد تضييع 
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تجا لافراد في إطلر‎ 





تفسبر الخلواهر والتتبق 
الإحصائي بها. 


أنظر القصل6. 
«أنواع المتغيرات. 


التجريب 


إن التجريب تقنية مباشرة. عادة ما يستعمل لدى بعض الافراد في 
إطار تجربة تتم بصفة موجهة, لأن مراقبة أدق النفاصيل المرتبطة بالوضع 





العلوم الإنسانية بمثل ماهو عليه في علوم الطبيعة نظرا إلى صعوبة قابلية 
موضوع الأولى للتجريب. غير أنه يستعمل عندما نريد القيام بتحليل 
العلاقة بين السبب والنتيجة. ذلك لأنه يسمح بفحص تأثير المتفير 
المستقل في المتغير التابع. بصفة أكثر واقعية. فإنه يسمح بقحص رد فعل 
النرد على المحفز. عندما تكون المفاهيم الاساسية الموجودة في الفرضية 
قابلة للتحول إلى متغيرات يمكن قباسها. فإن الأمر يقتضي التفكير في 
اختيار التجريب. 


عناصر التجريب الكلاسيكي 

يتضمن التجريب الكلاسيكي المتمثل عادة في العناصر المشتركة مع 
هذه العملية العناصر الآثية + متغير مستقل ومتفير تايع, اختيار قيلي :أي 
قبل التجربة. واختبار بعدي. أي بعد التجربة. وكذا مجموعة تجريبية 
ومجموعة المراقبة أو المجموعة الشاهد. 


المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة 

لابد أن نشير أولا إلى أن المنغير المستفل يسبق المتغير التابع 
رض أن للأول تأثيرا في الثاني. ولناخذ على سبيل المثال قياس 
العلاجية لدواء ماء فيمكننا عندئذ صياغة الفرضية كالاتي ٠‏ 
«المنتوج (س) يخفف حقا الألم على الاشخاص (ص)». المتغير المستقل 
هو المنتوج (س) والمتغير التابع هو الآثار العتوفعة في الأشخاص. بعدها 
نقرم بالتحقق من هذه العلاقة المفترضة بين السبب والنتيجة. 









الاختبار القبلي والاختبار البعدي 

للقيام بهذا التحقق لابد من إجراء اختبارين على عناصر التجريب. 
يسمى احدهم بالاختبا القبلي لأنه يتم قبل إدخال المتغير المستقل, 
فيما يخص المثال السابق, فهو قبل تقديم الدواء للتأكد بالضبط من 








المرحلة الثانية من البحث ١‏ البناءالتفني 








القباس الجيد لحالة عناصر التجريب في تلك الأثناء. ثم نجري اختبارا 
بعديا بعد تتاول الدواء لقياس حالة عناصر التجريب من جديد. 
نتوقع أنه في حالة ما إذا كان للمتغير المستقل النتيجة اا 
نتوقع أنه في ان 9 
فإن الاختبار البعدي يكون بالضرورة مختلفا عن الاختبار القبلي 
باختصار. يمكننا القول في هذه الحالة إن للدواء فائدة على الحالة 
الصحية لعتاصر التجريب. 





المجموعة التجربية ومجموعة المراقية 
بما Li‏ تريد معرفة تأثير متغير مستقل واحد فقط, أي ذلك الذي 
رتا عليهء فعلينا أن نتأكد من أنه لا مجال لتدخل متغيرات 
اء إجراء التجريب. في حالة مثالنا هذا. قد يكون sai‏ هذه 
المتغيرات الوسيطة الثقة الموضوعة في الطبيب الذي يقوم بوصف 
الدواء. تغاديا لمثل هذه الاحتمالات عادة ما توزع عناصر التجريب على 
مجموعتين متشابهتين (متعادلتين) إلى أقصى حد ممكن. إحداهما 
تسمى تجريبية لأنها خاضعة للمتغير المستقل. إثنا نقدم إذن الدواء 
لأفراد هذه المجموعة. أما المجموعة الأخرى فتسمى بمجموعة المراقبة 
À‏ الشاهد لأنها لم تخضع للمتغير المستقل. ويعتقد أفراد هذه 
المجموعة انهم قد تناولوا حقا الدواء. ولكن في الواقع فإن الطبيب لم 
يمتح لهم سوى بديلا غير مضر والذي لا يحمل إلا مظهر الدواء. هكذا 
يكون في إمكانتا عزل تاثبر المتغير الثالث. مثل الثقة الممتوحة للطبيب. 
وإذا كانت هناك متغيرات أخرى یمکن | أن تدخل فلابد من إضافة وسائل 
أخرى للمراقبة. ثم نقوم بعد ذلك بتحليل نتائج الاخ ن اللذين 
أجريناهما على المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة ومقارنتهما 
للتحقق إن كان للدواء التاثير المتوقع. وعادة ما تستعمل هذه التقنية من 
طرف الشركات الصيدلانية قبل القيام بعملية تسويق اي دوا" 
إن هذا المخطط التجريبي الكلاسيكي يخضع عادة لتعديلات a‏ 
حسب طبيعة التجربة والإمكانيات الملموسة للقيام بها. هكذا يمكن 
إنشاء بعض المجموعات حتى قبل إجراء التجربة. مثل اقسام التلامية" 
مجموعات عمال وعاملات او أعضاء منظمات. في هذه الحالات Sa‏ 
نستطيع توزيع الأشخاص على المجموعة التجريبية ومجمومة المراقية 
ابستومشفويتية :إيظايه !دمو له PR‏ 
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«اتواع المتغيواتء. 


نر ga‏ 
«المنهج التجرييي» 





تجريب مثار 
حالة يتدخل فيها المجرب 
PRET NE]‏ 


تجریب سند 
احالة لايستطيع فيها 
المجرب التحكم في 
المتغير المستقل. 


مجموعة واحدة وإخضاعها للمتغير المستقل. وهذا ما يمكن أن يؤدي بنا 
4 إجراء الاختبارات أو القيام بالقياسات فقط بعد نهاية التجربة نظرا 
انية. بالوقت أو بآثار متعلقة بالاختبار القبلي 
بر مشوشة. كما قد نحصر عملنا في مجموعة واحدة 
باخضاعها للاختبارين القبلي والبعدي. لكن دون الاعتماد على مجموعة 
المراقبة. انطلاقا من درجة المراقبة المعتمدة فإننا نتكلم بالأحرى: وفي 
بعض الحالات. عن شيه التجويب أو التجريب القبلي الذي يحترم من جهة 
أخرى القواعد الأخرى للتجريب. 


التجريب المثارء المسند أو المصطنع 

إن التجريب الكلاسيكي هو تجريب مثار شانه في ذلك شان كل وضع 
تجريبي حيث يتمكن المجرب من السيطرة الكاملة على كافة العمليات. عادة 
ما تجري التجربة في المخبر, بمعنى في محل يعد ويجهز خصيصا لذلك 
العمل. من المعتاد أن تتم التجربة بالمخبر في الظروف المثلى والمناسبة 
للتجريب نظرا إلى كون المخير هو مكان يسمح بمواجهة التأثيرات 
الخارجية وعزلها بصفة فعلة مكنا يتحكمنا في المتغير المستقل تتدخل 
يب ونبقي على العوامل الأخرى ثابتة. إن التجربة 
في المخبر هي وسيلة تقصي مفضلة في ميدان علم النقس. 

عندما لانستطيع التحكم في كل العمليات فإننا نكون بصدد التجريب 
المسئد. يواجه الباحث هذه الحالة خاصة عندما يجري التجريب في 
الميدان أو الحياة الواقعية. لنقرض اننا نعلم أن حادثا ما سيقع, مثل 
مظاهرة أو تغيير معلن في برنامج أو في تنظيم ماء فيمكئئا أن ss‏ عن 
قياس التأثيرات. في سياق مثل هذاء فإن دورنا سيقتصر على التسجيل 
أكثر مما هو على الاستخدام أو التشغيل. مع هذا فإتنا تعلم أن متغيرا 
مستقلا سيدمج وسنحاول. كما هو الشان في المخبرء قياس تاثيراته 
الخاصة. نظرا إلى كوننا لا نتحكم في العوامل الأخرى المتواجدة بين 
المتغير المستقل والمتغير التابع, فإن الصعوبة القصوى تكمن في العزل 
الدقيق لتاثيرات المتغير المستقل. على غرار علماء آخرين في العلوم 
الإنسانية, فإن علماء الاجتماع بوجه خاص؛ يقومون بهذا النوع من 
التجريب في الميدان, لان موضوع دراستهم غير قابل للدراسة في المخبر, 
ماعدا في حالة دراسة المجموعات الصغيرة. 
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عندما يستحيل التجريب ولكن نسعى في نفس الوقت إلى الحفاظ 
على مزاياه. فإننا سنتجه أكثر فأكثر نحو التجريب المصطنع 
مستفيدين في ذلك من التلور الذي عرفه الإعلام الآلي الجزني 
(micro-informatique)‏ نفترض LE‏ تريد معرفة كيفية سير نظام النقل 
قي مدينة Le‏ بفضل هذه النقنية سننشئ نموذجا (وهي عملية تسمى 
صياغة تمرذج) (modélisation)‏ سنعيد إنتاج. ولو بشكل ميسط. 
التظام الواقعي للتفل في هذه المدينة. من خلال امتلاكنا لهذا التمط 
المعلوماتي (informatisé)‏ يكون في استطاعتنا فيما بعد القيام بتغبير 
أو تبديل أحد المكونات أو عدد منها أوما يسمى بالمتغيرات بهدف 
دراسة التأثيرات (وتسمى هذه العملية بالمصطنعة (simulation‏ إن 

بة الواسعة الاستعمال في الاقتصاد والعلوم الإدارية مرشحة 

للتطور أكثر في المستقبل )1905 {Landry 1092, Males‏ 
المزايا والعيوب 

إن التجريب هو بعثابة وسيلة تقصي دقيقة وصارمة. تسمح بقياس 
تاثيرات بعض الظواهر في أخرى. يضمن إطار البحث المهيا. والذي يتمثل 
عادة في المخبر, للباحث أو الباحثة إمكانية ملائمة لتركيز all‏ على 
ظلراهر جد محددة. ابد من أخذ بمينالاعتبار ظروف المخبر التي هي اسلا 
Les‏ مقارنة بتعقد أوضاع الحياة في الواقع. وتعقد السيزات 
الخاصة بالمتطوعين التجربة وعدم ثبات المجموعات. 

إقامة العلاقة السببية 

















بفضل إجراءاته المختلفة من اجل عزل التلواهر. فإن التجريب هو 
المنهج الذي يضمن أكثر إقامة العلاقة بين السيب والننيجة بين ظاهرتين” 
لتفرض أننا نقرم بدراسة حول تأثير حضور الاب في اشع اداء ابه في 
نشاط ما. إن التجريب يسمح بإقامة علاقة سببية بين المتغير الم :» 
والمتمثل في حضور الأب أو غيابه. والذي يقوم بضيطه القائم بالتجرية؟ 
cles‏ في ادا تشاطه التجريب إذاهو التفنية لني وس 


erat. a 














طريق الإعلام اللي 
باستعمال ile‏ 
عر الوائع 
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أنظر الفصل 11. 
«الاختبارات 
الإحصائية,. 


التحكم في الوضع 

إن وضعية التجريب. وخاصة ذلك الذي يتم في المخبر. تسمح. أكثر 
من أية تقنية أخرى. بالحصول على كل العناصر المعروفة عن الظاهرة 
المراد ملاحظتها بقعالية أكثر. في الدراسة حول تأثير الأب في نتائج A‏ 
إبنه. علينا أن نتاكد أن كل المتغيرات الأخرى غير حضور الاب أو غيابه 
ونتائج آداء الإبن سوف تعزل أو تحذف. في هذا السياق سنختار. مثلاء. 
آباء من نفس فئة السن. كذلك الشأن بالنسبة إلى الطفال. سنحتفظ إذن 
بثبات التأثيرات المختلفة لمتغير السن في الأداء. هكذا سنتاكد. فيما 
أن الأمر يتعلق حقا بالشخص الذي يقوم برعاية الإبن منذ 
ولادته للتمكن. في هذه الحالة. من الاحتفاظ بثبات نوعية تعرض كل منهما 
اللآخر والذي بإمكانها تغيير التاثير مرة أخرى. إذا ما ظهرت جدوى تدخل 
متفيرات أخرى أو تسربت بين العتغيرين الأساسيين, سيتخذ المجرب 
إجراءات جديدة للتحكم في الوضع. إن المسعى التجريبي يوفر إذن 
ضمانات التحكم بأكثر فعالية مما توفره التقنيات الأخرى. 











إمكانية القياس 

من ضمن خصائص متغيرات التجريب أنها قابلة للقياس. إذ لايمكن 
اللقياس أن يكون سوى إسميا. مثل حضور الأب أو غيابه كمتغير مستقل 
في مثالنا السابق. يبق أن التأثيرات في المتغير التابع ينبفي أن تكون هي 
الأخرى قابلة للقياس. هكذا فإن نتائج أداء الإين أو البنت يمكن تقييمها 
بواسطة اختبارات تخضعها لها والتي تساعد على مشاهدة الفروق 
وحسابها إن كانت موجودة. في هذا المجال فإن مختلف الا 
الإحصائية التي تاخذ بعين الاعتبار توع القياس المطيق على المتفيرات 
المعتمدة تستعمل أيضا في التحليل الذي ياتي مباشرة بعد السببية. 


التبسيط الكبير للواقع 

إذا كان كل بحث يسعى إلى تقليص الواقع بهدف الفحص الأفضل 
للاجزاء فإن شروط التجريب تتطلب. في معظم الأحيان, تبسيط هذا 
الواقع ST‏ لآن الهدف الجوهري من وراء ذلك هو إقامة علاقة بين 
متغيرين. وهذا يعني إزاحة كل العوامل الأخرى التي من الممكن أن 
تتدخل بينما يتطلب الأمر أيضا معرفة مسبقة بكل هذه العوامل الأخرى. 











ثم القيام بعزلها بصفة فعالة لكن ll‏ بما فيه من تعقيدات. يسمع 
بعزل بعض الظواهر فقط. من بين هذه الظواهر : الإحساس, الإدراك. 
الذاكرة وغيرها ممن لها علاقة بقياس نتائج الأداء. وعلى العكس من ذلك 
تتضمن الظواهر الأخرى التي لا تتجاوز المجال الفردي. مثل الرضى. 
التخوف, القلق أو السعادة عدة عوامل لا يمكن إخضاعها التجريب 
بالرغم من الأهمية التي تكتسيها مثل هذه المواضيع لدى اغلبية الناس. 
زيادة على ذلك. يجب على السلوكات التي هي موضوع الدراسة أن تكون 
قابلة للقياس» أي لايد من توفر إمكانية التعبير عنها عدديا. تجدر الإشارة 
هنا إلى أنه من غير الممكن دائما تقليص الواقع الإنساني إلى مجرد 
معادلات رياضية مهما كانت درجة تقدمها. هذا ما يدي بنا إلى التقليص 
من درجة تعقد الظوامر كما هو الحال في دراسة مهوم الإبداع ؛ كذلك 
الأمر في قياس الذكاء. بالتالي فإن بعض أنواع الظواهر تكون لها 
قابلية أكثر للتجريب رغم اننا لا نستطيع إعادة إنتاج كل ابعادها 
الواقعية. هكذا فإن دراسة تاثير الأب في نتائج اداء الإين لنشاط ما 
يمكن أن يعطي نتائج dal‏ إلا أن الوضع المصطنع الذي تم إعداده من 
أجل فعضة لا يمكن أن يحيط بمدى اتساع تعقد العناصر التي يحتمل 
تدخلها في هذا الوضع. 

























عدم تمثيلية عناصر التجربة 





ض من سنوات اعتقالهم 
ية أو أخرى. بصفة 
الأمر oi‏ باشخاص متطوعين. مع العلم ان المتطوع ليس 
بالخرورة تموذجا بالنسبة إلى الأعضاء الآخرين من المجموعة التي ينتمي 
إليها إن المتطوعين للتجارب هم على درجة ثقافية معتبرة ويحتلون مكانة 
اجتماعية راقية وهم أكثر «ذكاء» وأنهم في حالة استحسان او رضى 
اجتماعي أكثر من الأشخاص غير المتطوعين (1988 (Baker‏ إن هذه 
لمميزات الخاصة ل تجعل منهم ممثلين لجميع الخصائص التي يتمتع بي 
مجمل مواطنيهم.زيادة على ذلك :في كثير من البحوث فإن عناصر التجربة 
هم طلبة من علم النخس, إنهم يعقون فثة خاصة من الافراد إن 
لمشصل ايها معهع Be‏ في Lo‏ على كل المجموعة QI‏ 














تجریر 
ze‏ 
ریق ۱ 


عن الوا 


Berthiaume et Lamoureux 1981 :26)‏ ). في حالة الأباء وابتائهم الذين 
جاءوا من أجل التجربة في يوم السبت صباحا. مثلاء يمكننا طرح بعض 
الأسئلة حول تركيب المجموعة: من الذي قام باستدعائهم وعلى أي 
أساس؟ من الذي له داقع كاف للمجيئ وإخضاع نفسه للتجربة يوم السبت 
صباحاء زيادة على ذلك أكان عليه أن يقنع ابنه مسبقا أو العكس ؟ 
إن المقصود هنا ليس نزع أية قيمة علمية للنتائج؛ بل. على العكس من ذلك. 
المقصود هو عدم التفكير أن هذه النتائج ستقدم بالضرورة الدليل النهائي 
أو القابل للتعميم. بالرغم من ذلك فقد نفكر في إمكانية احتمال التعميم طالما 
أن التجريب سيكرر من طرف باحثين وباحثات آخرين قبل تبنيه نهاثيا. 












عدم ثبات المجموعات 

قد يحدث أن تنسحب بعض العناصر أثناء الفترة الممتدة ما بين بداية 
التجرية ونهايتهاء لسبب معروف أو مجهول. لاسيما عندما تتطلب 
التجربة إجراء لقاءات عديدة. إن هذه الانسحابات تغير من التشكيلة 
الاصلية للمجموعات. إذا كنا نتطلع. مثلاء إلى القيا ئة نتائج الأداء 
بين نفس العدد من الإناث والذكور بمرافقة أوليائهم. فإن انسحاب بعض 
الذكور. مثلاء سيؤثر في التتائج. إننا لانستطيع التحقق دائما ومسبقا إن 
كانت المجموعة التجريبية ومجموعة المراقية تتضمنان بعض الفروق. 
وهذا ما يجعل من الصعب إجراء مقارنة بين المجموعتين. من الممكن, 
مثلا. أن تتضمن المجموعة التجريبية حضرر عدد كبير من الآباء 
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تجريبي كما يتصرف في | à‏ فسيحاول أن يفعل کل ما 
بوسعه أولا لإظهار الصورة التي يعتقد أنها تمثله أكثرء وليس طريقة 
تصرفه العادية ولاسيما آثئاء وجوده في وضع مثير جدا للشعور, مثل 
ذلك الذي يعكس العلاقة بالابن. أكثر من هذاء فإن الدوافع التي ادت 
بالعناصر إلى قبول الحضور إلى مكان التجربة يمكن أن تكون متنوعة 
se‏ وبالتالي تؤثر في تحمسهم للمشاركة. إن الافراد في المجموعة 
التجريبية ومجموعة المراقبة ليسوا مستقرين دائما. 








تحليل المحتوى 


إن تحليل المحتوى هو تقنية غير مباشرة تطبق على مادة مكتوبة. 
مسموعة أو سمعية بصرية. تصدر عن أفراد أو جماعات أو تتناولهم, 
والتي يعرض محتواها بشكل غير رقمي. إنها تسمح بالقيام بسحب 
أو كيفي. إن تقنية تحليل المحتوى هي من دون شك أشهر التقنيات 
المطبقة في تحليل المعطيات الثائوية. إنها أفضل التقنيات لتحليل ليس 
فقط المواد المنتجة حالياء بل محتوى المواد التي أنتجت في الماضي. 
لأنها تسمح بتسليط الأضواء على حادثة أو فعل فردي أو جماعي توجد 
حوله آثار مكتوبة. إن تحليل المحتوى هو الأداة الأكثر استعمالا بالنسبة 
إلى المؤرخين والمؤرخات وعلماء الاجتماع وعلماء السياسة وعلماء 
النفس المهتمين بدراسة الثقافات الأجنبية ووسائل الإعلام بصفة عامة 
(الآداب. الكتب المدرسية. المسلسلات التلفزيو: 








حصص الأطقال. 
رسائل إشهارية. القصص والاغاني). بدراسة الشخصية. الايديولوجيات 
وأشكال أخرى للتصورات الدى الأفراد والتنظيمات. 

تحليل المحتوى الظاهري لوثيقة 


إن الممارسة العادية للتحليل هي دراسة المحتوى الظاهري لوثيقة. 
أي ماهو معلن عنه بشكل واضح في الوثيقة. أي ما تعرضه الوثيقة حقيقة 
مثلا؛ دراسة المحتوى الظاهري لبرنامج حزب سياسي يتضمن القيام 
باستخرا اج وإبراز المواضيع الأكثر تناولا. الكلمات الاساسية. المواقف 
والحجج المقدمة للتبرير. إلخ. 


تحليل المحتوى المستتر لوثيقة 

هناك ممارسة أخرى لتحليل المحتوى وهي دراسة المحتوى المستتر 
الوثيقة. والمحتوى المستتر هو كل مالم يتم التعبير عنه بشكل واضح في 
الوثيقة. تتطلب إذن دراسة المحتوى المستتر الكشف عما هو غير معلن عنه 
وفك المعنى الخفي للأقوال. بالقعل فإن المحتوى المستتر لايقل أهمية عن 
المحتوى الظاهري لوثيقة إن لم تقل إنه يفوقه. يمكن أن يبين فحص 
المحتوى المستتر لبرنامج حزب سياسي اهمية كل موضوع من خلال 
المكانة المخصصة له. كما يظهر ايضا القيم أو الاسباب غير المعلئة 
المستمدة من المواقف والمواضيع الفرعية وتلك التي لم ترد في النص. إلخ. 











الأفراد أو الجماعات حيث 


يكون المحتوى غير رقمي. 
ويسمح بالقیام بسحب 
كيفي أوكمي بهد 
التقسير والقهم 
والمقارثة. 


محتوى ظاهري لوشيقة. 
ماهو واضح Emo‏ 
حقيقة في وليقة. 


محتوى مسنتر لوثيقة. 
ماهو کامن او مضمر في 
وثيقة. 


يمكننا الاستعانة بتقنية تحليل المحتوى كدعامة أو تكملة لاستعمال 
تقنيات آخرى. يمكن للمستجوب أو السابر الذي جمع معطيات ان 
يستعين بادوات تحليل المحتوى بهدف تفيئة الأجوبة المتحصل عليها 
كرد على أسئلة منحت حرية كبيرة في التعبير للمبحوث . كما يمكن 
لأخرين استعمال هذه الآداة في التحقق الإضافي من التحاليل التي تمت 
باستعمال وسائل اخرى. في هذا السياق يمكننا: مثلا. استعمال 
الملاحظة بالمشاركة ومقارنة بعض الملاحظات من خلال إجراءتحليل 
لما امدتنا به المجموعة المدروسة. يمكن إذن استعمال تحليل المحتوى 
لاغراض متعددة: وإن مجال تطبيقه واسع جذا. 


المزايا والعيوب 

قد تتطلب تقنية تحليل المحتوى وقتا طويلاء غير انها تسمح بالفحص 
المعمق للوثائق. وفي هذا الإطار يمكن إجراء مقارنة بين الوثائق أو 
دراستها في فترة زمنية معيئة أو إقامة تحاليل متنوعة ؛ مع العلم أن هذا لا 
يعكس إلا جزءا من الواقع, أي ذلك الخاص بمؤلفه أو مؤلفوه. 




















تعميق الرمزية 

إن تحليل المحتوى هو بمثابة أداة تعمق في الانتاجات ذات الأشكال 
المتنوعة والتي تمثل بصمات الحياة الفردية والجماعية. بفضل هذه النقنية, 
أصبح من الممكن فحص المجال الذهني لشخص أو لمجموعة أو لجماعة 
(collectivité)‏ أو حتى ذلك الخاص بالكون طالما أن هناك دراسات 
لمحتوى العلاقات الدولية من خلال الصحافة أو وسائل الاتصال الأخرى. 
فعلى سبيل المثال, فإن تحليل محتوى الأغنية الفرنسية التي نالت شهرة 
كبيرة منذ الحرب العالمية الثاتية؛ بغض النظر عن الافضليات التي قد تكون 
لدينا بالنسبة إلى هذه الاغنية أو تلك سيسمح بالتعمق في المعنى 
واكتشاف كيف أن الكلمات المستعملة والمواضيع المعالجة والأوضاع 
الموصوفة هي بمثابة رموز لسلوكات ومشاكل وآمال خاصة بتلك الفترة. 

إمكانيات الدراسات المقارنة والتطورية 

من الممكن أن يتم الحصول على المادة بظريفة تسمح بالمقارنة بين 
إتتاج مختلف المؤلفين ومختلق الجماعات. هكذا يمكننا دراسة 
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الايديولوجية ونسق الافكار لجريدتين مختلفتين. لبرامج سياسية 
متعارضة أو لكتب مدرسية متنوعة والمقارنة بينها. إن تحليل المحنو 
يمح فرصة المقارنة بين الوثائق من حيث مواضيعها. مقاصدها 
وأهدافها. هذا يعني انه في إمكاننا التواجد في أماكن مختلفة في نفس 
الوقت. هذا ما ليس في استطاعة التقنيات المباث 


استعمال إمكانيات ضخمة. يضاف إلى هذا إمكانية 








عبر الزمن من خلال وثائق danse‏ مما يسهل الدراسات الممتدة 
(longitudinales)‏ ؛ على عكس ما تسمح به التقتيات المباشرة. إن 
إمكانية دراسة التغير هي بمثابة ميزة جوهرية لتحليل المحتوى. تسم 

أيضا بإقامة السلسلات الزمنية التي لا غتى عنها في 
ت التاريخية بوجه خاص. في هذا السياق يمكن إجراء مقارنة 
بين أشهر الأغاني الفرنسية منذ 1945 من خلال تحليل محتواها. يمكن 
لهذه المقارنة أن تتضمن. بالفعل. المواضيع والأوضاع المختلفة التي 


هذه اا 








خبرماالأغاني اإفريقيةالشهيرة وكذا أغاني الانتيل والاغاني البلجيكية 
والفرنسية. والكيبكية والسويسرية. وغيرها من الأغاني الناطقة باللغة 





استخراج أوجه التشابه والاختلاف بين بعض 





ثراء التأويل 


SEE‏ ری sel‏ من Lu plat‏ ےج ی 
ssl‏ 32 لصتي ل ge oh Er ADR‏ مد میدن فل 
à‏ مدهم هده الخاص من النراسة واتجاعه في حل المشائل تتو 
ييدث SLAM‏ الجدرادية قتي عدج من ترمين: رود وى وتن 
في لايخ He SET‏ دراط ماد زس ag‏ كما ری من خلال متا 
الإنتاج؛ إبراز تطور مختلف البلدان ديما 
اخيراء أن تستعمل بهدف العثور 


على بعض التغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية التي طرات ولك 


من خلال مشاهدة الخرائط الاقتصادية 


أنلو الفصل 3. 
«الفثرة الزصنية المعثيرفء. 


وتلك الخاصة بالطرق مثلا. في نفس السياق؛ يصبح من العمكن. من خلال 
دراسة أشهر الأغائي الفرتسية. استخراج ليس فقط تطور المواضيع 
الظاهرة. بل أيضا المواضيع الضمنية والمتعلقة بالمشاكل الاجتماعية 
الخاصة بكل فترة زمنية ؛ كما يمكننا تحليل العلاقات بين الرجال والنساء. 
أو حتى التأثيرات الأدبية السياسية. النفسية والاجتماعية المؤلفين 
الموسيقيين. هنا تستطيع أن نتبين المسالك العديدة التي يستطيع المحلل 
أن يسلكها أثناء تحديده للمشكلة. 

طول مدة التحليل 

إن تقنية تحليل المحتوى تتطلب وقتاء بل وقتا طويلا. إن البحث على 
الوثائق سيستغرق وقتا معتبرا. يضاف إلى ذلك قراءتها وإعادة قراءتها. 
أو على الأقل قراءة جزء منهاء وء أخيرا. الجمع البطيئ والمنظم للعساصر 
الدالة. في حالة ما إذا لم تكن هذه الوثائق متوفرة أو موجودة في المكتبة. 
فعلى الباحث أن يحضر نفسه إلى تئقلات عديدة تزيد من طول المدة 
الزمنية المخصصة للجمع. إن إعداد قائمة للأغاني المشهورة الناطقة 
باللغة الفرنسية منذ 1945ء حتى ولو اقتصر ذلك على الكيبك؛ يتطلب وقتا 
للتفكير أولا في أماكن تواجدها. ثم الذهاب إلى هذه الاماكن, ثم الاستماع 
إلى عدد كبير منها وأخيرا تحليلها بصفة متتظمة مع مراعاة القهم الجيد 
للمعنى. إن تحليل المحتوى يؤدي إلى اكتشافات مذهلة, لكن لابد من 
تخصيص الوقت الضروري لتفريغ الوثائق. 














الابتعاد عن الواقع 

لاتكفي وثيقة واحدة أوعدة وثائق في وصف كل الواقع لأن المؤلفين 
لا يحللون إلا جزءا من الواقع؛ أي ذلك الذي يعرفونه. وحتى في هذا 
المستوى فإنهم قد يهملون عن وعي أو عن غير وعي ما يبدو لهم أنه شيثا 
ثانويا ولايستحق الذكر. فعلى سبيل المثال» فإن المخرج لمنتوج سينمائي 
قد يطلب من مصوره أن ياخذ بعض الصور دون أخرى وذلك حسب 
مقاصده. أي ماهو الجانب الخاص من الواقع الذي يريد أن تعكسه هذه 
الوثيقة ؟ يضاف إلى هذا أنه إذا اكتشفناء من خلال دراستنا لأشهر الأغاني 
الفرنسية خلال فترة زمثية ana‏ بروز موضوع الحب المطلق والأبدي» 
فهل هذا يعكس صلابة العلاقة التي كانت تربط الأزواج في تلك الفترة أو 
أنه بالأحرى رد فعل لبداية تدهور في ميدان القيم المتعلقة بالوفاء. او هل 
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222 المرحلة الثاثية من Ha‏ 


کی وی فت 


يول على إيجاد حيلة لأغراض تجارية محضة ؟ كما يمكثنا ليضا أن تلوح 
إسئلة من هذا النوع. مثلا. فيما يتعلق بالخطابات حول قيمة العائلة الكندية. 
الفرنسية ومكانتها بين الفترة 1940-1840 في حين أن ها يقارب المليون 
من الكييكبين هاجروا إلى الولايات المتحدة في تلك الفترة 









1 إيجاد مصدر الوثائق وأصحابها؛ بالرغم 
من كل الاحتياطات الماخوذة أثناء القيام بالنقد الداخلي والنقد 
الخارجي. إذا كنا نميز بسهولة بين شخصي وخطاب 
سياس حتى لو كنا نجهل هوية مؤلفيهما؛ فسيكون من الصعب علينا أن 
نعرف في الحالة الأخيرة إن كان الأمر يتعلق بمجود خطاب عادي يلقيه 
نائب على ناخبيه أو إعلان عن سياسة حزب من طرف أحد قادته. إذا 
أضفتا إلى هذاء في الوقت الرلهن: العدد الهائل من الوسائل والأشخاص 
المكلفين يتحضير خطابات السياسيين سيصبح من العسير الإحاطة 
بالتفكير الشخصي الرجل السياسي المعني بالامر مثلا. مناك إذا 
حواجز في مجل التاويل الدقيق لقيمة بعض الوثائق المستعملة 
لأغراض البحث. لو رجعنا إلى مثال الأغاني المشهورة الناطنة باللفة 
الفرنسية وحاولنا الكشف عن درجة شعبيتها ومصدر الأرقام التي 
تبرهن عن ذلك. حتى يتستى لنا ذلك. ينبغي علينا التحقق من عدد 
الجوائز المحصل عليها في معينة. هل تملك كل محطة بك 
واحدة منها ؟ ألم تقم محلات بيع الأسطوانات بتضخيم عدد مبيعاتها 
أثتاء حملاتها الإشهارية ؟ هل سجلت كل الآفاني الشدبية في 
اسطوانات ؟ كيف تحرف ما كان يحبه او يفضله المستمعون فعلا ؟ هكد 
تفهم أن التقييم الصحيح والمضبو. اللوثائق ليس بالامر السهل ولابدان 
يؤخذ هنا بعين الاعتبار 























تحليل الإحصائيات 


إن تحليل الإحصائيات هو LE‏ غير مباشرة تلبق على المواد او 
الثائق امتعلقة بالفراد M)‏ تعدادات مجموع السكان) ار يلمجموعات 
(مثلا حسابات هينات هختلفا) والتي يكون محتواما قمي. سید Gas‏ 

جة الكمية. يعتبر التمليل الإحصائي؛ على غرار تحليل المحتوى. 
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تقنبة تسمح بالاهتمام بمعطيات ثانوية واستعمالها لاغراض خاصة لأنها 
تحمل الإجابة عن مشكلة البحث. في هذا السياق سنسعى إلى معرقة 
السلوكات الجماعية للاشخاص أو المؤسسات أو هذه أو تلك الهيئة 
الحكومية. أكثر مما نريد معرفة سلوكات الأقراد كل واحد على حدة. بعبارة 
أخرى. فإننا نهتم بالظواهر ذات النطاق الواسع في المجتمع سواء كانت 
تعلق بالاداءات الاقتصادية او الظوامر الديموغرافية أو النشاطات 
المرنية أو الخصائص الاجتماعية الاقتصادية لمجموعة ما كل سؤال 
نطرحه ونريد التحقق منه لدى أجزاء واسعة من المجموعة السكائية يتب 
هر الآخر فحص عدد كبيرمن المعطيات التي لاتسمح بها سوى التحليلات 
الإحصائية. ذلك لأن مثل هذا العمل يتطلب موارد كبيرة. في حين أثتا لا 
نستطيع يمقردتا جمع كل المعطيات الضرورية. 
مصادر الإحصائيات 

زيادة على الحكومات التي نعتبر أكبر منتج للمعطيات الثانوية لتحليل 
الإحصائيات (التعدادات, البطالة, تكاليف المعيشة. نسبة المواليد 
إلخ ). قإن هنك مصادر أخرى لها فائدة كبيدة بالنسية إلى البحث 
{Gauthier et Turgcon 1992)‏ تقوم الجامعات بصفة خاصة 
بتخزين مصادر المعطيات التي استعملت من طرف باحثيها وجعلها في 
متناول من هو في حاجة إليها؛ كما توجد أيضا مصالج محترفة تقوم هي 
نفسها بإعادة تناول المعطيات المتحصل عليهاء مثلا؛ من التعدادات : 
في حين تقوم مصالح اخرى هي ذاتها بإعداد مصدر للمعطيات الأولية 
تباع فيما بعد إلى الهيئات المهتمة ؛ كما توجد شركات تقوم بعنج 
المساهمين فيها معطيات تكاد تكون هامة. من جهة اخرى. توجد مجلات 
متخصصة في هذه المهنة او تلك, او ني هذا القطاع الانتصادي او ذاك 
يمكنها توفير مسليات او منافذ للمصول عليها. اخيراء هناك معطيات 
حول يلدان أخرى تكون متوفرة بفضل الوثائق التي تعدها منظمة الأمم 
المتحدة أو هينات مثل منظمة التعاون والتئمية الاقتصادية (OCDE)‏ 
التي تجمع مختلف البلدان بما فيها كندا والولايات المتحددة وعددا معينا 
من البلدان الأوروبية. 

















إيقة التي تعرض sel‏ يريد بره 
sa (chers informatiques‏ 


des 


بعد يتجميعها بشكل آخر وفقا لأهداف اليم 
إن البطاقبات مرفقة بطريقة الاستسار 

يمكن النفاذ ما ب 
تكون ممظة sie le‏ 

















إغلام 


à aptes‏ ممأ يسح 
gi‏ موحدق مما يسمح يم 


Seine‏ بالإضافة إلى ذلك, تكور 


Eee‏ وبالمعلومات العامة حول البحث؛ من جراء 
à‏ شاملة أو إلى عينة هامة عادة 











ruse 
اخاصةة‎ 

المزايا والعيوب 
يمتبر التحليل الاحصائي بمثابة اداة ثمينة بالنسبة إلى من يريد ان 8 
يعمل على مجموعات كبيرة من المعطيات الرقمية ذات الامتداد ال En‏ 
والمجالي. إنه يمثل اقتصادا للوقت وللأموال بشرط ألا تتعارض طبيعة sil‏ 
المعطيات مع الأهداف المنشودة من طرف الباحث أو الباحثة. في تذى ‏ مضو 
السياق ينبغي ألا تكون هناك هوة كبيرة تفصل بين تحديد المشكة Eee‏ 
والمطومات المعتمد le‏ تعتير الوثائق الإحصائية إذن pau‏ القاصم 
er‏ 


ت معتمد على وسائل اخرئ. لبا 
بإضافة معلومات جديدة أو دعم ماهو موجود متها" 





جمع المعطيات رترتيبها من طرف اشخاص آخرين فإننا الت 
الحصول عادة على هذه Sel‏ 





لومت لا غتى عنه في إتعام 





تكاليق مت 
عندما يتم 
نتجثب بهذا معصاريف كنيرة. يت 
aan‏ 


زمةبسياسة ¥ ee‏ 
1 ری اا زا يسياسة جلب المطومات م بجال لبح¡ 
PC :‏ مشخفضة تسبيا. دولارات معدودة يمكتذا سول على 
: اا ی D,‏ 
ce :‏ عبة مثل الجنس, السن. الحالة المدنية, اللغة الأصلية, العلاقاء 
١‏ اي ا ٠۴#‏ نرعية السكن. الدخل, الشغل. إلخ. SU‏ 
: بدولارات إضافية الو. Ads:‏ پاد يو 3 res‏ 
١‏ إمكانية إجرا. 7 8 سر 
. !جراء الدراسات الوا 7 
1 المتفير 
TE‏ إلى التكاليق اى . . Fa‏ 5 
Es‏ البامضة التي يمكن ان تتميز بها در 


"ل فهي تتطلب أيضا وقنا كبيرا. بالنسية إلى هأ 
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بريد دراسة كل مجتمع البحث على المستوى الوطني أو الإقليمي أو البلدي 
أو على مستوى الحي, فالأفضل له أن يحصل على المصادر الإحصائية 
المعدة سلفا. في نفس الإطار إذا كان اهتمامنا منصبا على التغبر الحاصل 
من شهر إلى آخره أو من سنة إلى أخرى. أو من عشرية إلى أخرى. فإن 
كثيرا من المعطيات المتوفرة تغطي مدة زمنية طويلة جدا. يكفينا هنا أن 
نذكر على سبيل العثال تلك التعدادات التي تقوم بها الحكومة الجزائرية 
متذ أكثر من ثلاثين سنة والتي توفر مكذا مقارنات متدرجة عبر الزهن. 
في هذا الإطار. مثلا. دراسة مجموع التراب الجزائري أو منطقة 
Lab‏ من خلال gelé pps‏ انيل 








تكملة ملائمة لبحث لا يزال يجرى 

يمكن للدراسة الإحصائية أن تلعب دور الدعامة لبحث معتمد على Ru‏ 
أخرى. لو قمناء على سبيل المثال. يبحث على سكان مدينة الجزائر حول 
موضوع ما؛ وتساءلنا حول ما إذا كانت مجموعة المبحوثين تعكس فعلا 
معيزات سكان مدينة الجزائر عامة. فإن دراسة الوثائق الإحصائية 
الخاصة بالتعداد ستقدم لنا الإجاية عن هذا السؤال. مكذا. فإذا كانت نسبة 
الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 5 و 20 سنة تمثل 25 # من مجموع 
المبحوثين. فسيكرن في إمكاننا التحفق إن كانت هذه الفئة العمرية تمثل 
تقريبا نفس النسبة ضمن المعطيات التي يوفرها تعداد الجزائر العاصمة, 
وبالتالي تكوين فكرة حول مدى صدق وزنها في بحثنا الخاص 

التعمق في بحث تم إنجازه 

بمجرد توفر إمكانية الحصول على المعطيات بواسطة الإعلام الآلي 
البحث تم إنجازه. فاننا تستطيع التعمق فيه. بعد التعرف على الظروف 
الضرورية التي اجري فيهاء يكون في استطاعتنا أيضا إعادة ناء 
المتغيرات حسب متطلبات بحثنا. قد يظهر هذا الاختبار الجديد بعض 
العلاقات التي لم تكن في مجال اهتمام التحليل الذي تم القيام به. عند 
تحليل سبر اآراء السياسية. مثلا. يمكئنا الربط بين الاسئلة التي لم 
باخذها التحليل السابق بعين الاعتبار. كما يمكننا إعادة 5 
المتغيرات مثل متغيرات السن, والاستمرار هكذا في التحليل ei‏ 
الاستفادة من إمكانية الحصول على جمع معطيات أخرى من نوع رفيع. 



















226 المرهلة الائية من ss‏ البناء التقني 








انطلاقا من ان المعطيات قد تم جمعها من طرف أناس آخرين ولأغراض 
غالبا ما تختلف عن تلك الأغراض الخاصة بالبحث فإن ذلك يطرح عدرا 
معينا من الصعوبات وهذا بسيب أن الإحصائيات المتوفرة لا تتماشى أو 
تتطابق كلية مع عناصر تحديد المشكلة, لهذا لابد من تغيير البعض من 
أمدافنا الأصلية. فإذا كنا نريد. على سبيل المثال» القيام ببحث ميداني 
حول الاشخاض العاطلين عن العمل ولاحظنا أن التعريف الممنوج من 
طرف مصدرنا الإحصائي لعبارة بطالين لا يقطي GLS‏ الافراد الذين 
تشتمل عليهم دراستنا لآن هذه الفثة تم تعريفها من طرف المصالع 
الحكومية على ساس برنامجها الخاص بتامين البطالين ؛ فامام هذه 
الصعربة ينبفي علينا إدخال تعديلات على مجتمع البحث المستهدف إذا 
أردنا الاستمرار في استعمال هذا المصدر الإحصائي. 


أخطاء الجمع 


يمكن أن دي الطريقة التي نم من خلالها جمع المعطيا. إلى نقائصس 
واخطاء متفاوتة الاهمية. مثلاء لا تحصي القائمة الانتخابية كل 
الأشخاص؛ كما أن دقة المعلومات التي يمتحها الاقواد المبحوخ اليست 
مؤكدة. فلو سالتاهم, مثلا. ن العدد الدقيق لمنتوجاتهم الزراعية. فإن 
يكو للبت لساب سي استتميز ببعض الغموض. قد يذهب بعض 
الأشخاص إلى التقليل من بعض الوقائع أو تضخيمها مثل الدخل, السن. 
المستوى الدراسي إن بعض هذه الخطاء لر نشد في الأرقام الشاملة. غير 
أن البعض متها يمكنه أن يمس التحليل الذي نريد القيام ب 






















تقتيات 
جه تاثيراتها في ال 
في حد ذاتها. فر هن 
من تقنيات البحث و. 








:+ قد تم تلخيصها في الجدول الموالي. 
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إلى إعطاء اداة يتم من خلالها الوصول إلى الوا 
التحقق من الفرضيات أو أهداف البحث. كما أن اختيار إحدى هذه التقنيات 
يتم اساسا على ضوء الفا منها بالنسبة إلى تحديد المشكلة. 










تطبيق بعض هذه التفنيات. مثل ضرورة الخروج عن حدود العدينةٍ 
عن ريق عدد الأشخاص الذين يمكنهم المساهمة أو صعوبات مالية أر 
توفر المخبر. كما يمكن للفدرات الشخصية أن تتدخل هي الأخرى في 
توجيه ميل الباحث إلى استعمال تا دون أخرئ. إذا كنا نشعر 
بالراحة في حالة تواجدنا ضمر مجموعة. ركنا ريد التعمق في الحديث 
مع شخص ماء وكنا نتمتع بقدرة في التنظيم؛ عندها يمكتنا أن ننحاز إلى 
هذه التقنية او تلك من التقنيات المباشرة. أخيرا. فإن غزارة المعطيات 
التي نسعى للحصول عليها ونوعها تدفعنا للاعتماد إما على تقنية معينة 
بدلا من أخرى أو استعمال أكثر من تقنية واحدة. عند الانتهاء من عملي 
الاختيار يتعين على الباحث إعداد الأداة المصاحبة للتقنية أو 
هذا ما نتناوله في الفصل اللاحق. 


ملخص 


القد تمت في هذا الفصل معالجة ست تقنيات من تفنيات البحث. إن 
الانصال بالمخبرين يتم عن ملريق الملاحظة في عبن المكان أو مقابلة 
البحث أو الاستمارة (الاستبار) او التجريب, اما دراسة الوثائق فيمكن أن 
تتم عن طريق تحليل المحتوى أو تحليل الإحصائيات. 

إن الملاحظة في عين المكان تمارس على مجموعة صغيرة من طرف 
باحث أو da‏ يقوم أولا وقبل كل شيء بدور الملاحظ. كما يمكن القيام 
بالملاحظة في عين المكان دون المشاركة في نشاطات المخبرين أو 
عناصر البحث. يمكننا أن نختفي إما عن طريق عدم الظهور امام الا 
محل الملاحظة أو يعدم الكشف عن سبب حضورنا ( وجودنا) في 
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الميدان. كما يمكننا .بدلا من ذلك. التقتم ٠ ep‏ 
1 4 التفتح الكلي أو الجزئي على المجموعة 
إذا كان موضوع الدراسة يسمح بذلك. تكمن إحدى فوائر ss‏ 
السماح بمشاهدة الأشياء تيغ 
وهي تحدث, كما تسم بالفحص Lan‏ 
لأفعال الاشخاص, بالإضافة إلى كني "° + an‏ 
+ + إلى كونها تمنح أيضا فرصة بلوغ الصورة 
الإجمالي اامجموغة واننماج افضل في الوس كذ تتسمع يعدم D‏ 
من المخبرين القيام بعمل أو فعل ماء وان يكونوا في إطار طبيعي a‏ 
واخيراء تسمح بالجمع الشخصي للمعطيات على العكس من ذلك. فإن 
الملاحظة لا يمكن إجراؤها إلا في مجال ضيق. وأنه يصعب على المرء 
إجراء المقارنة بين المواد المجمعة, إضافة إلى وجود خطر احتمال ت 
جد ناجح للباحث في الوسط محل الدراسة, كما يمكن للباحث أن يغيب 
عن بعض الأحداث bell‏ ورغم كل ذلك فإنه يتحمل كانة مسؤولية العمل 











ومن جهتها تتطلب مقايلة البحث حضور الباحث الذي يقوم بطرح 
الاسئلة على المستجوب + كما يمكن للمستجوب أن يطرح أسئلة على 
مجموعة افراد. ما دامت تقنية المقابلة مقبولة من طرف المبحوثين بصفة 

















عامة. فإن ذلك يسمح بالتكيف مع مختلف الأوضاع والتحدث مع اغد 
الأفراد المكونين للمجموعة والحصول على أجوبة نسبية. كما تمنح 
المقابلة للباحث فرصة إدراك المستجوبين في سياق كل افعالهم 
وحركاتهم. اما في حالة مقابلة المجموعة فإنها تسمح له بإدراك 
خصائص المجموعة. غير أن مقا تتضمن بعض الصعوبات مثل 
تلك المتمظة في تزييف الحقيقة من طرف المستجوبين: كما أنها تثير 
مواقف دفاعية من طرفهم أو تاويل مبالغ فيه واخيراء نقص الانتظام بين 
المقايلات مع وقوع بعض الأمور غير المتوقعة أثناء اللقاء. 








اما الاستمارة قتعرض عددا من الأسئلة المقئنة أو الموحدة الثمط 
على العبحوثين مع اقتراح أجوبة. إن سبر الآراء (الاستبار) الذي هو نوع 
من الاستمارة يطبق على المجموعات الكبيرة ويحمل عددا قليلا من 
الاسئلة متعلقة بالآراء. ويجب أن تملأ استمارة الملء الذاتي من طرف 
المبحوث نفسه؛ في حين أن الاستمارة بالمقابلة تبقى بين ايدي 
المستجوب الذي يطرح الأسئلة ويسجل الأجوبة. إن الاستمارة قليلة 
التكاليف ويتم ملؤها عموما بسرعة, كما تسمح بالوصول إلى ما لايمكن 
ملاحظته. مع جعل الا à‏ للمقارنة وتطيق على عدد كبير من 
الاشخاص. غير أن تطبيق الاستمارة يعاني بعض العيوب أيضاء ومنها 
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بعض المبحوثين في المراوغة وعجز البعض منهم على 
الإجابة أو إعطاء اجوبة مختصرة جداء قي حين يلجا آخرون إلى رفض 
الإجابة عن اسثلة الاستمارة 


خاصة 


أما التجريب فإنه يتعلق باخضاع polie‏ بشرية لمتغيرات أو حوافز 
اللتحقق من مدى تأثيرها فيهم. إن التجريب في شكله الكلاسيكي يتم في 
المخبر حيث يقوم الباحث بمهمة إثارته ومراقبت. في هذه الحالة. تقوم 
بإجراء اختبار قبلي واختبار بعدي على عناصر التجربة. فتقوم مسبقا 
بجمع البعض منهم في المجموعة التجريبية, أي المجموعة التي تخضع 
للمتغير المستقل والبعض الآخر في مجموعة المراقبة. اي المجموعة التي 
لا تخضع لتأثير المتغير المستقل ؛ كما يمكن أن يجرى 
طبيعي وعادي للسياة غير اننا في هذه الحالة تتحول عادة إلى مسجلين 
لما يحدث ولذا نتكلم في هذا المجال عن التجربة المسندة: نستطيع ايض 
الحمل وكاننا في إطار تجريبي وذلك باستعمالنا للتجوية المصطنعة التي 
تتمثل في إعداد تموذج مبسط للواقع والذي تقوم بتحريكه أو Las‏ 
de‏ إمكاتيات الإعلام الئي. إن التجريب يسنمح لنا بالقيام بدراسة 
السببية والسيطرة على كامل الوضعية وقياس الخلواهر. بالرغم من كل هة 
فإن التجريب ينشئ وضعا مبسطا للواقع. والعناصر التي تخضع له لا 
تكون بالضرورة ممظة للمجموعة الكلية. كما يمكن أن تتميز كل من 
المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة بعدم الاستترا 
À‏ تحليل المحتوى فإنها تسمح بفحص الوذائ: ,غير الرقمية. في هذا 
HE‏ على مستوی تحليل المحتوى الظاهري أوما يقال بوص وح 
خي وايقة ما كما يمكتناايضاالبحث عن المعنى الخفي في الو 
امحنوله المستتر تسم تقنية تخليل المحتوى بالدراسة اللمية لم ترمز لي 
الكلمات. الجمل, المشاهد الملتقطة بالكاميرا؛ الأعمال المصورة. إلخ. من 
جهة أخرى. فإنها تمنح فرصة المقارئة بين إن اج المجموعات المختلفة. أي 
مختلف الافراد. والقيام بالدراسة الممتدة في الزمن وإثراء مختلف التفسيرات” 
التي أصليت لللاهرة الصروسة. عير أن هذه التقنية تتطلب مدخ زمنية QE‏ 
لكي يتمكن الباحث من الفحص الدقيق لكل وشيقة من الو ۴ 
زيادة على ذلك فان الوثائق لاتمثل سوى جانبامن الواقع. لهذا تمن اصعب 
في بعض الأحيان تحديد بدقة صحة نص معين واصالن”' 
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وعلى عكس التقنية المشار إليها أعلاه. فإن تقنية تحليل الإحصائيات 
تسمح بفحص الوثائق ذات المحتوى الرقمي. في وقتنا الحالي. تعت 
الاستفادة من البطاقية الإعلام آلية لبحو Dé‏ 
لاستعمال وثائق إضافية تفيدئا في التحليل. كما تمكثنا هذه الطريقة 
Lay‏ من معالجة جديدة للمتغيرات والنتائج المتوصل إليها من خلال 
البحث السابق. إن أغلب المعطيات الثانوية تاتي عن طريق المؤسسات 
الحكومية والجامعات والمحترفين والمختصين في إعداد هذا النوع من 
المعطيات. تمئح المؤسسات الاقتصادية كذلك معطيات موحدة عادة ما 
تضمن درجة عالية من التمثيلية. يمكن إجراء تحليل الإحصا 
بتكاليف منخفضة, كما يمكن أن تكون الوثائق مشتملة على معطيات تهم 
العالم كله وتمتد على عشرات السنين. إن فائدة هذا النوع من التحليل 
تظهر أيضا في استكمال دراسة مشكلة بدات باستعمال وسيلة اخرى. 
حيث تسمح البطاقيات الإعلام آلية من جهتها بمتابعة دراسة بداها 
باحث آخر. إلا أن تقنية تحليل الإحصائيات ليست خالية من العيوب هي 
الأخرى بدليل أنه يوجد مثلا مشكل عدم تطابق أهداف الدراسة مع 
المعطيات المجمعة من طرف باحثين آخرين ولاغراض أخرى. كما تجدر 
الإشارة في هذا السياق إلى تلك الصعوبة المتمثلة في عدم التأكد دائما 
من صدق المعطيات على كل المستويات؛ إضافة إلى صعوبة تكييف 
الأرقام مع مشكلة بحث خاصة. 

يجب أن يتم اختيار الباحث لاية تقنية تناسب بحثه وفقا لتقييم مزايا 
كل وخ من التغنيات وميويها على اضوع مشكلة البح التي فلم 
بتحديدها أثناء المرحلة الأولى من البحث. 
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أسئلة 





الأسابيع ؛ الكشف عما يجري, ماهو إحساسنا 
عند قضائنا لمدة ملويلة فوق الماء ؟ ماذا يكن ان 
ينشا من علافات إنساتية ؟ اجب عن نفس الاسئلة 
المطروحة في السؤال رقم | 

4 تهنم إحدى الباحثات بهؤلاء واولك ممن 

بون کتبا بخاطبون من خلالها الوالدين حول 
تربية الأطفال. وذلك بيدف استنتاح 

التصور أو التصورات التي شمملها عن الاسفالٌ 
في مجتمعئا. اجب عن نفس الأستلة المطروحة 
في السؤال رقم 1. 

ue 5‏ أحد الباحثين بقياس ما يفكر فيه موالمنو 
بلده حول المجرمين والعقوبات المفروضة 
عليهم. اجب عن نفس الاسئلة المطروحة في 
السؤال رقم | 

6 .قدم في كلمات محدودة موضوع بحث وبين انه 
بإمكاتنا الاستعانة من أجل إنجازه. 

ماتساهم به کل واحدة منهما 

















:يويد باحث الحصول على شهادات من اشخاص 
في سن الستين SL‏ والذين يكون أحد والديهم 
قد توفى قبل بلوغهم سن الثائية عشرء وذلك 
الحصر ما يترتب عن مثل هذا الحدث من تأثيرات 





في باقي مسار الحياة. 
أ) ماهي تقتية البحك الأكثر تلاؤما مع هذا 
الموضوع > 


ب) علل ذلك من خلال الإشارة إلى at‏ 
اخصائص هذه التقنية السلبفة في هذا 





البحث المميز. 

ج) حدد بدقة إحدى مزايا هذه التقنية Ana‏ 
في هذا البحث المميز. 

د) حدد بدقة إحدى عيوب هذه التثنية المطيقة 
في هذا البحث المميز. 





تهتم إحدى الباحثات بقياس آثار درجة حرارة 

المحبط في نسبة السرعة لدى الأشخاص LS‏ 

AMI أجب عن نفس‎ Le لمهمة‎ pas 

المطروحة في السؤال رقم | 

3 تهتم إحدى الباحذات بطاقم من البحارة وتلك 
المعرفة مجرى الحياة في سفينة خلال بعض 
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بناء أدوات الجمع 








في إطار كل تقنية من 










في بناء دة خاصة لكل دراسة نويد 
القيام Le‏ لذا تتمتع ة ومميزات تجعلها قادرة على 
الحصول على المعطيات الضرورية والكافية للدراسة. 
MARC-ADELARD TREMBLAY‏ 
أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة تحضير: 
» إطار الملاحظة؛ 

٠‏ مخطط المقابلة ؛ 

» وثيقة الأسثلة ؛ 

» مخطط تجريبي ؛ 

» فثات تحليل المحتوى ؛ 

» سلسلات رقمية. 











تمهيد 
تتاولنا في الفصل السابق تقثيات البحت الاساسية في العلوم 
الإنسانية. غير انه كي نستعملها لابد من بناء آداة لجمع المعطيات تكو 
مناسبة لمشكلة البحث المطروحة. انطلاقا من كون اداة جمع المعطيات 
تمشل نفطة التلاقي بين البناء المفهومي لمشكلة البحث من جهة والواقع 
المراد دراسته من Les‏ أخرى, فإنها تتستمد وجردها من كونها سمح 


للباحث أو الباحثة بالتوجه نحو الواقع لجمع المعلومات الضرورية 
اللإجابة عن مشكلة بحثه. 








الكل تقنية أداة خاصة لجمع المعطيات : فالملاحظة في عين LE‏ 
مثلا: تتطلب إعداد إطار الملاحظة. ما المقابلة فتتطلب إعداد لي 
العقابلة. وتستعين الاستمارة. 

Et‏ في حين يتطلب التجريب المخطط التجريبي. ويلجا تحليل 
المحتوى إلى إعداد فتات التحليل. وأخيرا. قإن تحليل الإحصائيات 
يعتمد على السلسلات الرقعية. أي التكميم. سنتناول في هذا الفصل 
كيفية بناء كل واحدة من هذه الادوات. 





وسبر الآراء أيضاء يما يسمى بوثيتة 






بناء إطارالملاحظة 


نك إطار الملاحظة يانه ادا تستعمل في par‏ المغطيات اين 
إجراء الملاحظة في عين المكان. لانه من غير المعقول أن نذهب إلى ميدان 
البحث دون أن نکون قد حضرنا أنفسنا مسبقا حول مانا تكو 
ملاحقتنا. باعتبار أن وجودنا في عين المكان سيجعلنا نش اهر اش 
كنيوة ومتنوعة في نفس الوقت, فإن استعائتنا بإطار الملاحظة يسمح 
نا بفرز ما يسنحق فعلا ملاحظتنا. من جملة الشياء الكثيرة الأخرى مد 
البديهي أن يكون إطار الملاحظة هذا معتمدا على التعريف العملبائي 
للمشكلة المطروحة للدراسة. لهذا الفرض يجب أن يكون هذا Fay‏ 
متضمناء بشكل او بآخرء للمذاهيم والابعاد والمؤشرات المتولدة عن 
عملية التحليل المفهومي ؛ ولبثاثه يجب علينا حصر العناصر المنتمية إلى 
الوسط المراد ملاحظته والإحاطة التامة بهذا الوسط. وإقامة نظام 
التسجيل الملاحظات. ينبغي. بالإضافة إلى ذلك أن يكون محتوى تقديمه 
إلى المجموعة قد تم تصوره يصفة صميحة وجيدة. 
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إطثر الملاحظة 
present‏ 
Buteurs‏ 
وسط مفلل 





حصر عناصر الوسط الذي ستجرى ف 
قبل الشروع الفعلي في الملاحظة. © تادعق 





موضوع الدراسةء وذلك من خلال إجابتنا عن الاسظة الآتية , 
« ماهي مميزات الموقع الذي نريد أن نلاحظه ؟ تتضمن الإجابة 
لقي ممه موقع الذي تريد أن نلاحظه ؟ تتضمن الإجابة 
هذا السؤال وصف المكانء كيفية ترتيب الأشياء والجو العام الذي 
tn‏ نظن ذا انحو السلؤكات السمن يوا SEM‏ 
الممنوعة وتلك التي تشجع أو لاتشجع والمنتظرة ايضا. باختصار. 
إنتا ريد التحكم في ميدان الدراسة. 

ه ماهو نوع الأشخاص الذين ils‏ بهم ؟ تتطلب الإجابة عن هذا 
السؤال الحصول على خصائص المشاركين والمشاركات. أي 
التعرف على سنهم. جنسهم؛ أصلهم العرقيء إلخ. وظيفتهم اي 
طبيعة التشاطات التي يقومون بها وعددهم. كل هذا بهدف التعرف 
على كثافة التقاعلات والتداخلات. 

#لماذا يتواجد هؤلاء الأاشخاص هنا ؟ يتضمن هذا الأسباب 
الشكلية أو الرسمية لوجودهم في هذا المكان, كما يتضمن أيضا 
الأسباب شبه الرسمية أو المتنوعة التي يمكن أن تفسر جزئيا او 
جوهريا سيب وجودهم والاتفاقات والاختلافات بيتهم فيما 
يخص اسباب وجودهم. 

#مانوع الأحداث المتوقعة ؟ يتضمن هذا السؤال نوع العلاقات 
المتوقعة التي تربط بين الاشخاص. ماذا يفعلون أف A‏ 
الشفوية. اليدوية او الأخرى التي يقومون بها كش ررر 

الأعمال بالنسبة إلى كل شخص, مع من يتفاعل كل ث 5 

آخدی لبد من توق ان کل شخ يوم PET‏ 

ناء تفاعله مع الأشخاص الآخرين- 4 à‏ 

#ماهي اللولمر المتكورة ومنذ متى ؟ يتضمن هذا تاريخ المجموعة. 

تكرار مايحدث والميزة المثالية Ve‏ فنا 

“ماقي العناصر الاخرى التي يجب اخذها بعين الاعتبار ؟ يشي 
اصر الآخر: السابقة 

ل خلس ارج ومين اللخ ةنيل ناوه لأسا 

2 ينيقي La‏ بالضرورة في AA‏ الوسطا ياد 

تفييم هدف أو فرضية البحث. 
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ماهي الفترات الملائمة للملاحظة ؛ يعني هذا تحديد الفترات التي 
our‏ أكثر ملاءمة لإجراء ملاحظة الظواهر الدالة للإجابة عن 
المشكلة الي تم تحديدهاء BL‏ ما نعرفه عن الوسط وفي حالة 
ما يكون ذلك متوقها. 
إن الإجابة عن هذه الأسئلة السبعة ستكون سهلة إذا كان بإمكاننا 
القيام بالزيارة الاستطلاعية للوسط المراد ملاحظته. بمكننا هكذا التعرف 
على الظروف التي سيجرى فيها استعمال الآداة. سواء كانت لدينا فرصة 
زيلرة المكان ام لا فلابد لينا من تخزين كل المعلومات التي نملكها حول 
الوسط. إنها الأسئلة الرئيسبة التي تسمح بالإحاطة بكل ما يمكن أن 
يتضمنه إطار الملاحظة في ظل تحديدنا لمشكلة البحث. غير أنه لايمكن 
التقيد المطلق بهذه الأسئلة: بل يمكننا السماح بإضافات أخرى. هكذا 
يكن أن نكون لبعض التوضيحات الاخرى فوائد, مثل معرفة هل الموقم 
خاص أوعام, وهل يسمح لاي شقص دخوله أم أن هناك شروطا معينة 
لدخوله, شانه في ذلك شان المشاركين ايضاء أي التعرف عليهم إن كانوا 
دائمين ومنتظمين او مؤقتين او هتاك تناوبا إل 








التحديد النسبي للوسط الذي ستجرى فيه الملاحظة 
تجرى الملاحطة في المجتمعات الصناعية في شكل تجزئة السار 


ذين هم موجودون تارة في العمل رتارة في 

أ الانشطة المختلفة, إلآإذا اتجهنا نحو 

تتم كل الانشسطة تقريبا في نزن 
الوسط. إذ يصعب علينا منابعة كل الأنشلة. us‏ 
الأشخاص؛ حتى ولو تعلق المد بيوم واحد فقا. هذا راجع إلى کون ان 
كل تخس منهم تل حب القترات الزمني لليوم. هذا ما يجعلن مي 
إلى حصرموقع الملاحظة أو نشاط مستمر مع المجموعة وكمثال على 
اده مصلعة في مؤسننة ما أواقتزات التريي والنتلفسة ليك 
دعتي کار ie‏ يدم ذوكز على وهمم ما a gs Ca‏ 
منسجم وتدوين المشاهدات طبن لنش اطا المرتيطة هذا اوضع مي 
الشريري عدم SALLE JA‏ الآخري ga‏ يمكن م at‏ بر 
أن يكون استعمالها مرتيطا بمشكلة المد 
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نظام تسجيل المشاهدات 
إن إطار الملاحظة هو في الاساس اداة لتسجيل المشاهدات المتعلقة 





بالظواهر التي تظهر ذات فائدة بالنسبة إلى مشكلة البحث. يتعلق الأمر في 
هذا الإطار بإعداد نظام لتسجيل المشاهدات يرتكز على الفرضية ا 
الفرضيات أو الهدف أو الأهداف التي تمت صياغتها. ويتم أيضا وضع 
مصطلحاتها في شكل عملياتي وتنفيذي. هكذا سنقوم بانشاء عناوين (او 
أبواب) (rubriques)‏ نقوم من خلالها بتسجيل الأهم الذي يجب الاحتفاظ 
به خلال إجراء الملاحظة. يمكن أن تنشا هذه العناوين أو الأبواب من أبعاد 
أو مؤشرات التحليل المقهومي و من حصر عناصر الوسط المنتمية إليه. 





التسجيلات الفعلية والتأملية 

يقوم الملاحظ أو الملاحظة اساسا بتدوين نوعين من التسجيلات + 

» التسجيلات الفعلية : وهي التي تقصي كل أنواع الأحكام مهما كانت 
Ja)‏ هذا في علاقة بالآخرء وقام بالحركة LS‏ إلخ.). كما تتضمن 
هذه التسجيلات مخططا للموقع ومعلومات عامة عن الأشخاص. 

» التسجيلات التاملية : وهي عبارة عن تقديرات للملاحظات. يمكن 

ية (لها علاقة بفرضية أو بهدف البحث) 





يتم الرجوع إليها بعد ذلك وإضافة لها أيضا ملاحظات أخرى للتعمق 
أكثر في الوضع وفي الأفاق النظرية المُطلع إليها. إننا نفترض في البحث 
الكيفي, عندما يكون في إمكاننا القيام بملاحظة الموقع أكثر من مرة. إعادة 
توجيه التسجيلات الفعلية. عند الحاجة. وذلك على ضوء التسجيلا: 
التاملية التي انشاناها. 











شبكة الملاحظة ودفتر المشاهدات 

تحفظ التسجيلات في شبكة الملاحظة او في دفتر المشاهدات. وذلك 
حسب درجة الليونة المسموح بها طبقا لتحديدنا للمشكلة. 

شبكة الملاحظة : إذا كنا في حاجة إلى أداة دقيقة جداء بمعنى انها 
قليلة الليونة. مثلما هو الشان عندما نريد قياس الظواهر. فتقوم بإعداد 
شبكة للملاحظة كما يشير إلى ذلك الشكل 1.8. نشاهد في هذا المثال أن 
العناوين التى نجدها (من ! إلى 10) تتطابق مع مؤشرات بعل تنظيم العما., 
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وب السلوكات في العمل التي نسعى إلى دراستها. بصفة عامة. لانكتب 
كثيرا في شبكة الملاحظة. و في هذا المثال؛ تتلخص العملية خاصة في 
رسم دوائر وفقالما نشاهده. 

دفتر المشاهدات. أما إذا كنا نحتاج إلى أداة اكثر ليونة. أي أكثر تفتحا 
لأن تحديد المشكلة يؤدي بصفة خاصة إلى تطبيق ملاحظة من النوع 
الكيفي مثلما هوالحال عادة عند ممارسة الملاحظة بالمشاركة. فإن الأمر 
يتطلب إعداد دفتر للمشاهدات بهدف تسجيلها. يتعلق الأمر بصفة خاصة 
عند استعمال هذا الأخير بتدوين المشاهدات الواقعية؛ لدى ينبغي علينا 
القيام بتحضير مجالا واسعاً مخصصا لذلك كماهو مبين بصفة مختصرة 
في الشكل 2.8 وذلك من أجل العرض فقط. يمكن للتسجيلات التاملية أن 
تدمج تدريجيا وفق ظهورها أو أن تدون في مجال آخر من الدفتر. كما تجدر 
ضرورة التمبيز بينها من خلال عنونتهاء مثلا إذا كانت 
موجودة ضمن التسجيلات الأخرى وهذا حتى يسهل إيجادها عندما نرجع 
إليها Les‏ بعد. 











00 


لاحلا 
ie‏ 








(من الافضل ملؤها بعد ساعات من الملاحظة ) 


1 المكان في تنظيم العمل (وصف المهام) 
الميمة في المنصب السابق منصب العمل المدروس pl‏ الميمةافي النسب الاحق 














2 يعمل تحت الضغط يعمل حسب وتيرته الخاصة. 
سسا 0 
Ni © À À & me ne à‏ 


لاترجد اة حركة زائدة 





جرفت قراغ [PETER‏ 
١‏ الآلة تفرض الوشيرة لج Des‏ 
هرف انوا 
nn ae‏ 
(إحاطة) راحة 
due‏ 3 


و = 
So us sans‏ 
à‏ تقاسى عن العمل ا 


i & à 
اا س‎ 


CRETE‏ رضی تام عن العمل 
ال ا u‏ 
10 لاوجود لاي نافع داقع كبير 


Où 4 % 6 © FF © à‏ يم 
PA‏ 











شكل 28 


مقتطفات من دفتر المشاهدات 





الجوائب الفيزيقية لعتان العمل 


























(ho pu a لبح‎ te 3 














4 تة لمجال (رسم مخطط وصفي). 








3 يز اولباس العمل 














© اباك لروساش اسل 
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ose 
يوم الل‎ 


(وصف الحلفة. الوقت بالضبط؛ النشاطات. وتيرة العمل. التاطير. 
مواقف الشخص الملاحظ ومواقف الآخرين اتجاف. 





7 الوصول 








# الشطر الأول قبل منتصف التهار 














9 فترة الراحة الصباحية (المكان. الساعة. مع من النشاطات). 








10 الشطر الثاتي قبل منتصف التهار 














١١‏ الفا لمكان.الساعة مع من النشاطلة). 














2 الشطر الأول يعد منتصف النهار 














D)‏ فترة الراحة بعد منتصف النهار (المكان. الساعة. مع من النشاطات). 

















٠١‏ الشطر الثاني بعد متتصف التهار 























242 المرهلة اثانية من البحد؛ البناء التقني 





المشاهدات المكملة 


تتطلب الملاحظة في عين المكان عادة إضافات. ذلك 0 بعض 
المعلومات لا يمكن رؤيتها مباشرة. لهذاء وزيادة على قيامنا بالملاحظة 
نستعين بالمقابلة والتبادلات غير الرسمية أو بمطالعة الوثائق؛ وعليه يمكننا 
أن نجد في نهاية شبكة الملاحظة أو دفتر المشاهدات أو في ملحقاتها مكملا 
un complément)‏ مثل سلسلة الأسظة المشار إليها لاحقا في الشكل 3.8. 
من أجل صياغة جيدة لمثل هذه الأسثة أو فحص جيد للوثائق حول 
الوسطء يمكننا الرجوع في هذا القصل إلى النصائح المقدمة حول بناء وثيقة 
الاسئلة. وحول فئات تحليل المحتوى. مع ذلك لابد من التذكير هنا أن هذه 
التقنيات الأخرى لايتبغي أن تحل محل الملاحظة. بل يستعان بها كنكل 
ققط عند الضرورة لأن تطبيق تقنية الملاحظة يتطلب التقليص إلى اقصى 
حد ممكن من تدخل الباحث أو الباحثة. 





شكل 3.8 


أسئلة مكملة لملاحظة. 





في حالة عدم الانكن من Al‏ الس ة تطرح في تهاية ليو على الش خص ولاهم 


١‏ مامي السلعة التي تدج هنا؟ أو مامي الخدمة اني تقدم هنا 








2 في لية مرحلة من مراحل العمل تضمرن لنفسكم بالتسية إلى ae‏ 








3 هل تلقيتم تكوينا خاصا لثقيام بهذا العمل ۴ (إتا كان نعم) ماع ». 








4 منذ متى وائنم تقومون بهذا العمل ؟. 








3 ماي الامتياات الأسلسية المرتيط بهذا لصيل * 











© مامي الصمريات الاساسية المريطة بهذا العمل 











——_—_— سے 


انطر الفصل 4 
«التقيم بواسطة المقارنة 


وثيقة الآسثلة 

أداة لجمع المعطبات, يتم 
.بناؤها من أجل إخضاع 
الأفراد لمجموعة من 
ay‏ 


san,‏ بناء إطار الملاحظة الخلواهر محل Aa Hal‏ وأن هذا الإطار 
و مدد على ضوء تعريفنا للمشكلة سمح لنا يضمان تسجيل كل ما يمكن 
إن يكون ذا دلالة. وسيمتحه عد التفاصيل المستقاة صدقا كبر 


نحضير عرض البحث على المجموعة 
كل بحث يتصل فيه الباحث أو الباحثة بمجموعة من الاشخاص. 
يكنسي التناول اهمية بالغة من اجل ضمان مساهمتهم. كما ينبغي أن يكون 
عرض البحث دقيق Lt‏ نظرا إلى كون مجموعات البحث تختلف في 
خصائصها. والتي تم اختيارها على أساسها. وبالتالي لا يمكن تبديلها 
بسهولة. تتطلب الأخلاق هنا أن تكون العلاقات واضحة وصريحة بين 
الباحث أوالباحثة والمبحوثين. اللهم إن كان للكتمان برهان مقنع. والقيام 
بذلك لابد من؛ 
ه الإشارة إلى طبيعة البحث دون أي غموض ؛ 
ه إقناع المبحوثين بعدم كشف هويتهم في أي حال من الأحوال حتى 
لا يتخوفون من المساس بشهرتهم؛ 
٠‏ الإبلاغ بعدم الحكم على أي شخص كان, بل سينصب الاهتمام على 
كل الاشخاص ؛ 
aie‏ التصريح أن هذا البحث. إن كان هذا معقولا ومقبولاء مقيا 
لكلا الطرفين. 
حتى لاننسى أي شيء مهم أثناء عرض البحث على المجموعة. فمن 
المستحسن إعداد قائمة تتضمن ما سيقال في هذا الشأن. 
بناء وثيقة الأسئلة 
إن وثيقة الأسئلة هي اداة الاستمارة والاستبار. يتم بناؤها على اساد 
الأسئلة المفتوحة والمغلقة المستعدة من التحليل المفهومي باحترام بعض 
القواعد من أجل تفادي الاخطاء الناجمة عن الصياغة او عن أنواع الإجابات 
المقترحة. لابد كذلك أن ناخد بعين الاعتبار ترتيبها العام ضمن الوثيقة 
التداخلها. وكذا طريقة عرض الاستمارة والتاكد من صلاحيتها. 
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ge‏ أ تتضمن الاستمارة عددا كبيرا من الأسئلة. فلا 
مجموع الأسئلة مطولة او مبالقا فيه اما الاستبار الذي يوجه 
Poe‏ إلى الآلان من الأشخاص. فيميل نحو الاختصاص إلى أقصى حد ممكن لا 
س يما عندما يتم عن طريق استعمال الهاتف وذلك لتقادي خطر إحراج 
المبحوت. لابد من التاكيد La‏ أنه في حالة قيام المبحوت نفسه بملء 

الاستمارة. فسيكون أكثر تعاونا كلما كانت أسظة الاستمار: غير انه 

من الممكن أن يتقبل الإجابة عن عدد أكبر من الأسئلة عند تواجده مع 

أشخاص آخرين في نفس المكان. LI‏ في حالة استعمال الاستمارة 

.بالمقابلة. فبإمكان الباحث أو الباحثة أن يليل مدة التحاور لساعة أو أكثر. 





احتى لوتما 
انظر الففصل 7, ينبغي أن يكون 





مصدرالأسثلة 
يتم إعداد الاسئلة وفقاللمؤشرات المتولدة من التحليل المفهومي. بصفة 
أأدق» يؤدي كل مؤشر إلى طرح سؤال أو أكثر. كما يكون كل جزء من وثيقة 
الاستمارة مطابقا لمقهوم أو متغير من فرضية. بصفة إجمالية يبقى الهدف 
الأساسي هو تقليص إلى أدنى حد ممكن الهوة الفاصلة بين كل مؤشر في 
البحث والسؤال أو الأسثة التي تدل عليه في الواقع. هكذا يتجسد فن 
البحث في مدى قدرة الباحث أو الباحثة على الصياغة الجيدة للأسظة. 








نماذج الأسئلة المستعملة 

إن نموذج الاسئلة الشائع في الوثيقة هو نموذج السؤال المغلق. إن 
: نج الأسئلة الشائع في الوثيقة هو نموذج السؤال المغلق. إت 
يتوفر على اختيارين من الإجابة أو على à‏ أكثر اتساع. وفي هذه 
الحالة الى يمكن اقتراح عدة طرق للإجابة المحتملة. وأحيانا يمكن ان 
نستعمل أيضا تموذج السؤال المفتو. : 


السؤال المغلق 
Pres‏ تنكون الوثيقة اساسا من الأسئلة المغلقة. ويتطلب هذا النموذج اختيار 
ل الميحوث لإجابة خاصة من جملة قائمة إجابات مقترحة عليه. وفي هذا 
جوب نی ا ٠‏ السثياق لايمكتنا الإجابة كما تريد نحن ذلك لان نص السؤال فر جوب) 
as Rae‏ يمكن التمييز بين نوعين من الأسة المغلقة :السؤال انا الت 
المقدمة. (dichotomique)‏ والسؤال المتعدد الاختيار à choix multiple)‏ 














السؤال التفرع: هو السؤال الذي يجبر المبحوث على الاختيار بين 
تبن ففطء أي بين صحيح es‏ بين نعم ولا NS‏ نتف D‏ 
A‏ 


مل تمارسون الرياضة خارج دروس التربية لبدنية الإجبارية> 
انم 
تيد 
السؤال المتعدد الاختيار. يمنح هذا النوع من الأسئلة للمبحوث 
جملة من الأجوية المعقولة والممكنة. يمكن التمييز في هذا الإطار بين ثلاثة 
انوع اساسية 
ء السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بإجابة واحدة فقط. 
لا نستطيع توقع كل الإجابات المحتملة. فلا بد علينا دائما من 
ما يسمى ب آخر (حدد)». وذلك SU‏ من أن كل مبحوث قد منحت له 
فرصة الاختيار. كمثال على ذلك نقدم السؤال الآتي: 
ماهو السب الرئيسي الذي جعلكم تتركون التعليم العالي ؟ 
|آر فلة الاهتمام بالجامعة 
D‏ تهميش الاستاذ الجامعي 
D‏ تدثي مستوى التعليم 
ااي gs‏ الأجور 
لأواتسام البحث 


pl) 














e‏ السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بتعدد الإجابات. ويسمى هذا 
النوع من السؤال ايضا ب سؤال *62/616714". عندما يسمح السؤال 
بعر فإننا نشير إليه بين قوسين لأنه عادة ما يعتبر استثناء) في 
الاستمارة. وبالتالي فإن المبحوث لا يعرف ذلك إلآ إذا قمنا بإخباره 
JS‏ على هذا نقدم السؤال الآتي : 


LVÉELEEERLE 


لمانا تدخنون » (يمكنكم اختيار أكثر من إجابة واحدة.) 
لا تعويا. 

6,5 [I 

لأ عاجة إلى ذلك 

لل Las‏ 
a [1‏ 
أ-أ,آخر إحس). 


پچ جد 





» وأخيرا. سؤال ترقيم عناصر الإجابة items)‏ الذي يقتضي من 
المبحوث تقييم كل عنصر من مجموعة عناصر الإجابة هذه أو ترتيب 
كل عنصر منها بالنسبة إلى العناصر الأخرى. 

كمثال على ذلك تقدم السؤال الأتي à‏ 


امن ضسمن القائة الأني لقدرات عمل الشرطي. قاي منها تطلنون انها ملائة للرجل. 
ملائمة للمرأة. أو ملائمة لهما مما » 


ta Ei BH FOO Oy” 


3 
لان من 
١‏ القدرة على كتنية تقرير 


2 القدرة على العمل حسب توقيت متفير 
3 القدرة على إيقاف المشبوء فيه 

4 القدرة على التحكم في المشاعر الش خصية 
ك القدرة على تمييز درجة خطورة فعل ما 
6 قدرة التكيف مع مستوى الضغط 

7 القدرة على الاستقلالية في الحركة 

8 القدرة على عدم الشسرع في الحكم 

9 القدرة على فرض النضس 


0000000000 
Ra HÛ: Ê E 





مناك La‏ السؤال المتعلق بترقيم عناصر 
نمثلا 

رسي لأسي تي تنحونه قي تة سيان »في aus‏ 
يمن يدل رفم | على القيمة الأكثر أهسية. في حين يدل رقم" على النيم لاقل اممية). 


الإجابة بهدف الترتيب. 





Lay‏ اللجوء إلى إعداد اسثة ترقيم عناصر الإجابة عندما تقرر بناء 
دليل اوء بصفة ادق. ele‏ 


السؤال المفتوح 

يمكن استعمال السؤال المقتوح في الاستمارة, لكن بصفة محدودة. إن Ar‏ 
هذا النموذج, الذي يترك كامل الحرية المبحوث لصياغة إجاباته, يجعل من HN‏ 
الصعب. بهذه الكيفية, تكميم الإجايات ومقارنتها فيما بعد لهذا فان بين 
الاستمارة المثالية هي تلك التي لا تحتوي على أي سؤال مفتوح. لكته ليس 
#مكاننا توقع دائما كل احتمالات الإجابات, حيث تقوم فئة «آخر (حدد).. 
Ut‏ هذه الصعوية. قد يحصل بالتالي أن تتضمن الاستمارة بعض الأسئلة 
المفتوحة. لابد من تحديد مع هذا امتدادات الإجابة. إما بواسطة عدد 
سد المخصصة للإجابة, إما بوضع معالم يتضمنها نص السؤال 
ق تجدر الإشارة إلى الحديث في إطار الاستمارة بصفة أدق عن الأسئلة 
المفتوحة ذات الإجابات المختصرة أو ذات الإجابات المهياة: كمثال على 
ن الحالة الآخيرة نورد السؤال الآني: 
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اذكر السفنك الأساسية للروج الرياضية؟. 


سے 
قد يتطلب السؤال المفتوح إجابة مختصر: جدا. ذلك ما يظهر في حال 
الطلب من المبحوث أن يدقق Lis‏ ماء أو تبيان إحدى خصائص. درن 
اقتراح إجابات مسبقة. كمثال عن هذا نطرح السؤال الآتي 
ماموتوع افلم التي تحبها اكثر ؟ 
— ج 
چ کے 
إن نماذج الاسئلةوا 
ملخصة في الشكل 48, 





اهم الاصناف التي يمكن ااستعمالها في الاستمارة ار pa‏ 





شل هله 


aus past ets 


واصناقها 





2 


249 posté 
2 نتو‎ 


ر Je‏ بنا. 


س وين 
صباغة الأسئلة 


بجب أن تهدف صياغة السؤال اولا وقیل كل شى, ٠|‏ 

بن طرف كل المبحوثين. إن وضوح و يهن 
يكون الأجوبة ملائمة. فمن المستحسن في مجال إعداد وثيقةالاستمارةة 
ان يجعل الباحث نفسه في مكان اولئك الذين يطلب منهم الإجابة عن 
الاسئلة. للقيام بذلك ينصح بتحرير عدة صيغ لنفس السؤال. ربعد ذلك 
- إي بعد اختبارها - يقوم باختيار ذلك السؤال الذي لاشك أنه سيكون 
راضحا ومقهوما لدی المبحوث. مما يجعله يجيب Ge‏ بكل صدق 
روضوح. مبعدا بذلك الامتناع عن الإجابة. إذا ترفرت اسثلة هامة 
رملائمة لبحوث أخرى. فلا حرج على الباحث من الاستعاثة dé‏ وقد 
يتجاوز مجرد الاستعانة بها إلى القيام بمقارنات بين ! 
عليها. تجدر الإشارة إلى أن هصير مرحلة التحليل اللاحق مرهون 
اهتمامنا بكيفية صياغة كل سؤال. غير أنه مهما كانت جدية 
نحديدنا للموضوع؛ وأصدق واحسن نوايا تعميق النتائج» فإن هذه 
الأخيرة لا تكون لها قيمة, إذا لم نحسن الصياغة رالطرح الجيد للأسئلة. 
اما الأن فقد حان الوقت أن شير إلى أهم التوصيات والتصائح في هذا 
الشان. 

٠‏ إئنا عادة ما نستخدم عبارات التبجيل» إاإنا كلنت للمبالنة في 
se‏ ةلس ا 
تكون فثة اسن لكل من PAS‏ ايا ne‏ 
تتسبب عبارات التبجيل في خلق هوة من شن * 
التلقائي للمبحوث. 

* ينبغي أنيحتوي كل سؤال على فكرة وا 
الأسة الغامضة مثل السؤال الآتي 



























احدة فقط وبالتالي نتجنب 
هل تشترون اسطوانات 






الحالة إن كانت الإجاب 
أدبالإثنان معا. وعليه 
* جب أن تكرن عبارات السؤال التاثير في 
الشبحوث, لانن إذا اقترحنا عليه شيثا A‏ 
أكثد السؤال التي : ,هل صحيع أن AL‏ العالم مهددة" 





250 المرحلة الثاتية من البحث ؛ البناء التفني 





بتركيزنا على كلمة صحيح فإننا نتوقع أنه سيجيب بنعم؛ أو على 
الأقل يكون محرد السؤال يشير إلى ذلك ضمنيا. قد يكون الاقتراح 
خفيا أكثر كما هو معبر عنه في السؤال الآثي ؛ «باية طريقة يثير 
المشكل الهام للبطالة إنشغالكم ؟» هكذا نفترض؛ بالتسبة إلى 
المبحوث, أن مشكل البطالة مهما دون أن نطب Ge‏ التعببر عن 
وجهة نظره في سؤال سابق. كما قد نؤثر في المبحوث بطرحنا 
عليه سؤال ذو طابع اخلاقي أو اتهامي (إحساس بالذنب) وذلك 
مثل Jar à‏ تذهيون للتصريت كما يفعل كل المواطتون 
المخلصون؟» من المؤكد أن يشعر الممتنع عن التصويت بالذنب 
عند تصريحه بالامتناع. فمن الاحسن أن نبين في مثل هذه الحالة 
أن أي موقف مهما كان هو مقبول في حد ذاته كان نساله مثلا 
te‏ الانتهابات بإمكاننا التصريت أو عدم التصويت à‏ فماذا 
ستفعل في الانتخابات المقبلة م 


أن تكون العبارات بسيطة والتص خاليا من المفردات 
المتخصصة والمجردة. أثناء تحرير السؤال؛ ينبقي où‏ توظيف 
العبارات والمفردات التي تمثل جزء) من لغة المجتمع المدروس. قد 
نستعمل مئلاً كلمة مقلاة عرض من هرن طلبخ » لأنها أكثر تداولا 
لدى مجتمع البحث. وهذا حتى ولو كانت الكلمة الثانية أكثر دقة 
في التعبير عن جهاز طبخ. فينبغي علينا أن نستعمل في حالة ما إذا 
كانت الاستمارة موجهة إلى مجموعات اجتماعية مختلفة. الألفاظ 
المشتركة بين هذه المجموعات حتى تكون مفهومة لدى كل 
العبحوثين. من جهة أخرى. سؤال مثل : Jar‏ يتبغي علينا مضاعفة 
عدد (use)‏ لصالح المستفيدين من علاج لمدة طويلة ؟ يمكن 
فهمه من طرف الاختصاصي في الميدان الصحي إلا أنه سيبقي 
غير ملائم بالنسبة إلى العوام. لابد من تجئب في البداية استعمال 
الحروف التي تبدا بها الكلمات ار رموزها في السؤال. يل ين 
تسمية الأشياء بمسمياتها التامة. مثل عبارة مركز صحي بدا 8 
(ru)‏ وحتى على هذا المستوی فإن عبارة مستشفى ستظل من 
دون أي شك أكثر وضوح بالنسبة إلى عامة الناس. كذلك الام 
بالنسبة إلى مصطك المستفيدين الذي يشكل هو أيضا جزءا هنا 
خطاب متخصص dou‏ يستعمل اکر في ميدان الويف 













































لومي أو الطب في هذا لمجال اد من و 

re‏ هن التنقيح رار 
عباوة المرضى لا من الاولى. يصبح السؤال Le‏ واستعمال 
,هل يتبغي علينا مضاعفة عرو © ذال وفقا لذلك كان 
في حاجة إلى علاج لمدة علوي ٠‏ “ت للعرضى الذين هم 





أن يكون السؤال قصيرا قدر المت 
ينبغي قصيرا قدر المستطاع وذلك رى 
au‏ حيث كلما كان السؤال طويلا كلما كاك في حون ب 
عناصر يغهمها ويقيم علاقات بينها قبل إجابته. Le‏ أن كل هذا 
درس ا 0 ولا 
إغبة في التوقف. ينبغي أن يسجل السؤال في سار ل 
ie‏ في سطر أو سطرين 
ه ينبغي أن يكون السؤاال واضح) لتفادي عدم الدقة. قامام سؤال 
مثل: «ماهي المكانة التي يحتلها العمل في EG‏ إن المبحوث 
لا يعرف حول ماذا سيجيب. فهل سيكون جرابه عن الوقت 
المخصص لذلك ؛ أو عن الاهتمام الذي يوليه للعمل؛ أو عن 
الامتيازات التي يمتحهاء إلخ.؟ 
© ينيفي أن يكون السؤال معقولاء أي ضرورة تفادي السبق 
والتذكر المبالغ فيهما. إن سؤال القصد تادرا ما يكون واضحا . لا 
ينبفي الاعتقاد عندما تطلب من شخص ما «ماذا تتوقعون أن 
تفعلوا أثناء تفاعدکم؟» أو«ماذا تفعلون لو كنتم في مكان وقوع 
حادث مرور ؟» أن تكون إجاباته تنبثية حقا ؛ بل يكمن الخطر في 
تشديش معارفتا حول المبموثين بحصرهم في وضعيات 
القراضية, نظرا إلى وجود اختلاف بين مايتوقع الشخص فعله في 
ضع ما رما سيفعله بالفعل في نفس الوضع لايتبغي أن نطب من 
التبخوثين في نفس السياق. معلومات دقيقة حول أرضاع أو آراء 
ب كتيرا عن الحاضر. حول مصاريف الاستهلاك. مثا من 
أنضل أن تقتصر المعلومات على تلك الم اريف الخاصة بالأمس. 
017 عاما. بيو لذ الئاس يميلون إلى Rss‏ 
رلااس فمن الافضل Lol‏ مق يد 
العاضي. إلا إذا لجانا إلى استممال التقنيات الخاصة FR‏ 
(remémorisanor) À,‏ خلال المفابلة. تكون هذه 
خاصة إذا اردنا القيام بسيرة حياة مبحوث ما 
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ot,‏ الشكل 5# القواعد التي يجب انباعها والأخطاء التي يجب 
وبا 
تجنبها اثناء صياغة السؤال. 

















شكل 5.8 
الفواعد التي يجب اتباعها والأخطاء التي يجب تقاديها 
اثناء صياغة السؤال 
القواعد التي يجب اتباعها الأخطاء التي يجب تفاديها 
فكرة واحدة في السؤال nil‏ 
الاقتراح والشعور بالذنب 
مفردات بسيطة عدم الملاءمة 
الاختصار less‏ 
الوضوح عدم الدقة 
aus‏ القصدء السبق والتذكر المفرط 
صياغة اختيارات الإجابات 


اتتألف وثيقة الاستمار أساسا من أسئلة مغلقة. تقتضي هذه الأخبرة 






بعد ذلك سوى 
أن يفوم بالاختيار تتم صياغة هذه الأجوبة المسبقة وفق قواعد تسمح من 
جهتها بتفادي الأخلاء الني تؤثر Ge‏ في التحليل اللاحق. أهم هذه 
القواعد هي + 





8 ينبفي أن تكدن كل الأجوبةالمقترحة مقبولة: أي تتاطيق مع sl‏ 
من ais‏ الذي يمكن أن يكون موجودا فعلا. إن الإجابات غير 
الواقعية تود شكوكا في جدية البحث الميداني. إضافة إلى ذلك. 
فان مجرد تقديم إجابة ار إجابات غير معقولة سيئتج عنه توجيه 
المبحوث نحو إجابة اخرى 1 

€ ينبني أن تكون الإجابات واضحة ولايكتنقها في غوس . إذ يوضع 
المبحوث امام مجموعة أو قائمة من الإجابات ؛ حيث لا نطرح 
سالا على هذا الحو en‏ المنزل الذي تسكنه». رون ان تحدم 
له المقصود بالضبط من السؤال, اك لانناستتحصل على ارات 


se 


وة ومختلفة جدا يستحيل فيما بعد جمعها بهدف التصنيف او 
بورقارتة. من الأحسن أن نقترح عليه إذن قائمة مثل : منزل 0 
(bungalow)‏ سكن ذو طابقين (duplex)‏ سكن ذو ثلاثة 4 
riplex)‏ سكن ضمن ae‏ نوع آخر مسي | 


٠‏ ينبغي على قائمةالإجابات أن تكون شاملة. بحيث لا يجب إقصاء أية 
فئة مهما كانت. إذا كانت إمكانيات الإجابا .ناقصة: فلا بد من إعادة 
النظر في السؤال نفسه. فعلى الباحث أن يأخذ إذن متسعا من الوقت 
حتى يكون ملم بعجمل احتمالات الإجابات؛ مع إضافة فئة آخر 
(حدد) في كل قائمة من قوائم الإجابات بهدف التاكيد على مبدا 
الشمولية. في ظروف أخرى, مثل حالة وجود احتمال عدم الإجابة 
من لون بعض الميحوثين, فالافضل أن يخصص لهذا الشان فئات 
لااابري؛ دون إجابةاو ما يعادلهما. 

ات الإجابات حصرية بالتبادل. أي أن تكون كل 
محددة بدقة حتی لا تخترق حدود || الأخرى. فإذا خامرنا 
da‏ جود lo‏ بين a‏ كاوه بي جيم ليق 
ما د ا امت 
فالاحسن في هذه الحالة يبول كلمة عمارة سكن بكلمة هسكن 
پتکون من أكثو من RS‏ علوايق: هكد ر me‏ 
الأخرى. كذلك 

الأخرى. كذلك الأمر فيما يخ با الذي تبدا به الفثة الموالية: 











السلبقة أن تنتهي برقم يختلف من 


افثتين مختلفتين في 


يجب أن رکون عبد HR‏ 
للإجابات يمكن أن تنتج Le‏ 
كان الحوار يجوى على الهائف 

ا د اي 
لا يدري او فئة دون ! عند الحاجة )1987 (Blais‏ في حالة ما إذالم 
دعر من رن tan‏ لختمالات الإجابات فإنه سيولجه 
صسعوبة ادل في فهم ا)ختياراتة او تحديدها. : 
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à‏ أي يجب أن تمنح للمبحوث نفس 
احتمالات الإجابات في اتجاه أو آخر حتى لانفضل اتجاه ما كما 
يجب علينا La‏ تفادي الفئة المركزية او المتوسطة التي تكون 
ein‏ ملجا يهرب إليه المبحوث الذي يرفض أخذ موقف إن 
السؤال الموالي هو عبارة عن سؤال يتفادى إعطاء الأولوية في 
إتجاه ما كما أنّه لا يمنح à‏ ملجا. «ما رأيكم في الحكومة 
الجزائرية الحالية : هل أنتم راضون عنها كثيراء راضون. راضون 
قليلا أو انكم لستم راضون تماما ؟» 








« من الأفضل استعمال التناوب في التصريحات (énonCÉS)‏ المعبرة 
عن حكم. وهذا من أجل إزالة ميول الأشخاصء بصفة عامة؛ نحو 
سلوكات إيجابية مهما كان السؤال. في تفس هذا السياق. وحتى 
نتفادى مفعول التاثيرالذي يؤدي بالمبحوث إلى عدم مراعاة 
السؤال أو قائمة العناصر التابعة لسؤال ما لأنها تتناول نفس 
الموضوع ودائما في نفس الاتجاه. لابد من إجراء التناوب في 
التصريح, حيث يكون البعض مؤيد) والبعض الآخر متجها نحو 
الموقف المعاكس ؛ والمثال الآتي يوضح أكثر فكرة 








st 


امامك تصريحات تعبر عن موقف معين من الحكومة الجزائرية. عبر عن تاييدك ار 


رفضك لكل من المواقت المعروضة عليك. 
مؤيد راقض 

| هي حكومة غير رشيدة. 0 0 

0 6 see à 
60 6 مي حكومة ميثوة.‎ 3 

4 هي حكومة مطورة للاقتصاد. 0 م 

5 هي حكومة لا تاخذ قرارات كثيرة. 0 n‏ 

۶ مي حكومة تتكفل بالمواطنين 6 6 
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القواعد التي يجب اتباعها والأخطاء التي يجب تفاديها 








اشناء صياغة الأجوبة 
القواعد التي يجب اتباعها الأخطاء التي يجب تجنبها 
إجابات معقولة الشك في جدية البحث 
إجابات واضحة عدم التحديد في الإجابات 
إجابات شاملة إجابات ناقصة 
. إجابات متداخلة 
الغمرض 
السبطرة والملجا. 
الإيجابي والأثر الناتع 





الأسئلة الأكثر شخصية 


يمكن أن يوفض المبحوث من جهة SA‏ 










ع 2-7 الياة الشخصية أو تلك التي 
الأمر هنا عادة ا المتصلة 9 من المواطتين ؛ مثل الأسلة 

tj NE‏ . والتي يمكن أن 

ببوجابة عن مثل هذه الأسئلة 

قتسبب في خلق ترا ae‏ آملين أن نكون قد جلبنا 
لحساسة Lis a‏ ف نب ويم ونوع من الاسئلة والإجابات 


ثقة المخبر. فيما يتعلق بطرح وصياغة 
المقترحة. مناك عدة ملرق للقيام بذاك 
في حالة الإجابة بالاعداد من ليب من اموت طاريق 
اقيقا. لهذا نقوم بإنشاء ان وين جنسن SARA LA pu‏ 
چن س u,‏ * رركن لا تكون متقاربة جدا حنى لا 
Sont‏ ا بي يوقم مدين .مين ودقيق. إنتا نسأله. مثلا :«من 
Signal‏ ت الدخل أشي آي منهاتضعون اتضعون انفسکم ؟» ونقدم له بعد 
10 ینار من ۱0000 إلى 19999 ديثارر 


نلك فثات الدخل مثل : اقل 
دمن 2000ی شب سير ومكذ إلى Patton‏ فاكثر 
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اما في حالة الاسئلة المتعلقة بالسلوكات المحكوم عليها اجتماعيا 
بانها منحرفة أو هامشية, فإننا نلجا أولا إلى إقناع المبحوث انتا ا 
Jul Quai‏ أي حكم حول سلوكاته القابلة في حد ذاتها أن 
يصرح بها دون أن يترتب على ذلك أي حرج؛ سواء من خلال الأسئلة 
المطروحة سابقا أو من خلال كيفية صياغة السؤال نفسه. في هذا 
الإطار يمكن طرح السؤال بعرضنا لعدة أوضاع دون المساس 
بحياديته (السؤال). كمثال على ذلك نقدم السؤال الآتي : «هناك من 
التاس من لا يزور اهله تماماء وآخرون لا يزورونهم إل في مناسبات 
de €‏ أما آخرون فيزورونهم بائتظام أو كل أسبوع». بعد ذلك 
نتتاول الوضع الشخصي للفرد المبحوث : «فمن أية حالة من هذه 
الحالات الثلاث تقترب أكثر ؟» إن مثل هذه الاسئلة يتطلب أن تختبر. 
أكثرمن غيرهاء قبل إدراجها في الوثيقة النهائية وذلك بهدف معرفة 
مدى نجاحنا في تفادي رفض الإجابة. 


الترتيب العام للاسئلة 














إن وثيفة الأسظة ([الاستمارة) Le ses‏ في يدي ميوت فده 
(الملء الذاتي) او في يدي الباحث (المقابلة أو الاستجواب). في هذه 
الحالة أو تلك؛ على الوثيقة أن تكون سهلة الملء وغير متظرة. هذه بعض 
النصائح في هذا المجال ؛ 


© إن الاستمارة التي لم تحرر بصفة جيدة والاقل نظافة والصعية 
القراءة ستؤدي حتما إلى إجابات غير كافية. ذلك لان المبحوث 
سيقول. إذا كان الباحث قد لعفل الافتمام الضروري باداته, همانا 
يكون من الضروري عليه (المبحوث) او عليها (الميحوثة) الإجابة 
ou‏ ؟احتئ West‏ لفة MS‏ صل عنمن هم الشات 
الاساسية. من جهة اخرى. أن الاعتناء المبالع فيه بالشكل 
الخارجي للسؤال غير خمدوي. لان مثل هذه الزيادات يمكن ان 
تؤدي حتى إلى دوجة الشك فيه. خاصة إذالم يكن العمل مؤدى من 
طرف اختصاصي محترف 


سؤال توجيهي 

سؤال في الوثيقة يشير 
إلى المبحوث أن يواصل 
بطريقة مختلفة هسب 
الإجابة المقدمة. 


و قبل السؤال الأول في الاستمارة. كما يشير إلى ذلك الشكل 7.8 
لابد من الإشارة إلى طريقة الإجابة : مثلا وضع علامة (×) أو رسم 
دائرة. من الأحسن الاعتماد على طريقة واحدة فقط خلال الإجابة 
عن كل الأسئلة الواردة في الوثيقة حتى لا يضطرب المبحوث الذي 
يقوم بملء الوثيقة. على سبيل المثال: «ضععلامة (×) في المكان 
المناسب». في حالة وجود استثناءات, لابد من إخبار المبحوث 
بالطريقة المميزة للإجابة عن سؤال Le‏ قد نشير مثلا إلى ذلك بين 
قوسين في نهاية السؤال : «يمكنك وضع علامة على أكثر من 
إجابة واحدة». 





ه ينبغي أن تكون كل صفحة من صفحات الوثيقة غير مكتقة حت 
تسهل قراءتها. ينبغي على حروف الكتابة (الطباعة) أن تكن ذات 
حجم موحد ومعروف. 
كم يجب تك هاش a‏ 
الجهة اليمنى وذلك من أجل تسجيل رمز ا( بة في انتظار المعالجة 
بالإعلام الآلي. كما يسمح أيضاء ولاغراض إجدا. 
الرموز بجانب كل إجابة مقتوهة. 
يجي إن بتوفرادی العيحو الذي يقوم هدن ري د بي 
كني من الإشارا ل واضحة ليعرف. على المستوى البياني؛ SA‏ 
Re‏ : عل جواب. كما ينغي علينا ان نجنب المبحوث قراءة 
وال ty‏ اجاب عن سؤال سايق وذلك باللجوم إلى 
سؤال لاي $ 
الإسئلة التوجيهية إن هذا النوع من الأسئلة لا يختلف عن نوع 
الاسئلة الأخرى ماعدا في كونه يوجه المبحوث فيما بعد نحو 
ؤال آخره هذا حسب الإجابة المعطاة. وبالنسبة إلى هذا النوع 
من الاسئلة, هناك طرقا مختلفة لعرضهاء وماعلى الباحث سوى 
اختيار ذلك السؤال الذي يسهل فهمه. إن الشكل 7.8 يوضح بجلاء 
a‏ المعمول بها عادة. ( أسئلة المثال الآتي موجهة إلى الطلبة, 
و الاسئلة التوجبهية مشار إليها في 2 و 3). 
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العرجو منكم رضع علامة (×) امام الإجابة المناسبة. شكرة 
ماهر «us‏ 
لارتى 
لاونكر 
2. هل تعملون حاليا» 
a‏ ڪڪ ؤال 
سم هه اذهب إلى السؤال 4 
1,0 


3. هل عملتم خلال الدورة السايقة؟ 
لامر 
لاو هه salsa‏ 


0-7 
كم من ساعة اسبوعیا؟ au‏ 


كل "تون أن الجاع في النواسة اسل في تحن لوقت هن 


15 شهل جدا 
لاد سیل تراما 
لآ 


3 صعب شيئاما 


3 


al‏ صعب جنا 


t-1 







RE انتقال من‎ e 





. يجب أن تتميز طريقة أو طرق تسجيل الإجابات في حالة تطبيق 
الاستمارة بالعقابلة بالوضرح واليساطة leo‏ 
الذي يجب عليه هو الآخر التجاوب بسرعة حتى لا يطيل كثيوا 
على محاوره. يجب أن تكون الأسئلة متباعدة عن بعضها البعض 
وسهلة القراءة. يجب إضافة إلى ذلك. من الناحية الشكلية: 
تخصيص مكان في الوثيقة لتسجيل تاريخ وساعة ويوم ومدة 
ومكان إجراء اللقاء. عادة ما يخصص هذا المكان في اعلى 
صفحة تقديم الاستمارة. 





ه ينبفي تسجيل السؤال في ذات الصفحة لتسهيل قراءته. بمعنى عدم 


بدايته في صفحة والانتهاء من 





أخرى. ينبغي أن تكون 
كذلك قائمة الإجابات المرتبطة بالسؤال في فس الصفحة التي 
يوجد بها هذا الأخير. 
باختصار. لابد أن يكون في إمكان الشخص المستجوب قراءة كل 
صفحة من صفحات الوثيقة بسهولة, وألايطب منه العودة إلى الوراء. وان 
بعرت الاسئلة التي تهمه رأن يدرك اين وكيف يجيب وماذا سبفعل 
بلوثيقة بعد الانتهاء Lace‏ 





تناسق وضع الأسئلة 

ضع الاسئلة في ترتيب بمكن أن يكون مستوحى من اعتبارات 
تخص كيقية حث المبحوث على الإجابة بسهولة هذه بعض 
النصائج في هذا الشان 





* تدتب الأسئلة من أسهلها إلى أكثرها صعوبة وهذا بهدف عدم 
إعاقة العمليات الذهنية للمبحرث (كالتذكر, العد. إلغ.) والسماح 
أيضا «بالتحضير التدريجي؛ كماهو الشان بالنسبة إلى 
التحضير البدني في عالم الرياضة 
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٠‏ ينبغي عرض الأجزاء التي تبدوا أنها مرتبطة بكيفية متتالية قرر 
الإمكان حتى تمنح لها صورة ذلك الكل المنسجم. إلا إذا كنا نريد التحقق 
من مدى انسجام الإجابات بين جزئين متشابهين. 


»تتدرج الأسئلة في كل جزء من العام إلى الخاص مما يسمح للمبحوك 
بتناول موضوع ما بصفة شاملة لتسهل عليه الإجابة فيما بعد عن 
الأسئلة الأكثر خصوصية 


» يقترح Blais‏ )1987( أن يكون سؤال auestion d'opinion) gli‏ 
مسبوقا بسؤال إخباري (question d'information)‏ حول نفس 
الموضوع, ذلك لأن الأشخاص يميلون نحو الإجابة التلقائية. بدلامن 
التصريح أنهم ليس لديهم رأي, ماعدا إذا صرحوا بعدم توقر لديهم 
داي في سؤال سابق. 
نص تقديم الاستمارة 
يجب أن تكون كل استمارة مصحوء بتص لتقديمها. يتميز هذا 
التقديم الذي تحتوي عليه صفحة الغلاق باختصاره ووضوحه. غالب ما 
يعرض هذا التقديم إما بإسمنا الشخصي أو بإسم ال المشرفة على 
البحث؛ حيث توضح الموضوع أو الأهداف المرجوة من البحث وذلك 
بعدم استعمال المفردات المتخصصة ودون الك ف عن الفرضية كما 
هيء مع الحث على الإجابة بمختلف وسائل التشي 1 
كشف هوية المبحوث. ي 1 trs‏ 














القصير اللازم للإجاء 
نص تقديم الاستمارة. 
aies‏ 
خحن ب نيع دروس البحث في الطوم الإنسانية:إنا في حاجة إلى مساممدكم 


لكي نجزعملن بتجاح :يدور موضشوع بح 


حول التلفزة ومدی ان 
إذا تفضلتم بالإجابة عن الآسئئة E ٠١‏ 


ة فإننا لن ناخذ إلا بعض الدقائق من وفتكم + 








SERRES - ع‎ 





إ فيما يخص تقديم وثيقة الاستمارة بالمقابلة. الذي يجب ايضا 
un 4‏ لابد من التاكيد هنا أكثر على الاهمية. الفائدة أوالخدمة 
رن مة من خلال الإجابة عن الأسئلة. لاسيما إذا تم الاتصال عن طريق 

à‏ الزمنية التي 








الهاتف ؛ كما يجب أيضا الإشارة بالتقريب إلى | 
D‏ الإجابة عن الأسئلة. 





باز هناك ثلاثة عناصر مشتركة في كل نص تفديم وثيقة 
إرر.تمارة : تحديد هوية الباحثين أو الهيئة المشرفة. موضوع الب 
يمان عدم الكشف عن هوية الأشخاص المبحوثين 








لا نكون وثيقة الأسلة صالحة إلا | تضمنت الأسئلة التي يتطلبها 
نديد مشكلة البحث. يعتبر هذا بمثابة المبدا الأساسي الذي يرشد كل 
Le‏ إعداد الاستمارة. يحتوي كل سؤال مطروح ضمنيا على وصف 
سلوك قابل للملا à‏ على مؤشر عن هذا الجائب أو ذاك من الفرضية. من 
السنحسن تطلبيق هذه الأداة على عدة أشخاص مختلفين قبل استعمالها. 





من الأفضل عرض المسعى الكلي للبحث على الزملاء أولا لتقييم مدى 
الثلازم بين طرح المشكلة وكيفية صياغة الأسئلة. سيمتح مثل هذا التقييم 
ét‏ للعمل. يضاف إلى هذا SN‏ من مدى حياد كل سؤال 
ادجم الاسئلة, مما يسمح بالتحقق من أن المبحوث سوف لا يجذ أو 
جب في اتجاه معين. 


يمكننا بعد ذلك تقديم الوثيقة لاش اش خاص نعرف أنهم يملكون قدرات 
في هذا العيدان. طالبين منهم الإدلاء بوآيهم وتسجيل كل التعاليق 
عر إلى us lil‏ قيمهم سؤال أو gl‏ معينء الشعون 
ب عدم معرفة ماذا يجيبون: ولاكيف يجيبون ول آين يجب | اب 
/جدرن أنفسهم امام بعض الأسلة. إلخ. 
يكن تقوم بعد ذلك بدراسة استطلاعبة. حيث نعرض الوثيقة على 
من الأشخاص تتم بفدر الإمكان نفس خصائص مجت 
2 تتوفر فيهم بقدرالا انس مجتمع 
رم نب3 ينبفي إبلاغهم قبل نهاية العملية ان هذه الأخيرة ماهي إلا 
À‏ > سسحارلة اول lis‏ ان م من الاختيار يسمح بالكشف Le‏ 

















: كيف عايشوا التجربة لمعرفة مايجب تصحيح. سواء في 
بصفة عامة كيف sl 5 Je‏ 
يتلق jte‏ أو الأساوب. أو فيمايتعاق بالجوائب لاخري 
المرتبطة بالشكل او بالمحتوى . هكذا سنكون متيقنين فيما بعد اننا نملو 
أداة متينة وصالحة. 





حتى نراجع الوثيقة ونجعلها صالحة بشكل تهائي وقبل طبعها. يمكننا 
اللجوء إلى شبكة التصحيح المبينة في الشكل 9.8 والتحقق بهذا من مدى 
تفاديناللأخطاء التلاثين (30) المعووضة أدناه. 











الأخطاء التي يجب تفاديها 
نص التقديم 
1 تقديم دون الكشف عن هوية الباحث. 
اتقديم دون ذكر موضوع البحث. 
à‏ تقدیم دون ضمان عدم الشف عن هوية لعبحون. 





الترتيب العام للاسئلة 

ab ST 9‏ اررق اإجنبة فب سوا کول 
0 إلى سؤال يحتاج إلى طريقة مخاصة للإجابة عنه. 

هلة افر بين رة 5 

تارا بین الإجابان. 


ا 


ass 202 


La‏ دس ده 





مخطط أوداليل المقابلة 
أداة لجمع المعطيات تبني 
من لجل أن سال بحصفة. 
معمقة شخص أو 
مجموعة صفيرة 


رتكز عليها مقابلة 
اء مقابلة الشخص 
على كل مائريد معرفته تماشيا مع 
ر#مشكلة البحث. يحضر مخطط او دليل المقابلة من خلال اسظة 

لاعبة. مفتوحة وقائمة على أساس التحليل المفهومي الذي تم 
رو لي المرملة الأولى والمرتبة بشكل معين. ينيقي أن تظهر 

رات UP‏ في بداية المخطل. او الدليل ١‏ أضافة إلى ضرورة 





عت = 
مياغة الأسئلة 
ا سال SA‏ 
14 سؤال يحمل اقتواع. 
16 سؤال يعر الميحوث بالذئب. 
7 سؤال غير ملائم 
اا سؤال غير مقهوم. 
۱ سؤال غير دقيق. 
لد سؤال نو قصد. نوسبق أو ذو تذكر مفرط. 
الزائ أو غير فسروري (خارج مجال التحليل المفيومي|. 
2 سؤال ناقص (استنادا إلى المؤشرات). 





صيافةالإجايات 
إجابات غير معقولة 

ا إجاياك غير محددة 

ك إجابات ناقصة. 

a‏ حصرية 

che‏ غامشة. 

26 إجابات غير متواؤنة. 

ا إجابات في اتجاه واحد. 

!3 نقص ني الفرارق بين الإجابات المقدمة: 


بناء مخطط أودليل المقابدة 


مخطط أو دليل المقابلة هو الأداة التي تر 
يتضعن كل الأسئلة التي يحتمل طرحها 


d 
البح‎ 









تقديم المقايلة. 


5 


EG CC 


SE 
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شكل 10.8 
نتعلف من مخطط أو دلبل المقابلة 





سئلة موجهة إلى ملفل البواه مطلقان. 


دعنا نتكلم عن ds‏ أولا: 
1 ماهي حالتهما منذ انقصالهما عن بعضيما ؟. 
۱۱ كيف هي حالة أمك ؟. 
21 كيف هي حالة أبيك؟ 
3.1 هل يتمتع أحدهما بحالة احسن من الأخر؟ 
4١‏ هل أحدهما في حالة اصعب مماهو عليه الآخر ؟ 
2 كيف كانت حالتهما أثناء حياتهما مع بعض ؟ 
21 كيف كان سلوك أمك ؟ 
22 كيف كان سلوك آبيك > 
32 هل كان يتمتع أحدهما بحالة أفضل من الآخر؟ 
42 هل كان احدهما يعاني أكثر من الأخر ؟ 





والآن دعنا تنكم عنك قليلا : 

3. ماهي وضعيتك الحالية بالنسبة إلى عاشتك؟ 
13 ماي طبيعة علاقانك بامك » 
23 ماهي طبيعة علاقاتك بابيك ؟ 
33 ماهي طبيعة علاقاتك باعضاء عائلتك ؟ 

À‏ كيف كانت وضعيتك قبل الطلاق بين أبويك ؟. 
14 كيف كانت طبيعة علاقاتك بامك ؟ 
4 كيف علاقاتك بابيك ؟ 
34 كيف كانت طبيعة علاقاتك باعضاء عائلتك » 





ولنتحدث الآن عن الطلاق في المجتمع بصفة عامة : 
5. مارايك في الطلاق ؟ 
5 في رأيك كيف سيتصرف الجيل القادم مع هذه الظاهرة ؟. 95 
5 في رليك هل السماح بالطلاق بين الزوجين مو شيء جيد ومقبول اوس" 
4 
شكرا لتفضلك بالإجابة عن اسكلتنا. 


= 


الفصل ١‏ بناء ادوات الجمع 265 
یک کے ایت ا 
يسدر الأسئلة 
يتم إعداد الأسئلة والأسئلة الفرعية لمخطط أو دليل المقابلة إنطلافا 
بن التحليل المفهومي. إن الأسئلة العامة عادة ماترتبط AU‏ اما 
من خلال الشكل 
وا أنناء واستجابة للبعد الخاص بحالة الابوين قبل الطلاق ويعده. 
نينا بطح السؤال الأول» وبالتسبة إلى المؤشرات الثلاثة المندرجة 
تمت هذا البعد. أي الاب, الام والصعوبات التي يمكن مقارنتها. طرحنا 
المؤشر الأخير. على هذا 
الاسثلة والاسئلة الفرعية المتبقية. 
نموذج الأسثلة المستعمل 
ينكون مخطط أو دليل المقابلة اساسا من أسئلة عامة واسئلة قرعية... انطرني متا لمل 
ذج السؤال المفتوح: . «السؤال المفترح. 
أبته: سواء 
هن ناحية المدة أو من ناحية المحتوى. لهذا لا ينبقي للمفردات 
المستعملة أن تعطي تفاصيل دقيقة حول طريقة الإجابة, وذلك ds‏ 
أختيارات. مثلا. إن صيا: تسعى خاصة إلى تفادي لجوء المبحوث إلى 
ble!‏ نمطية أو متداولة (stéréotypéc)‏ وقصيرة 


PAT ان أو اقيم الغ امسوت تقس را‎ EP 
دعن بكمة واحدة أو نتيجة لهذا فإن السؤال‎ 



























صباغة الأسئلة وتنسيقها 


أن القواعد التي يجب احترامها والاخطاء التي يجب تفاديها أثناء اتطرفي هنالنصل 
باغ أسئلة مخطط أو دليل المقابلة نشبه تلك المتعلقة بوئيقة Ve‏ 
PT‏ 06 الإشارة إلى التوصيات الآنية التي تفيد الننسيق العام 
7 مخطط او دليل المقايلة: 
نختلف اة والأسئلة الفرعية شكليا من حيث مكان تواجدها. 
لن حيث ترقيمها. كماهو مبين في الشكل 108 ؛ فالاسئلة 
الرعية من 1 إلى 41 تندرج ضين موضوع السؤال الأول 
اا ننس الشيء بالنسبة إلى الاسلة الفرعية 
ا ann‏ ا کر یکون سابقا لها إن هذه 


1 اام تتطرق من جهتها في كل مرة إلى موضوع 








تقال بقدر الإمكان من المواضيع اللاشخصية إلى 
me‏ 0 خصية لتجنب تنفير أو إفزاع المستجوب 
ب jun‏ في جدية البحث قبل قبوله الإجابة عن الأسئة 
بن تمده مباشوف ag‏ كما فو مبية شی الشكل :9:8 
ون شرك إلى وضعيته أوحالته الخاصة. 
ه لاينبغي أن تكون الأسئلة المطروحة محرجة للشخص المستجوب 
واه cd‏ يشكل ها أو جطة يشنو سن خلا ماك لمعل 
tra‏ تحصل مثل هذه الحالة أثناء تناول المواضيع 
الخاصة دون استعمال الأسلوب اللائق والاحترام في الصياغة. 











سخوية أو A‏ 





© في حالة ما إذا تطلبت الاسئلة تفكيرا وتأملا أكثر, فمن الافضل أن 
تكون مسبوقة باسثلة بسيطة, أي تلك التي تحضر المستجوب 
للإجابة عن الاسئلة الصعبة؛ كل هذا من أجل عدم المساس بإرادته 
الحسنة. من هنا نستطيع أن نفهم لماذا نطلب من المبحوث. كيف هي 
حالة كل واحدمن أبويه. كما يشير إلى ذلك الشكل 10.8 
منه إن كان ذلك سهلا أو صعبا بالنسبة إلى كل واحد منهما. في نفس 
السياق؛ فإننا نسأله عن الحالة الآنية ق 








* إذا كان من الضروري طرح يعض السثلة الحالة 
questions femelles)‏ مثل تلك المتعلقة بالسن, الحالة العدنية 
المهنة... فمن الأفضل تسجيلها في نهاية المخطط او الدليل, وهذالجعل 
المبحوث يتفادى الوقوع في سوء فيم طريقة الإجابة المنتظرة من 
طوال العقابلة. ذلك لان الامرلا يتعلق بأسئلة مقتوحة. 

التحضير لعملية تقديم المقابلة 

لكي نضمن تقديما موحد للمقابلة وعدم نسيان اي شيء. Da‏ 
نقوم, منذ الوهلة الأولى. بتحضير وكتابة تقديم للمقابلة, والذي سيعرض 
شفهيا أثناء اللقاء بالاشخاص المستجوبين. هذا التقديم, الذي سبددة 





انظ في هذا القمل. 
«الأسئة الأكثر شخصية» 








في خخا قر ايليل ٠ as‏ ينقسم عادة إلى أربعة جوانب. على 
ب أو المستجوبة أن يعطي اسمه أرلامم الإشارة x‏ 

۴ ي أولا مع الإشارة إلى المهنة التي 
بمارسها. (مستجوب لصالح هينة أو مؤسسة Le‏ او مساعدة بحث. او 
طالب بالجامعة أو آخر) بعد ذلك. لابد من التذكير بمبرر اللقاء مع التحديد 
بكل وضوح وباختصار لموضوع البحث. انطلاقا من کون استعمال آل 
التسجيل ضووري بالنسية إلى التحليل اللاحق. فينبغي تنبيه المبحوث ان 
الحوار سيكون مسجلا مع احترام كل الضمانات المعتمدة في البحث. 
أخيراء نطمئن المبحوث على سرية حديثه حتى يقول ما لديه بكل حرية 
ودون أن يلحق ذلك أي ضرر بشخصه. إضافة إلى ذلك. ولرفع أي غموض 
أو التباس, فقد يكون من الضروي إبلاغ العبحوث عن الأشخاص الآخرين 
الذين بإمكانهم الاطلاع على المقابلة وضمن أي شروط. أثناء قيامنا بتقديم 
المقابلة: قد يكون من الافضل أيضا حصر المراضيع الأساسية التي سوف 
نتناولها أثناء المقابلة. هكذا سيكون الشخص المستجوب أكثر املمثنانا 
بالنسبة إلى ما سوف يسال عنه. غير أنه لابد أن ناخد بعين الاعتبار ضرورة 
الاختصار ما أمكن للحصر المشار إليه أعلاه. 


اشكل 11.5 
التقديم المتضمن في مخطط ار دليل المقابلة 























التريع س / ei US‏ 
الفكان: سدم 


نتكم وأذ: .إئتي ادرس 
إنني اشكوكم مرة أخرى عن منحي زه من وقتكم واكركم بلسمي..انتي 











ساشوع في طرح الاسئلة. 


كتتم الآن مستعدون. بعد ان تم إعداد وتجهيذ كل شي“ 
المتعلقة باوليانكم وبكم شخصيا. 5 
ملاحظة. اللستجوي لا دجا فى استسال الأسظة الخزعية: إلا قي حالة ما إن 
كانت الإجابة عن الاسئلة الرئيسية غير تامة. 
(ثم اني بعد ذلك الاسئلة الموجودة في الشكل COR‏ 


Zi,‏ المرحلة الثانية من البحث ؛ البناء التقني 





توضع هذه المقدمة في بداية مخطط أو دليل المقابلة. في اعلى الور 
(en-tête)‏ الذي ينبغي أن يتضمن مساحات مخصصة لكتابة بىز 
المعطيات الأولية للمقايلة : التاريخ. المدة؛ اليوم ومكان اللقاء. كما بز 

ذلك في الشكل 11.8. يمكننا أيضا إضافة عناوين أخرى uriques)‏ 
لتسجيل عدد الأشخاص. مثلا. في مقابلة مجموعة. أو إذا كانت المقابلة 
قائمة على اساس انتماء المبحوث إلى هيئة خاصة. أو إذا كنا نريد تقديم 
تشكراتنا كتابيا أو عن طريق الهاتف, إلخ. 


بناء المخطط التجريبي 
إن المخطط التجريبي أو مخطط التجربة هو أداة التجر + على غرار 
وثيقة الأسئلة. مخطط أو دليل المقابلة و إطار الملا. 
من نوعها طالما أنه يعتمد أساسا على تحديد مشكلة بحث 
فالمخطط يسمح بإظهار وتخصيص £a‏ التجوبة المراد القيام بها 
إنه يبرز المتغيرات الاساسية (المستقلة والتابعة) للفرضية, كما يبين 
العلاقة التي تربط بينهماء ويشير إلى العوامل الأخرى التي يجب 
أخذها بعين الاعتبار. وهو يسمح بضبط العناصر التي ينبغي أن تقام 
عليها التجربة أو تعرض عليها وتقديم التوصية التي ستحدد طبيعتها 
فيما بعد 














المتغير المستقل 

طبقا للفرضية. فإن المتغير المستقل سيغير المتقير التابع. عند بنا 
المخطط التجريبي فإننا سنوضح الطريقة التي يتم من خلالها تحريك ا 
استعمال (010100م31) المتغير المستقل. لنفرض Lt‏ نريد درلا 
الأثار الناتجة عن تقديم بعض أنواع الكلمات في عدد FL)‏ 
(SD)‏ بكلمات أخدى والتي يمكن ان تقوم بها pal‏ 
هذا المجال نشي إلى انواع الكلمات التي نويا ف 








مخطط تجريبي 

أداة لجمع المعطيات ge‏ 
من اجل إخضاع المناصر 
للتجرية 


انر القصل 6 
«انواع المتفيوات,. 


انظر sg‏ 
انوا امتغيرات 
(المتفيرالمستفل). 


الفصل 8 :يثاء ادوات اليس 260 
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POS 
AE (المتغير‎ 








المتغير التابع 

إن المتغير التابع هو ذلك المتغير الذي يستجيب لتحريك أو استعمال 
المتغير المستقل. إنه المتفير الذي يتوقف علي تنبؤ الفرضية يحدوث هذه 
التغيرات أو تلك. في إطار المخطط التجريبي نقوم يضبط سلوكات عناصو 
التي نريد قباسهاء وكيف نقيسها. في المنال السابق حول جمع 
الكلمات. فإن الغرض هو جمع عدد الكلمات التي يمكن أن ينطق بها كل 
عنصر في وقت محدد (10 ثائية ار دقيقة واحدة) وذلك بعد إعطاء 
كلمة أخرى... وهكذا. يمكننا أن نلاحظ إذن. بعد رجوعنا إلى الفرضية؛ إن 
كانت العناصر تقوم بضم عدد من الكلمات ثناء تقديمها لكلمة مجردة. مثل 
التزايد السكاني بالعقارنة مع تقديم كلمة ملموسة مثل طاولة. يقاس 
المتفير التابع هنا إذن من خلال مدد الكلمات التي يقوم كل عنصر بشعها. 
وتجميعها بعد التعرف على الكلمات التي تعرض عليه. يصفة عامة, فإن 
المتغير التابع يمثل رد فعل الجسم أو سلوك العتاصر تبعا لعملية استعمال 
وتحريك المتغير المستقل. 


الوصف البياني للمتغيرات الأساسية 


يبين الشكل 12.8 تصميم العلاقة بين المتغير المسنقل والمتغير التابع, 
اتطلاقا من الفرضية المشار إليها في أعلى الشكل. 























اشكل 12:8 
الوصف البيائي للمتقيرات الاساسية ني التجريب 





فرضهة؛ عرض الكلمات الملموسة يؤدي إلى تجميع اكثر للكلمات من عرض الكلمات. 
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5 فيو متفيرتاب اتغير 

SE اناك‎ ha ولد‎ 

die be PR ann ue 

es nent e الكلمات المعروضة .مجردة‎ 
is 2e 

sé ds sê 


een]‏ الفوضية إجاياك 








0 المرحلة الثائية من البحث ؛البناء 





يتم التحريك في جهة المتغير المستقل؛ والنتائج أو الإجابات المترتية 
عن هذا النحريك توجد في جهة المتغير النابع: زيادة على ذلك. فإن تغيران 
العتغيزات يمكن أن تكون من الصنف الكمي أو الكيفي. مع هذاء لا توج 
روابط بين المتغير المستقل والنغير من الصنف النوعي؛ ولا بين المنفير 
التابع والتغير من الصنف الكمي. في إمكان مثال آخر أن بمنح تغيرات من 
صتف معاكس. فمستوى على سبيل المثال,الذي. يحسب 
بالديسبل (décibels)‏ والذي عادة ما يستخدم كمتغير مستقل هو من 
صنف كمي في حين أن ردود الأفعال الناتجة عن ذلك والتي هي محل 
الدراسة من جملتها مواقف عناصر التجربة؛ فهي؛ مثلاء من صنف كيفي. 
وفي الأخبر. فإن انجاه السهم في الشكل يبين بوضوح أن ما نفترض 
ls‏ تجربة ما يوجد في جهة العتغير المستقل. يعود هذا 
السبب. في إطار المثال المعتمد في الشكل 128 إلى نوعية الكلمك 
المقدمة والتي ستؤثر في مردودية أفراد مجتمع البحث. هكذا تعض 
بيانيا تحضير بناء متفيراتنا الوسيظة. 

قياس تاثيرات المتغبر المستقل 

تتضمن عملية بناء المضلط وصف الوسائل المستعملة من أجل تياس 

تائيرات المتغير المستقل في المتفير التابع : اختبارات. استمارة. شبكة 


العلاحظةء أجهزة. أدوات. لابد أن نوضح أيضا كيفية عزلنا ار فصلنا 
التاثيرات المتغيرات الوسيطة. 























إنها عبارة عن ادوا قياس تستعمل باستمراو في SM‏ 
التجريب» ومي تسمح بالحصول على بعض خصائص عناصر التجدبة 
في علم النفس, مثلا من ضعن الأدوات التي نستعملها, تود اختبلاك 
المهارة التي تهتم بذكاء آر رات الافواد, واختبارات الشخصية الث 
تهتم بما يتميز به كل فرد. يمكن لهذم الاختبارا ان داخ TNA‏ 

para‏ مخظفة هكتاء نلاحظ أن بعض الاختياران تدكون من مجمرعة هذا 

لف 2 الأسثلة كماهي الحال في الاستعارة: غير أن الاختيارات فد تنكون اب 
من أنواع أخرى lo‏ نطف عن As en‏ 


يظهر في الشكل 17.8 1 
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الفصل :١‏ بناء ادوك الجمع. 














سؤال في شل إتعام جلة. 
مثال: انضل الأشخاص الذين. 
سؤال ذو إجابات متعددة عفوية 
امثال: أذكر خمس خصائص لعملك. 
سؤال في شكل فراغات في النص لابد من ملئها 
مثال: إنتي ب لان الحياة تيدو لي. 
سؤال ذو انعد آو النشطب (Ch Hi)‏ 
مثال ؛ من ضمن الصفات العشرين الأتية ضع علامة )6( على تلد التي تراما 
تتطبق على الصديق المتالي 
سؤال الحذاقة 
مثال à‏ أذكر ما يميز بين الرسومات الثلاثة الآثية. 
سؤال الافتران 
مثال: اريط عن طويق سهم كل واحد من الألوان المتواجدة في الممود اليسو 
بإحدى المشاعر العرقمة في العمود الأيمن. 
(ملاحظة إنا نضع عددا من المشامر يفوق عدد الالو وذلك لقجتي الاستتقاجاد 
ere‏ 
السؤال نو الاختيار المرغم 
عثال؛ لكل زوج من لزواج العناصر RS‏ وضح؛ عن ريق رسم دائرة. أي 
سلوف تمتقد انك تقترب منه أكثر : محافظ ليبيرالي؛ إيجابي سلبي. 
متطوع قدري. إلخ. 
المصدر: مستخرج من 


JEAN PIERRE POURTOIS e HUGUETTE DESMET (1981 Enésdmalart “اك‎ 
altan e aciers Haas 161, 162). Brunella, Pire Msn لقال‎ 





في حين تتطلب اختبارات أخدى من الميحوث القيام ببعض الأفعال 
CR‏ القيام بشيء أو رد قعل إلع. إن إعداد أي LE‏ 
ية التي يجب أن تخضع لها LAN patin‏ اک لخت 

حل تلك ار ما ررد ا ا القيام بذلك النش اط 








es GRE 8 


ERE 2 


ع 4 يه 8 2 


الاستمارة 
د تمارة كذلك فة بعض خصائص الأشخا. 
Jap ai‏ تعمل الاستمار: perse 1 catalan‏ 
«يناءوئيفةالاسثةء ‏ البحث. عادة ما نربط المعطيات المتحصل ليها من العناصر بواسلة 
اج اختبارهم التي يمكن أن تستدعي الشم أو حاسة اخرى 
ا. قام Thumin‏ )1984( بإجراء تجربة على الثانويين حين 
جعلهم يتذوقون مختلف أنواع مشروبات الكولاء لمعرفة إن كار إمكانهم 
التمييز بين أنواع هذه المشروبات. لقد قام بتوزيع عليهم استمارة لمعرفة 
عاداتهم الاستهلاكية وتوع المشروب المفضل لديهم بهدف التحقق فيا 
بعد إن كانت هناك علاقة بين هذه العوامل وقدرتهم على معرفة ماكائوا 
يشربونه أثناء التجربة. 
شبكة الملاحظة 
أنظر في هذا الفصل. إن شبكة الملاحظة هي وسيلة اخرى مستعلمة ؛ وفي هذا السياق 
der PMR‏ السلوكات الدقيقة, طالما أن الهدف هو قياس 
e‏ الظواهر. مكذا. اثناء تجريب ae‏ 
المتحدة, لاحظ كل من Dean‏ . 
كانت موجودة بين 562 عسكر. 











تم في قاعدة بحرية تابعة للولايات 
د Hewitt‏ (1984) المسافة التي 
دي أخذوا إثنين إثنين, أثناء الاتصال 
بيعضهم البعض في مختلق أماكن القاعدة, خلال اوقات عملهم وكذلك 
خارج أوقات عملهم مثل تواجدهم قي النادي وفي مركز الترويح. إلخ. 
في هذا الإطار سجل الملاحظون على شبكة ملاحظتهم المسافة التي 
كانت تفصل عسكديين يتحدثان وهما واققين (اعتمادا على Le‏ 
المريعات الأرضية التي لت بينهما)» واعتمادا كذلك على رتبة كل مثهما 
(من خلال الشارة او الشارات المعلقة على ( لقد سمحت لهم شيكة 
کھت اتاق أن كلا ساد as‏ رين دري وري هنا 
والسقلى. لحسب رتبة من يبادز بالاتصال (المتقير المستقل ) ثم 
يقومون بعد ذلك بملاحظة أبعاد المسافة (المتغير (eau‏ 
الأجهزة 
هناك اجهزة مختلفة تسمح أيضا بائواع 
الأفراد, مثل المتاهة بهدف ال 











أخرى من القياس لسلوكات 
التدرب, الصدمة الكهربائية من اجل التحفيز. 


انظر الفصل 6 
plie‏ المتفيراتء. 


جهاز قياس نيضات القلب (المخطط الكهربائي للقلب) من اجل قياس 
الانفعال أو جهاز التخيل (illusiomêtre)‏ من أجل قياس الإدراك. لكن 
وقبل الإقرار باستعمال إحدى هذه الأجهزة, لابد أولا من التحقق من 
إمكانية استعمالها وهل تتماشى حقيقة مع مانريد قياسه انطلاقا 
من الفرضية. فإذا ما اخترنا استعمال إحداهاء لابد من ضبط وتوضيح 

الأدوات 

بعد الانتهاء من تحديد المتغيرات ومجال تغيراتها, لابد من ضبط 
الأدوات الضرورية للتجربة. يمكن الاقتصار في هذه الحالة على بعض 
الأدوات. هكذاء في دراسة تجميع الكلمات association des mots)‏ 
يكفي أن يكون لدينا ورق مقوى تحمل كل ورقة منه كلمة وجهاز لقياس 
الوقت (chronomêtre)‏ للتاكد من منح نفس الفترة الزمنية لرد القعل 
بالنسية إلى كل عنصر من polie‏ التجربة؛ وآلة لتسجيل الإيجابات. 
يتوقف استعمالنا لجهاز ما يكون أكثر تعقيدا على إمكانية الحصول عليه 
وملاءمته للنتائج محل الدراسة. الأهم من كل هذا هو الوصف الجيد 
للأدوات التي ستستعملها وطريقة استعمالها وضبط مجموع الأجهزة 





إذا اقتضى الأمر ذلك. 


إقصاء المتغيرات الوسيطة وإبعادها 

يتضمن إعداد المخطط التجريبي ايضا ضبط الوسائل التي 

تستعمل لتوقيف التاثيرات غير المرغوب فيها (الضارة) للمتغبرات 
الوسيطة (م و) التي قد تتدخل بين المتغيرات الاساسية. دون هذا الحثر 
المنهجي الضروري قد تصبح كل التجربة محل شك. في المثال السابق 
حول مشروبات الكولاء اخذنا في الحسبان أن إضاءة المخبر ستكون 
ضعيفة بحذف كل إشارة A‏ مثل الاختلافات والتشابهات في ألوان 
مشروبات الكولاء والتي يكون بإمكانها تحريف عملية التعرف على 
الأنواع نحو متغير تفسيري آخر (الألوان) بدلا من ذلك المتغير الذي كنا 
نسعى لقباسه؛ اي الذوق. 














نوزيع عناصر التجربة 

بعد قيامنا بعزل المتغير المستقل والمتغير التابع واختيار طريقة 
قياسهما وتوقيف تائيرات المتغيرات الوسيطة؛ يبقى علينا تحديد إن 
كانت التجوية تتضمن مجموعة واحدة من العناصر أو مجموعتين أو 
أكثر, أو تتضمن حالة واحدة فقط. في نفس الوقت يجب ضبط الطريقة 
التي يتم من خلالها استعمال المتغير المستقل وفترة أو فترات القيام 
بالقياس. نهيء مخططا تجريبيا مع مجموعة واحدة فقط من العناصرإذا 
لم يكن هناك أي شيء يدفعنا إلى التصور أنهم يتميزون عن باقي عناصر 
مجتمع البحث؛ مع تأكدنا أنه من الممكن إخضاعهم لمختلف التغيراد 
على مستوى المتغير المستقل [مثلا التغيرات في شدة حجم الصوت). 
كما نستعمل مخططا تجريبيا يتعلق بأكثر من مجموعة, إذا كان ذلك 
يقتضي وجود مجموعة مراقبة. يمكنناء في الأخير. بصفة استثنا: 
التعامل مع حالة واحدة فقط. 

















مخطط التجربة مع مجموعة واحدة 





إذا كانت التجربة ل تنطوي إلأعلى مجموعة تجريبية واحدة, فلابد من 


prétest) أخذ قياس معين قبل ۱۱ أي اختبار قبلي‎ ax 
الذي اسنقاونه بنقس القياس الذي ناخذه يعد إدخال المتغير المستقل.‎ 
يعكننا في البداية, مثلا.‎ (postest) أي الاختبار البعدي‎ 








Jay 9‏ 
+ مستقل واحد, مثل تواجد أنثى 
“ ثم توأجد اذ مختلف, ونا 
ن ste‏ اجد آخرى من j‏ ختلف» وثفو 
ا ل بملاحظ الافتلسات CSN‏ مدل .لبي = 
,ارق الجنسية من ege Le‏ 

PRE ET enr 
us رادل سالات السخافة والعنتوعة ني هذا سياق‎ 
PET e PE 
AE 0 وبعد ذلك.‎ (ee) المستقل‎ 
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شكل 14.8 


فترات أخذ القياسات في مخططات التجربة مع مجموعة واحدة 











same)‏ قياس قبلي إدخالم م قياس بعدي 
اول نمم تمم نعم 
اني 0 3 5 
د 3 انعم, بتغيرات نم 
ans‏ 
دابع % اثثين م م انعم 
مخطط التجربة مع مجموعتين أو أكثر 


إذا كانت التجربة تتطلب إحضار مجموعة تجريبية وأخرى للمراقية٠ ‏ انظر التصله 
فلابد أن نتاكد أولا من توازنهما وذلك بإخضاعهما لاختبار قمنا بإعداده. ‏ «لمنهج RS‏ 
إذا كانت المجموعات متعادلة أو غير متعادلة, يمكننا الاقتصار على 
مقياس واحد ققط بعد التحريك. يجب علينا أن نقور في هذا المجال؛ مثلما 
هو عليه الأمر في كل الاحتمالات الأخرى, مع أخذنا بعين الاعتبار تحديد 
مشكلة البحث والصعوبات التي يمكن تجاوزها. يوضح الشكل 158 
الاحتمالات الأساسية لأخذ القياسات ضمن مخططات التجرية المنطوية 
على أكثر من مجموعة. 








شكل 15.8 


فترات اخذ القياسات في مخططات النجرية لأكثر من مجموعة واحدة. 





احتمالات مجموعات قياس قبلي إدخالمم قياس بعدي 





تم نعم تمم 
0 تعم نعم 
تم نم تم 





اسات أخرى : بمضاعفة المجموعات. إما 
مجموعتين للمراقبة حيث ستكون واحدة منهما فقط محل قياس قبلي. 
حيث تكون واحدة منهما فقط محل قياس قبلي» 
ويمكننا في هذه الحالة الحديث عن مخطط تجريبي ذو Us)‏ مجموعات 





يسمى SJ LS is‏ من متغير مستقل. رفي مز 
الحالة نتحدث عن be‏ تجريبي عملي؛ وإما باخذ عدة يسات للمتفير 
al‏ وفي هذه الحالة نتحدث إذن عن مخطط تجريبي De‏ مع زل 
يمكننا إجراء مقارنة إحصائية بين مجموعات غير متعادلة وذلك باستعمال 
مخطط تجريمي ذو اتجاه انحدازي غير مستمر HAS)‏ 1۸۵۸0۲) إذاتمکنا من 
جعل المجموعات موضوع الدراسة قابلة للمقارنة. 


الحالة الوحيدة 
يتضمن الاحتمال الاخير المبسط دراسة شخص واحد فقط. يمكننا 
تصور هذا النوع من المخطط التجريبي بشرط أن يكون من الممكن إخضاع 


الشخص لتغيرات عديدة مع تاكدئا من ان هذا الشخص بإمكانه أن يعور 
إلى حالته الأصلية فيما بعد 


تحربر التوصية المقدمة لعناصر التجربة 
إن إعداد المخطط التجريبي ينطلب تحرير التوصية التي ستعطى 
لعناصر التجربة, لان ما سوف نقوله لهم آثناء تواجدنا معهم في مكان 
إجراء التجربة. ينبغي أن يكون قد اعد بدقة متناهية يجب أن تكون هذه 
التوصية موحدة حتى يتلقى كل عناصر التجربة نفس المعلومات و 
المفردات. هكذا نضمن أن كل عناصر التجربة ياخذون نفس الانطلاق 
طالما انهم خاضعون التجربة بنفس الكيفية. ي: 
التوصية؛ حسب الحالة. الهدف المنشود من ورا. 
ينبغي علينا التذكير أنه لا يمكننا sale‏ الكشف من الوهلة الأولى عن 
الهدف الحقيقي للتجربة دون أن يكون لذلك انعكاسات سلبية على 
في هذه الحالة يمكن تعريض الهدف بإشارات حول المهمة 
المنتظر القيام بها ومطابقت مع ما هو مطلوب أو على الأقل مع تلك 
القدرات المطلوب إبرازها. كما ينبفي أيضا أن نتضمن التوصية بصفة 
دقيقة ما نطلب القيام به؛ الوقت المخصص لذلك, الادوات أو الوسائل 
المتوفرة, والتاكد من أن كل شيء واضح ومفهوم من طرف العناصر 


الخاضعين للتجربة. في هذا السياق نشير إلى المثال الذي يتضمنه 
الشكل 16.8 














اانطر القصل 3 
«العناصر البشريةء. 
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فثات تحليل المحتوى 
paid‏ المعطيك تبني 
من أجل استخراج 

العناصرالدالة في وثيقة 





انظر الفصل6. 
«التحلبل المفهومي». 





شکل 16.8 
3 توصية مقدمة لعناصر تجربة ما 

إننا نشكركم على منحكم لنا بعض الدقائق من وقتكم والمجيء إلى هذا المخبر. إن 
الغاية من حضوركم هي تذوق يعض المنتوجات القابلة للاستهلاك. وإبلاغنا يرليكم 
Led‏ بمجرد أن أشبر إلى واحد من هذه المنتوجات الموجودة فوق الطاولة امامكم.. 
تذوقوه واكتبوا على الورقة العصاحبة ل, بما يذكركم. عندما اقول لكم إنتهى» يجب أن 
تتوقفوا عن الكتابة. إن قلم الرصاص امامكم. هل نهمتم ؟ وهل انتم جاهزون ؟ 

بناء فنات تحليل المحتوى 

أثناء تحليل المحتوى, نقوم بإعداد فثات تحليل المحتوى للتمكن من 
جمع معطيات Us‏ بالنسبة إلى مشكلة البحث والمتواجدة في وثائق. 
هذه الوشائق. La‏ بعد الاطلاع على الأدبيات المتصلة بالموضوع. 
بعد ذلك يتم الانتقال إلى اختبار الوحدات التي نريد انتقاؤها في هذه 
الوثائق. ونوع المواد التي سنعمل عليهاء سواء كانت كمية أو كيفية. 
ابهذه || تصل إلى إقامة فثات تحليل المحتوى المستعملة في إعداد 
ورقة الترميز أو نظام من البطاقات. 

إن فترة all‏ مهمة جدا قبل تناول الدرراسة الشاملة للوثائق. 
Lakes‏ كان عملنا جيدا اثناء أخذ المعلومات؛ كلما كان بإمكاننا استخراج 
كل ثراء الوثائق المنتقاة والإجابة عن مشكلة البحث. لهذا ينبغي أن تكون 
الفثات محددة بدقة إلى درجة أشنا نتنبه بسهولة إلى وجودها في 
الوثائق المصنفة والتي تم جردها. تعتبر هذه الفثات بمثابة الدلائل 
(guides)‏ في البحث عن المعلومات؛ شانها في ذلك شان الاسئلة عند 
استجواب الأشخاص. 






























أصل الفثات 

تمثل مشكلة البحث؛ والمعبر عنها بالمفاهيم والأبعاد والمؤشرات, 
ة الأساسية لإعداد الفثات. كل فثة تتطابق, مثلاء مع مؤشر. لو 
أخذنا في الحسبان كل العناصر المتعلقة بتحديد مشكلة البحث 
وتعرفنا جيدا على الوثائق المناسبة لهاء فإن الفئات ستكون نهان 
oh tres‏ ستكون نهائية قبل 


القا 





الفئات المستعملة عادة 

تعتبر الفثات بمثابة عناصر دالة في الوثائق التي نريد تسجيلها قبل 
تثبيتها نهائيا. يمكننا أن نستعين اولا بالاطلاع على الفثات المستمي 
عادةلتحليل المحتوى. لكي نكو فكرة عما هو ممكن استخلاصه ا 
وثيقة ماء نلجا إلى الاصناف الستة الموالية من الفثات والتي تستخدم 
عادة في تحليل المحتوى : 

٠‏ المادة أو المواضيع المعالجة, مثل برنامج حزب معين. 

التكنولوجيات الحديثة. البيئة. إلخ. 





© اتجاه الاتصال؛ أي كل موقف من مواقف مؤلف أو مؤلفي 
الوثيقة بالنسبة إلى المواضيع + هل هو مؤيد. غير مؤيد. لاير 
فرقا ؟ بعبارة اخرى. ماهي المواقف المأخوذة ف 
كل موضوع؟ 


© القيم التي تحملها الوثيقة إما بصفة واضحة, 
صداحة عن المنافسة. السعادة. النجاح أو ثمط ل بياة. ia‏ وإما 
۰۲ بمعنى أن القيم غير معبر عنها بشكل واضح وظاهر. 
et‏ أخرى. ما هي القيمة المراد إبرازها من خلال الات ال 
* اسائ أي ما الذي يقترحه المزلت او المؤلفون من ملرق عمل 
اللو هذه القيعة أو تلك ؟ تهديد, قناع قو: حوار, إلخ. بكلمة 
أخدى» كيف نعمل للوصول إلى هذه اليم » 


© القاعطين أو شخصيات Jet‏ أي الاطلاع على خصائصهم 
الاجتماعية, coll‏ الجنس, الديانة. الاصل العرقي؛ التمدرس. 
مجموعة الانتماء. الأصل الاجتماعي. إلخ. بتعبير آخر. على من 
نتكلم في الاتصال ؟ 


المراجع, اي ما لحز مصدر تواجد الاتصال ؛ من اين تاي الوثيقة 
(الفترة الزمنية. الكاتب, المكان, إلخ.) ؟ نوعها (منشور؛ خطاب» 
6ت حضا بالمذياع اوقلقزة. (eu‏ ترميادها (النؤلقين 
المذكورين, الأخصائيين المعتمدين, التاكيدات الاساسية. إلخ.). 
دة أخدى ماهي طبيعة الاتصال الذي a‏ معالجت» ؟ 
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وهدة الدلائة 
جزء أو مقطع من الانصال 
يوضع في فثة معينة. 


وحدة العد 
طريفة لحساب وحدات 
الدلالة المستخرجة. 


وحدة الوصف 


الدلالة المستخرجة. 


وحدات الدلالة 

تسمح الفئات المختارة باخذ وحدات الدلالة (المعنى) من الوثائق. 
أي أخذ مقاطع من مادة الاتصال. قد تتمثل وحدات الدلالة فيما ياتي 

© کلمات. 

ه مواضيع منتشرة عبر سطرين أو أكثر أو عبر صفحة او أكثر, 

ه شخصيات او اشخاص. وذلك حسب نوع الوثائق؛ 

ه عناصر أخرى متنوعة. مثل طرق التعبير؛ أصناف الأدبيات او اي 

عنصر آخر يسمح بتصنيف أجزاء الوثيقة. 

ب محتوى الاتصال إلى وحدات الدلالة يبقى التفكير في 
تحضير الطريقة التي سيتم من خلالها القياس, قد يتم ذلك إما بطريقة 
كمية أو بطريقة كيفية. 








حساب الوحدات 

إن طريقة العمل المعهودة هي من النوع الكمي. إننا نتحدث في هذه الحالة 
عن وحدات العد. إن وحدات العد تحدد بدقة وتضبط طرق حساب العناصر 
المنتقاة من الفئات. سناخذ في الاعتبار عند حسابنا لها التكرار والكم. فيما 
يتعلق بالتكرار. تكمن العملية في تسجيل عدد مرات ظهور هذه الوحدة أو 
من أن كل وحدة تتضمن نفس الوزن والدلالة بالنسبة 
إلى مشكلة البحث. وإلآفإن الحساب, الذي يقترح أو يفرض وحدات قابلة 
للمقارنة. يصبح مجرد عملية خيالية. ما فيما يخص الكم. فنشير. فيما 
يتعلق بكل غهور لوحدة الدلالة؛ إلى المكانة التي تحتلها هذه الأخيرة. 
يستعمل هذا الإجراء بصفة خاصة أثناء دراسة وسائل الإعلام. هكذا 
نستطيع حساب المساحة (الحيز) التي يحتلها موضوعامعينا في جريدة ما 
(بعدد الأسطر, أو بالأعمدة). أو المدة أو الوقت (بالدقائق مثلا) الذي يمنحه 
أو يخصصه الراديو أو التلفزيون لنقس الموضوع, 

تقدير الوحدات 

إننا تسجل أيضا وحدات الدلالة في ميدان البحث الكيفيء لكن ليس 
بطريقة كمية. نتحدث في هذا السياق إذن عن وحدات الوصف. تسمح 
لنا وحدات الوصف هذه باستخراج وإبراز العناصر ذات المعنى والدلالة 
الموجودة في الوثيقة بصيغة أخرى غير القياس. مكذا نستطيع ملاحظة: 








240 ية من البعث؛ اليا الاي 


حضور الفئة أو غيابها. في هذا الإطار؛ فإن التحليل سيقع بين 
Se‏ فتحليلنا لغياب الفئة قد يساعدن] 
اكتشاف. te‏ ما لم يقال أو المعنى الخفي للوثيقة وذلك 
عندما نريد دراسة المحتوى المستتر. يمكن أن نبحث ايضا 
على ما لا يظهر إلآ نادرا أو استثنائيا؛ لكن يكتسي في نفس 
الوقت أهمية بالغة. 





ه القيام بإعداد (1ypOlogie) tas ps‏ لوحدات الدلالة. في مذا 
الإطارء نستخرج من الوثيقة نماذج من ردود الأفعال. السلوكات, 
خصرصيات متميزة. مثلا. إقامة صور كاملة نموذجية للرجالٌ 

التمثيل في أفلامها الإشهارية. 





© الحكم على شدة فئة ما في هذا الإطار بالذات, Li‏ سناخذ بعين 
الاعتبار التأكيد على إبراز عناصر خاصة. هكذاء في الإعلانات 
الإشهارية قد يكمن ذلك فيما هو ظاهر بشكل بارز, أو à‏ 
منه مخاطبة الذاكرة أو في ذلك الذي وضع او أشير إليه بصفة 
واضحة وجلية. 





یراد 


صفات التفيئة الجيدة 

لكي يكون استعمال ت المختارة سهلا ويتطابق تماما مع أهداف 
البحث. يجب أن تحمل بعض الصفات أو الخصائص الأساسية 
وهي: الشمولية؛ الوضوح, الحصر والتوازن. 

الشمولية 

إننا نتكلم عن الشعولية عندما تكون هذه الفئة أو تلك تحمل كل 
اشرات البح ؛ وبالتالي التاكد من أن عملبة السحب تخطي أو تضم 
کل ما يسمح با! بة عن هدف البحث وتقييم الفرضية المعروضة ار 
المفترحة. هكذاء في مجال التمييز الجنسي (sexisme)‏ ضمن الإشهار 
المفز فإن كنا لا رید فقط قياس ظهور هذا الجنس أو ذاك في 
الإعلانات, بل وكذلك الاوضاع والأدرار التي يوضع فيها الفاعلين 
(العمظين). فيجب علينا أن نقوم بإعداد فئات كيفية من اجل وصف 
صفاتها وادوارها. كما هو الشان في المثال المتعلق بورقة الترميز 
المشار إليها في الشكل 17.8 








انلر الفصل7. 
«تحليل المحنوى a‏ 
الوثيقة, 


ترتیب ممطبات محصل 
عليه حسب متطق 
اتصنيف محدد مسيقا. 
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الوضوح 

يجب علينا أن نحدد بدفة معنى كل فئة لكي نجد يسهولة الوحدات التي 
تحتوي عليها الوثيقة وذلك حتى تكون كل الف 
طرف كل المرمزين في حالة تولي فرقة من الباحثين اا 
إذا كنا نريد. في إطار بحث حول التعييز الجنسي؛ ترميز 
الإعلان أوالإشهار. فيجب على المرمز أو المرمزة أن يعرف في الحالة التي 
تظهر فيها إمرأتان في نفس الوقت في مقطع إشهاري؛ إن كان يجب عليه, 
Ve‏ مضاعفة وقت الظهور في فئة النساء او أنه سوف لا ياخذ بعين الاعتبار 
سوى عامل الجنس. إن التحضير بمثل هذه الدقة هو اساسي لوضوح 
الفئات. كما يمكننا التفكير حتى في الأدوار المؤداة. وفي هذا الإطار يمكن 
qu‏ مك شی من So AL‏ 
الأفعال التي ستنقلها او نرويها. إذا ما وجدت مواضيع اخرى بإمكائها 
إعطاء الفرصة لتاويلات أخرى مختلفة, فهنا أيضا لابد من تقديم توضيحات 
حتى نتفادی أي انتقاد قد ينجم عن عدم تجانس الفئات ومحتواها وبالتالي 
يتم رفض العمل لاحقا. بالفعل. من الصعب علينا معرفة ما يجب عمله إزاء 
غير محدادة بصفة جيدة. 














الفئة حصرية إذا كانت الوحدات المختارة من الوثائق تتعلق بها 
فقط. بعبارة اخرى, إذا ما أخذنا في الاعتبار مثال التمييز الجنسي السابق 
ذكره, فإن ما يخص فئة الرجال لا يمكن إطلاقا ان يخص فتة التساء أيضا. 
في هذه الحاا 
بالنسبة إلى فثات اخرى. لو افترضناء مثلا. أنه كان لزام) علبنا استخراج ما 
تشجعه الخطب السياسية فيما يخص السباق نحو التسلح او عكس ذلك 
ما تهدف إلى منعه. إذا كانت وحدات المعنى المطلوب تسجيلها في هذه 
الفئة أو تلك هي الخطاب باكمله, فقد نجد تشجيعا سواء من هذا الاتجاه أو 
من الاتجاه الآخرء وذلك حسب المقطع الماخوذ من النص أو حتى حسب 
الغموض المقصود من طرف المؤلف. لهذا لابد علينا من التفكير في إعداد 
التفيثة بكيفية أخرى وذلك بهدف جعلها حصرية حقيقة أو أن نستعد لقبول 
مبدا التصنيف المزدوج «عندما يتضمن نفس التصريح أكثر من معنى 
واحد معبر عنه بوضوح من طرف المبحوث نفسه». 
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(L'Écuyer 107 60‏ إنه لمن المحتمل جدا تقليص هذه الحالات. 
ينبغي تجاهلها بحجة أن ذلك قد يؤثر في جزء من المعنى المتضمن في 
الوثيقة محل التحليل. 

التوازن 

من Gad‏ يكوج an Lau‏ متهي لكن: Ua‏ كتير ان 
يؤدي بصفة عامة سوى إلى الحصول على الأشياء البسيطة في الوثيقة. 
في حين أن المبالغة في الإكثار منها. بحجة عدم تضييع أي شيء من 
المعنى, قد يؤدي إلى إعادة إنتاج لكامل الوثيقة وليس استخراج العناصر 
ذات المعنى فقط. في هذا المجال فإنه لا يوجد عدا سحريا من الفثات, بل 
عددا يأخذ بعين الاعتبار مدى اتساع حقل الوشائق ومختلف المؤشرات 
الناتجة عن تحديد مشكلة البحث. 








تسجيل المعلومات حسب الفثة 
يبقى بعد ذلك نهل الفتات المصاغة في ورقة الترميز أو في البطافات 
التي تستخدم في جمع المعمليات 





ورقة الترميز 
إن الشكل 17:8 هو مثال عن ورقة الترميز بالنسبة إلى بحث يجرى حول 
الفروق الجنسية في الرسائل الإشهارية التلفزيونية. 


تستخدم ورقة الترميز هذه في السحب الكمي في الجزء الاول منها 
والسحب الكيفي هي الجزء الثاني ليس هناك إذا أي تناقض بين طريقتي 
العمل هذه ويمكنهما أن يتكاملا أكثر ؛ هكن تتاكد من انسجام النتائج 
أكمية مع التائج الكيقية. لقد كان بإمكاننا أن نقوم يسحب المعلومات 

واحدة فط المهم فى أن as‏ الترميق تكسن La‏ بيصت عه 
SIL‏ تسجيل كل ما تحن في حاجا إليه بالنسبة إلى da‏ 
الآتي أو اللاحق. يمكتنا أن نضيف. مثلما هو الحال في العثال, قسما اخبراً 
ايكون تحت عثوان انوضيحات أخرى (إذا اقتضى الأمر). إذا كنا تعتقد أنه 
دن المتعر le‏ بملاحظات أخرى رالتی يجب مع نلف تیلم 
حتى ولو كان ذلك بإضافتها إلى التسجيلات الكيفية” 





sus 2 Es 
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شکل ۱7.8 


ورقة الترميز 





الإشهار التلفزيوني والتمبيز الجتس 




















هبد JS‏ وقت الظهور وقت الحوار 
Car) (se)‏ (تانييع) 
دجال 
د 
مجموع هيد = + 
ım 100‏ 10 
ae‏ 
وھد چو کے 
e‏ 
دجال 
ياق العرض + شساء 











داوي اوراوية ‏ جتس الصوت 











E ET 
Le ور التسجيل كذلك بمساعدة البطاقات» خاضة‎ 
لقد سبق وآن كانت لنا‎ (Thil et Tula ا‎ 








E 
باس ا ی ت‎ 
هذه المرة لتس جيل وحدات الدلالة التي‎ a ut بمرجوع البمد.‎ ١ وات لدا‎ 

DOTE res ee 


اينيفي علينا توقع إعادة استعمالها من جديد مع بعض القروق الطقيفة. 

(fiche Bibliographique) a a GA à‏ + يوضع في 
اعلام على الجهة اليمنى سم فثة أو فثات التحلبل التي نجدها 
في الو انذكر مرجعها كاملا 

٠‏ البطاقة (fiche documentaire) EN‏ : والمحددة حسب 
الفثة التي تتتسب إنيها. كما نضيف إلبها التاريخ الذي يحدد 
المقطع الوثائقي المذكور (المتقول). إذا كان البحث تقرم يه 
مجموعة, فإنتقديم البطاقات pos‏ مهم) جدا. 

fus يمكنها أن تكون بديلا‎ (photocopie) الصو رة عليق الأصل:‎ ٠ 
للبطاقة الوثائتية إن كان الاقتباس طويلا واعتبرنا المقطع بمثابة‎ 
إسهاما جوهريا في مواصلة البحث والذي يتطلب إعادة فحص‎ 








قد تحتوي البطاقات كذلك على واقعة (aus)‏ نقطة محددة. مرجع 
يلع علي تفكير تطري ار منهجي, باختصار كل ما يرمي إلى مساعدة 
البحد. ياد على 2 ابد من رقع تسق اتيم ان قل 
تحليل المحتوى المحتفظ بها قبل المرور إلى جمع المعطيات. 
بمكن لبطاقات أد أوراق الترميز أن تتحول مع إمكائية العمل بكينية 
. «مكتوبة. وذلك يفضل الإعلام الآلي. من جهة, يمكننا لآن 
ner ee‏ 
عل حم دري نحضر بالموازاة لتحليل المحتوى إلى تطور برامج إعلام 
بيه (PEN‏ للسحب والتحليل )1 دمو ر ر 
تبطة ببجث خاص. والتي يمكن عند الحاجة أن 
SE‏ على وثائق من نفس الثوع. تسمح هذه 
auront‏ ميو 


D r a 





















تتفل إلى بحوث |. 
الامج باخ معطيات ر 





dt"‏ مطل العتافة بدن التدرب. الصدمة الكهريا 








انقرفي 


LA 





انظر الفصلة. 
»نقد الوثائق وانتقائهاء. 


بناء السلسلات الرقمية 


إننا نقوم ببناء السلسلات الرقمية عندما نرید جمع معلومات ذات 
طبيعة رقمية (أو من صنف رقمي). كمثال على ذلك. نريد معرفة تطور 
المساعدات المالية الحكومية للطلبة والطالبات في الجزائر وعلاقتها 
بمستوى المعيشة. ويشير موضوع البحث هذا منذ البداية أنه سيؤدي 
بنا إلى ضرورة سحب معطيات كمية. إن إعداد السلسلات الرقمية: في 
هذا المعنى, هو بمثابة إدراك لصنف المعطيات التي سنكون في حاجة 
إليها. لهذا ينبغي على الباحث أن يرجع إلى تحديده للمشكلة. ثم يختار 
المعطيات التي تتماشى مع ذلك ويضبط في الأخير الأرقام التي سيقوم 








أصل السلسلات الرقمية 






9 انتقاثنا النقدي للو: 
معطيات رقمية حول الموضوع الذي نريد دراسته, وأنه يمكن استخدام 
هذه المعطيات كقاعدة للإجابة عن سؤال بحثنا. لنفرض أن هذا الأخير 
مصاغ كالآتي: «هل المساعدة المالية الحكومية الممنوحة للطلبة 
الجزائريين مسايرة لمستوى المعيشة ؟» وان الفرضية المصاغة للإجابة 
عنه هي : «المساعدة الحكومية المالية للطالب لا تساير مستوى المعيشة.» 
انطلاقا من هذا نقوم بإعداد او وضع سلسلات الأرقام التي سنجمعها او 
نتحصل عليها من الوثائق لتقييم الفرضية. انطلاقا من تفحص ومراجعة 
تحليلنا المفهومي نستطيع إذن أن نحدد بدقة ما نريد إعداده. 


اختيار المعلومات 
يتضمن إعداد السلسلات الرقمية تقديم المعلومات التي سنسحب عن 
طريقها المعطيات الرقمية الضرورية في المرحلة اللاحقة. يقتضي الأمر أن 
نتاكد جيدا من أن كل ما يتطلبه تحديد مشكلة البحث من معطيات للإجاية 
عن هدف البحث أو تا تم التحقق منه في شكل مغلوماا 
بحث أو تقييم الفرضية قد تم التحقق منه في شكل معلومات 
يجب البحث Le‏ على سبيل العثال. وحسب الطريقة التي جعلنا 
بواسطتها مصطلح المساعدة الحكومية المالية للطالب مصطلحا وا 
Cu gales‏ يمكتنا. ب الوثائق التي تحتوي على المعلومات الآتية : مبال 

















سوب للد 


+ 
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المساعدة: عد المستفدين: الأشكال المختلفة للمساعدة. أنظمة التعليم 





























us, 
يكون‎ ١ السرجة الفترة الزمتية الماخوذة بعين الاعتبار والتسبة العنوية الستوية‎ 
Cr M القبول الطلبات وذلك في حالة ما إذا قرونا‎ 
هذا التطور. من جهة أخرى. يتضمن الجزء الآخر من الفرضية أيضا 0 لكل‎ 
Bu, ضرورة معرقة مؤشر السعرعند الاستهلاك وذلك بتلبيت السنة المرجعية‎ 
يمكننا انطلاقا منها التحذق إن كانت تكلفة المعيشة أكثر غلاء ار اقل‎ 
غلام) فيل هذه السنة الناصلة (أو المحورية) أو بعدها. الأمان‎ 
الأرقام المطلوب جمعها الأ‎ 
تضمن‎ 
بعد اختيار المعلومات.لم يبق من أجل الانتهاء من هذا البناء سرىان 0 الس‎ 
en تحدد بدقة السلسلات الرقمية التي يجب امنا‎ 
Sun ارقمية التي يجب امنادهاليسحب متهاالباحدها‎ 
مع أخذبعين العتلو .فل‎ sl م فقط مع مشكلة بحث. في المثال‎ 
¥ فإن هذا سيؤدى إلى‎ (a للفترة لتاريخية المحددة (من 1970 إلى يومنا‎ 
se العدالآني للارهام التي سيتم جمعها أثتاء تقويغ الوثائق في المرحلة الأثية‎ 
a 1970 المبلغ النقدي الممنوح من طرف الحكومات كل سنة منذ‎ » 
sl : (تاديخ أول دفع)‎ 
عدد المستفدين في کل سنة؛ تي اللو‎ ٠ 
الما لممتوحةلكلمنالتطام انوي والتطام الجاممي في كل نة السيب ف‎ » 
sans 5 عدد الطبات في كل سنة:‎ 8 
de عدد الطليات المقبولة‎ 8 
المؤشر السنوي لسعر الاستهلاك خلال الفترة الماخرذة بعين نطوم‎ © 
| والشامل‎ a 
BA ue هكذا. بعد وضعنا بوضوح للسلسلات الرقمية التي‎ 
us تجاح‎ Er E 
8 يسحبهاء فإننا سنعرف ماهي تلك التي تستوقفتا أو تمتا أكثر‎ 
sut عملية تفريغ الوشائق.‎ 
أنها ذات فا‎ 
is نوعية آداة الجمع‎ 
BA البحك العلمي اساس). ينوعية الأدوات التي استخدمها قبل ا‎ ie 
ادراسة نتائجه. في الواقع. لاتكرن هذه النتائج مقبولة او صحيحة إلأإنا الاباة ذات‎ 
كانت الآداة المهياة ملائمة. وحتى تكون الآداة جيدة. فإنتا نقوم مرها المتكيرة او‎ 
على الزملاء كلما كان ذلك ممكنا وان نختيرها مسبقا على الأصدقاء‎ 


ere 
rer 


بھی ج ای 
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1 
١ 
1 
0 

ui 

اميزة آداة تسمح 

بالحصول على تتائج 

عدة مرات. 

أنظر الفصل6, 

«اتواع الادلة,. 


وكذلك على مجموعة نموذجية من أقراد المجتمع الذي يستهدفه البحث. 
يكون في استطاعتنا بعد ذلك القيام بالتصحيحات العطلوبة وذلك من 
أجل أن نجنب التحليل اللاحق للمعطيات التي سبق وأن تم جمعها. معاناة 
النقائص التي قد تنتج عن الآداة نفسها. والتي ينبغي À‏ 
والدقة الكبيرتين. 





تتميز بالامانة 


الأمانة 

الأمانة هي ميزة مرتبطة بالأداة المبنية بدلالة أهداف البحث؛ والتي 
تضمن دقة النتائج وصحتها. يتم الحكم على أمانة الأداة عندما يتم 
استعمالها على آفراد متكافئين. لكن من طرف باحث مختلف, رغم ذلك 
فإنها تؤدي إلى نفس النتائج. مثلاء لو استعملت فثات تحليل المحتوى 
المحددة في بحث حول القوالب الجنسية المكررة في إشهار تلفزيوني 
Lai‏ بعد في جهات أخرى, من طرف باحث أو باحثة أخرى, وأدت إلى 
نتائج متشابهة. عندها يمكننا التاكيد على أمانة الأداة. إن تكرار التجربة 
إذا أو الملاحظة هو الضمانة المؤكدة لأمانة الأداة. غير أنه من المستحيل 
في العلوم الإنسانية أن نكرر التجربة دائما في ظل نفس الشروط. لهذا 
السبب فإنه من الصعب تقدير مدى أمانة الأداة لابد إذا من إجراء GaY‏ 
تحقيق آخر من نفس النوع ويمكن أن يستعمل نفس الأداة. إن التحقق 
سيتم إذن بطريقة غير مباشرة, إما عن طريق الاكتشافات اللاحقة التي 
ستاتي لتعزز النتائج السابقة وتدعمهاء أو عن طريق التحليل الدقيق 
والشامل لعناصر 31081 وإجراءاتها أو اساليبها بواسطة فريق من 
الزملاء. هناك إشارة أخرى غير مباشرة عن امانة الأداة. إنها تتمثل في 
نجاح تطبيقاتها التي يمكن أن تتم ميدانيا. لقد أظهر إعداد سلسلة من 
الاسئلة حول التعييز العنصري لمجتمع La‏ من أجل القيام ببحث خاص. 
Let‏ ذات فائدة كبيرة في اتها اللاحقة كما هو الشان في توظيف 
مستخدمي القطاع العمومي. لقد تم اكتشاف اتجاهات paie‏ هذا ما 
ادى الى تقليص توظيف هذا النوع من المستخدمين. باختصار, تكون 
الأداة ذات امانة إذا حافظت على نفس الملاءمة بعد استخداماتها 
المتكررة أو المتتالية. 
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الدقة 









598 إن الدقة هي ميزة الأداة التي تسمح بالجمع الصحيح لكل المعلومان 
er‏ الضرورية. إذا كان لايد من ترتيب المبحوثين لاحقا في à‏ 
ا اتجاههم السياسي أو وضعهم الاجتماعي. مثلا. وكانت الأداة لا تسمع 
بجمع كل المعلومات الضرورية ولا تلم يكل مجال الاحتمالات. فعندز 
ستكون عبارة عن أداة تنقصها الدقة. انطلاقا من ذلك فإن دقة الأداة تر: 
بمدى قدرتها على التقاط او جلب كل تجليات أو مظاهر ظاهرة ما. 
خاتمة 
تعتبر أداة الجمع أساسية وضرورية للطريقة العلمية. بالفعل. فإن 
.+ الباحث أو الباحثة لن يكتفي بعرض الفرضيات حول طبيعة الأشياء 
Rep a‏ والأشخاص ؛ ونظرا إلى الأهمية القصوى لهذه الوقائع. فإن الباحث 





سيظل مطالبا بان يولي عناية كبيرة لإعداد آداة الجمع. تتضمن آداة الجمع 
باختصار كل ما نريد الكشف عنه في الواقع. إنها تعمل على الربط 
الضروري ت تصور البحث والملاحظات التي سنقوم بها في الميدان. 
تتوقف نوعية الآداة. في جزء مهم. على مدى ملاءمة المعلومات التي 
يستقيها الباحث أو يتحصل عليها. 


ملخص 


لقد قمنا بعرض في هذا الفصل أدوات جمع المعطيات المتعلقة بالتقنيات 

الست الأساسية للبحث في العلوم الإنسانية. الأمر هتا باعداد إطار 
الملاحظة. إذا كانت اا التي ستطبق انيا هي الملاحظة في عبن 
المكان. لوصول إلى ذلك. لايد أولا من تسجيل كل المعلومات التي يمكن أن 
نجدها في هذا المجال أو حوله. ثم نقوم بعد تلك بحصر مجال الملاحظة أو 
النشاط المستمر للمجموعة موضوع الملاحظة. أخيرا. تقوم بإنشاء نظام 
لتسجيل الملاحظات الواقعية والتأملية والتي تدهأ في شبكة الملاحظة اد 
في دفتر المشاهدات. 











Le‏ بالتسبة إلى الاستمارة أوالاستياو: في سير الآراء. فالمطلوب هد 
بناء وثيقة ni‏ تتضمن صفحة الغلاف نص) قصير؟ التقديمها. يشاد 


2 2 مس م 
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فيه عادة إلى الباحثين. موضوع البحث, والتعهد للمبحوثين بعدم 
الكشف عن هويتهم أو إفشاء سرية المعلومات التي يصرحون بها تقدم 
وثيقة الاسئلة في شكل سلسلة من الاسئلة مع إجابات للاختيار بينها 
تسمى هذه الاسئلة بالمغلقة عندما تكون الإجابات مقترحة على 
المبحوث, ولا يبقى عليه سوى الاختيار. هكذا سيكون في إمكان 
المبحوث أن يختار تارة بين إجابتين وطور بين عدة إجابات. واسنثناء). 
يمكن أن يكون السؤال مفتوح) بإجابة قصيرة أو Re‏ هناك ايضا 
قواعد يجب اتباعها من أجل الإعداد الجيد للسؤال: فكرة واحدة. مفردات 
us‏ واضحة:؛ معقولة. صياغة مخ 5 الوقت هناك 

3 للإجابات التي ينبغى أن تكون ؛ مقبولة. 
متناوبة أو 














مفهومة. شاملة pas‏ محدودة من حيث العدد. 
متعاقبة. بوضعنا للاسة الأكثر شخصية في نهاية الوثيقة سنضمن 
ثقة المبحوث الذي لا نطب منه عندئذ تقديم تدقيقات اكثر مما هو 
كما سنضمن تقديمنا لكل الحالات على نفس درجة المساواة. 
زيادة على vel‏ ينغي أن تكون الوثيقة سهلة الملء بفضل إشارات 
بسيطة وموحدة حول طريفة الإجابة. تتوقف صلاحية الاداة على 
الترجمة الناجحة للمؤشرات في سؤال أو عدة اسة. وستتاكد صلاحية 
الوثيقة أكثر إذا قام الباحث بتسليمها إلى اشخاص آخرين قادرين على 
تحسینها وتطويرها من خلال تعليقاتهم عليها. 

اما فيما يخص مقابلة البحث؛ فالمطلوب هو بناء مخطط أو دليل 
المقايلة. يتكون هذا الأخير من اسظة واسئلة فرعية تتماشى والأبعاد 
والمؤشرات المتحصل عليها اثناء العملياتية. تكون هذه الأسئلة مفتوحة 
لانها تصاغ بطريقة تترك للشخص المستجوب إمكانية الإجابة بكلماته 
الخاصة وفي الو الذي يرغب فيه. ينطلق مخطط أودليل المقابلة. في 
حدود الممكن؛ من الموضوعات الأقل شخصية إلى المواضيع الاكثر 
شخصية. ومن الاسئلة الأكثر سهولة وبساطة إلى الاسثلة التي تتطلب 
تاملا وتفكيرا أكثر. كما ينطوي المخطط على جمل انتقالية صغيرة تعلن 
عن الانتقال من موضوع إلى آخر. ينبغي أن تظهر في بداية المخطط 
|والدليل. معلومات عن المقابلة وتحضير التقديم الذي يجب أن يتضمن 
بالضرورة معلومات عن المستجوب (اي من 54( موضوع البحث. تبرير 
استعمال آلة التسجيل وضمان الكتمان أو السرية. 























A البح ؛‎ a 





أما بالنسبة إلى التجربة. فالمطلوب هو بناء مخطط تجريبي. يتضمن 
هذا المخطط وصفا للمتغيرات الاساسية. كما ينبغي علينا وصف 
المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة والطريقة التي نستطيع 
بواسطنها استعمال وتحريك المتغيرات الأولى وقياس تأثيراتها في 
المتغيرات الثانية. كما ينبغي علينا أيضا | نحدد بدقة كيفية إقصاء 
تاثيرات المتغيرات الوسيطة. إن الاختبارات. الاستمارات. ات 





الملاحظة. الاجهزة والأدوات يمكن أن تساعد وبدرجات مختلفة وحسب 





نية توزيع عناصر التجربة. يمكننا عندئذ إنشاء مجموعة واحدة من 
العناصر التي سنخضعها للمتغير المستقل أو على الأقل إنشاء 
مجموعتين, المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة. في الأخير نقوم 
بتحرير توصية موحدة تقدم إلى العناصر التي نجري عليها التجربة. 

أما فيمايخص تحليل المحتوى؛ فالمطلوب هو بناء الفثات. قنقرر من 
À‏ مامي وحدات الدلالة التي سنحتفظ بها (كلمات. مواضيع, 
اشخاص, أفعال» إلخ.). ومن جهة أخرى. الكيفية أو الطريقة التي 
سنختار على ضوثها هذه الوحدات, إما عن طريق الحساب (وحدات 
(Cl‏ أوالتقدير (وحدات الوصف). يتتج اختيار الفئات عن المؤشرات ؛ 
إذ ينبغي لهذه الفثات أن تكون شاملة؛ واضحة. حصرية. Do‏ ومرنة: 
إن الشكل النهائي لأداة الجمع ques‏ عبارة عن ورقة للترميز أو نظام من 


البطاقات تنا 
3 اقات يسمح بالجمع المنتظم لكل العناصر أو العوامل الهامة في 








اثق لتحديد المشكلة. 








أغيرا sys‏ 
أخيرا يقوم الباحث باختبار اداة الجمع للتاكد من امانتها. لي انها 
تنج نفس النتائج لو استعملت مرات متكورة. وانها داقيقة. أي انها 
تسجل جيدا الظواهر محل الدراسة مع أخذ بعين الاعتبار Ac‏ 


همادا 
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5 إليك هذه البداية الخاصة بمخطط المقابلة. 

تحية طببة 

إسمي س جئت لاستجوابكم حول حصصكم 

التلفزيونية المفضلة 

هناك اريعة عناصر تشترك فبها كل فقرة تمهيدية 

المخطط المقابلة: 

حدد بدقة النقطة أو التقاط الموجودة وليضا النقطة 

أو النقاط الغائية. بالاستناد مياشرة إلى المثال أعلاه. 

6. هاهي الفرضية الآتية؛ اثناء العرض المتتايع للصور. 
يستطيع عناصر التجرية أن يصفوا بتفاصيل أكثر 
الصور التي تمثل لشخاصا من الجنس الآخر. خلا 
التلك التي تمثل الشخاصا من جنسهم. 

) قدم المتفيرات الاساسية الموجودة في المخطط 
التجريبي لهذه الفرضية (بالاعتماد على تفس 
العناصر الثي تظهر في الشكل (ZA‏ 

اب) عين ثلاثة عناصر من الأدوات التي ستكون في 

حاجة إلبها لإجراء هذه التجرية. وحدد يدقة. يما 

يخصر كل عنصر. كيف تود استعماله. ليس بصفة. 

اعامة: ولكن بالرجوع مباشوة إلى الفرضية. 

ج) ماهو مخطط التجرية الذي ستتبناه؟ برر. 

د ) حرر التوصية التي يمكن أن تقدم إلى 
عناصر هذه التجربة. مع إدماج الهدف 
والتشاط المطلوب القيام يه الوقت 
والامكانيات المتوفرة. 

7 يهتم باحث بافتتاحية اربع جرائد بهدف 
استخراج كل المواضيع المعالجة والمساحة 
الممنوحة في الصفحة لكل واحد متها يحساب 
عدد الاعمدة وعدد الأسطر. كما يهتم أيضا بما 
يكون بارزا في هذه الجرائد أكثر. وذلك بتوجيه 
اهتمام خاص إلى المكان المخصص في الصفحة 
والذي يجلب نظر القارئ أو القارثة , 


.١‏ انطلاقا من مشكلة بحثه. كان لزاما على الباحث 
أن يختار الملاحظة في عين المكان حتى يقوم 
بعمله الميداني. قماذا عليه أن يبني حتى يتمكن من 
جمع المعمليات ؟ إعط بعض التدقيقات 

2 إعط نصيحتين من أجل أن تكون وثيقة الاسئلة 
جذابة وسهلة الملء. ونصيحتين أيضا لتحفيز 
المبحوث على الإجاية. 

3 إن السؤال الماخوذ من وثيقة الاسظة هو على 
النحو الأتي : هل صحيح أن الرياضة والقراءة 
نظرا إلى كونهما من ملكات الكائن المتزن. يقودان 
من يمارسهما إلى أقل عنف ؟ 

لاصخ 
لأغير مؤكد 
لارا 
لالاييري 

ا) إذا كانت توجد اخطاء في صيافة هذا 
السؤال. قدم إثنين منها واشرج كلاهما 
بالرجوع مباشرة إلى إحدى المقردات 

تعملة في السؤال. 

هناك ايضا اخطاء في صياغة الأجوبة. بين 

إثتين متها واشرح كلاهما بالرجوع إلى إحدى 

المفردات المستعلة في اختيار الأجوبة. 

4. انطلاقا من مشكلة البحث. اضطرت باحثة إلى 
اختيار المقابلة للقيام بالعمل الميداني ٠‏ 

)١‏ ماهي الاداة التي يجب بناؤها للحصول على 
المعطيات. وماهو معثى السؤال العام بالنسية 
إلى الأسشلة الجزئية الأخرى التي تتيعه ؟ 

ب) مامعنى سؤالا مفتوحا؟ صغ واحدا؛ متفادیا 
الأخطاء الممكنة في الصياغة. 


ب) 
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أجورهم الستوية وفي علاقة عكسية بنسبة البطلة 
9 حدد بدقة شرطا واحدا يمكن أن يجعل اداة الجمع 
أكثر أمانة وشرطا آخو يمكن أن يجعلها أكتردفة 


0( في تقديم البحث هذا ؛ ما الذي يكون وحدة 
الدلالة (المعنى)؛ ولماذا؟ 

ب) ما الذي يكو وحدة العدء ولماذا؟ 

ج) ها الذي يكون وحدة الوصف. رلماذا؟ 

8. عرف بدقة طبيعة السلسلات الرقمية التي يجب 

القيام بهامن أجل التحقق من القرضية الآتية: خلال 

العشرية الأخيرة. كانت القدرة الشرائية 

للجزائريين والجزائريات في علاقة طردية بعستوى 








E 


تقرير المرحلة !| 





البناء التقني 





محتوی 


!.تقنية البحث المنتقاة : 

» إسم التقنية وتبرير (سبب او اسباب الاختيار مع اخذ بعين الاعتبار مزاياء عيوب 
التفنية وتحديدها للمشكلة), 

. تحديد بدقة طريقة استعمالها:ملاحظة (درجة التفتح والمشاركة). مقابلة (قرد أو 
مجموعة), استمارة (الملء الذاتي أو المقابلة [:191677189]). تجريب أو شب 
التجريب (عدد المجموعات في المخبر أو الميدان. المسند أو المثار). تحليل 
المحتوى (محتوى ظاهري أو مستتر). تحليل الإحصائيات (المحددات المطلوب 
البحث (ue‏ 

٠ المبنية. جاهزة لجمع المعطيات‎ ER TE 

. إطار الملاحظة (شبكة او دفتر المشاهدات) ٠‏ 

. وثيقة الاسظة: 

. مخطط أو دليل المقابلة ؛ 

, مخطط تجريبي؛ 

à‏ فئات تحليل المحتوى (ورقة الترميز أو النظام المحتمل للبطاقات) ؛ 

. او الساسلات الرقمية (عد الأرقام المطلوب جمعها). 


ملاحظة 
يجب تحرير التقرير في شكل جمل؛ ماعدا في حالة النقطة 2 إذا كانت الآداة لا تسمح بذلك. 


القسم الخامس 
المرحلة الثالثة من البحث : 


جمع المعطيات 


بمجرد الاثتهاء من بناء أداة الجمع, نشعر أننا مستعدين لاستعمالها. 
لقد تم تحديد مجتمع البحث المستهدف بصفة شاملة اثناء تحرير التقرير 
المتعلق بالمرحلة الأولى. علينا بعد هذا أن نتعمق اكثر, وذلك بحصرنا اولا 
وبدقة كبيرة لمجتمع البحث, ثم نقرر بعد ذلك إن كنا نريد الحصول على 
معلومات من طرف كل أقراد هذا المجتمع؛ أو من عدد محدود من آفراده. 
في هذه الحالة الأخيرةء لابد من اعتماد طريقة اختيار هذا العدد المحدود 
من مجتمع البح والذي سيتم من خلاله الحصول على المعطيات. 

سنعرض في الفصل 9 أنواع المعاينات المحتملة وأصنافها وكيفية 
تحديد حجم العيثة حسب طبيعة البحث. إن الاختيار الملائم لعناصر 
مجتمع البحث هو أكيد مهم. إلا أن لطريقة الاتصال بالواقع؛ أيضا تأثيرا 
كبيرا في نوعية المعطيات التي سنتحصل عليها. سنقدم بعض التفسيرات 
في الفصل 10 حول طريقة امة الاتصال بالأاشخاص أو العمل على 

الوثائق» مع أخذنا بعين الاعتبار لخصرصيات كل تقنية من تقنيات البحث 








لهذا فإن هدف هذا الجزء الخامس. هو اختيار عناصر frs‏ 
LAS tetes‏ أشياء. وكيفية الاستعمال الفعال لاداة جمع المعطيات” 
ايام تقديم عرضا مختصرا حول العمليات التي ينبغي القيام بها من ؟ 

إنجاز هذه المرحلة في الملحق | تحت عنوان «المراحل ب امت 5 


الفصل 9 





انتقاء عناصر مجتمع البحث 








مهما كان نوع البح ومن أجل تحديد نوع المعاد 
لابد من مراعاة عاملين هامين : إمكانية الانجاز والتكلفة 


الذي سيستعمل» 





THERESE BAKER 





أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 

» يعرف مجتمع البحث والعينة؛ 

» يفرق بين معايئة من صنف احتمالي ومعاينة من صنف غير احتمالي؛ 
٠‏ يعرف الأصناف الثلاثة للمعاينة الاحتمالية ؛ 

٠‏ يصف الإجراءات الخاصة بالسحب الاحتمالي ؛ 

٠‏ يعرف الأصناف الثلاثة للمعاينة غير الاحتمالية ؛ 

» يصف الإجراءات الخاصة بالاختيار غير الاحتمالي ؛ 

GS 5 pèse‏ ممكنا بين pl‏ المعاينة وأصنافها ؛ 

ه يحدد بالتقريب حجم العينة لمجتمع بحث معين. 
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اء عناصر مجتمع البحث التي ستمثل العينة هي مرحلة 
مهمة في البحث ؛ لهذا وعلى ضرء تعريفنا للمشكلة والمقاييس الخاصة. 
ينبغي أن نحدد بداقة المجتمع الذي يستهدق البحث وأن نختار بدقة وحنو 
المعايتة التي ستمكننا من تحديد الحجم الضروري للعينة. يمكننا اللجو, 
إلى نوعين هامين من المعاينة. الاحتمالبة وغ وإلى 
أصناف من المعاينة التي يحتوي عليها كل نوع من هذين النوعين. وذلك 
حسب متطلبات البحث والتقنية المستعملة. 











مجتمع البحث 

إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانية هو: .مجموعة منتهية او 
غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات. 
)29 + 198 ادت كمثال على ذلك سكان الجزائر. أي مجموع 


الأشخاص أو الأقراد المقيمين بالجزائر؛ أو مجموع كتب المكتبة. أي كل 
كتب المكتبة 


ث عن مجتمع البحث في هذه الحالة أو تلك ل 
تحديد مقياس يجمع بين الأفراد او الأشياء. ويميزهم عن غيرهم من افر 
أوالأشياء الاخرى. فالإقامة بالجزائر هي مقياس يشمل كل الاشخاص 
الذين يعيشون في الجزائر ضمن نقس المجموعة الا 
عن تلك المجموعات التي لا تعيش في الجزائر. في هذا المثال. قإن مساك 
المواطتة باعتبازها مقياس) مالرفا لتحديد الأشخاص الذين في 
استطاعتهم القول إنهم جزائريين لم يتم أخذها بعين الاعتبار. إن ما تم 
أخذه بعين الاعتبار منا هو نقط الإقامة فوق التراب الجزائري. على نفس 
هذا المنوال. وانطلاقا من كرن الكتاب تابع لمكتبة بلدية فهذا مقياس 
يجمع بين كل الكتب الموجردة بهذه المكتبة؛ والذي يميزها عن غيرها من 
الكتب المرجودة في SUN‏ الخو 









tal‏ والذي يميزهم 












إذاء فاي كانت مجموعة البحث. فإنها لا تعرف إلا 
بطريفة ما المناصر التي ستمثلها 









مشترئة تميزها عن غيرها 
من العناصر الاخرى 
والتي يجرى عليها البحث. 
اوالتنصي. 


r 


1 | كك 
سرچ لا 





Gus‏ من أكثر من مقياس واحد. هكذا تستطيع الحديث عن السكان 
المستاجرون بعديتة وهران. في هذه الحالة. هناك مقياسين على الأقل 
يميزان هؤلاء الأفراد عن غيرهم. هما : مقياس المدينة التي يقيمون بها 
ومقياس كيفية استعمال الإقامة. 





إن عدد عناصر puise‏ بحث معين يشكل عددها الإجمالي. هكذا 

البحث بقولنا إن عدده الإجمالي (الحقيقي) يتكون من كذ مجموعكلي لعناصر 
عنصر. مثلاء المجموع الحقيقي لسكان الجزائر العاصمة إلى غاية 1996 وى شعن مجتمع بح 
بلغ 2562428 ساكن حسب الإحصاء العام لسنة 1998 


إن الشكل 9 يوضح بواسطة دائرة مجتمع بحث معطى (م) في عالم او 
محيط (ع), كل نقطة داخل هذه الدائرة تمثل عتصرا (ع) من هذا المجتمع 
ومجموع النقاط يمثل العدد الإجمالي لمجتمع البحث. 
الشكل 9 
ما لك 


> 
| واحدة. ts‏ الحال يمكن إنشاء مجتمع بحت اكثر تعقيدا يُحدد 
sise‏ 























لكي يكون البحث مقبولا وقابلا للإنجاز, لابد من تعريف مجتمع البحث 
ي نريد فحصه. وار ضح المقاييس المستعملة من أجل حصر هذا 
المجتمع. لو افترضنا أننا نريد إجراء بحث حول هيئة التدريس في ولاية 
الجزائر ؛ هناك عددا معينا من الأسئلة ستوجه تعريفنا لمجتمع البحث. 











© هل نهتم JS‏ مستويات التعليم (الابتدائي» المتوسطء الثانوي 
والجامعي) ؟ إذا كان الجواب بالنفي. فلابد من وضع مقياس 


نوضح به مستوى أو مستويات التعليم المستهدفة بصفة خاصة. 

لنختار. على سبيل Ja‏ مستوى التعليم الثانوي 

۾ هل تريد الاتصال LL,‏ ة في المؤسسات الخاصة أو الععومية» 
إذا كان الجواب بالإيجاب» فلن يكون هتاك داعيا لإقامة مقياس 
حول هذا الجائب. كما سبقت الإشارة إلى ذلك؛ فإن المقياس 
يساعد فقط في تحديد مجتمع البحث وتمييزه عن غيره 





ه هل سنهتم بكل الأساتذة. سواء في التعليم العام أو في التعليم 
الممنوح للكبار. أو في التعليم لدى المجموعات الخاصة ؟ هكذا 
الاسباب عملية وحتى لا يؤدي هذا إلى انحرافات بالنسبة إلى ما 
نبحث فيه. فإننا سنقتصر فقط على دراسة أساتذة التعليم العام. 
بهذا التدقيق ندخل المقياس الثاني : الانتماء إلى التعليم العام. 





» كما يمكتنا إضافة مقياسا ثالثا وأخيرا إذا LS‏ نهتم فقط؛ مثلاء 
بتدريس العلوم الإتسانية ولم ناخذ سوى الأساتذة الذين يدرسون 
في هذه التخصصات. (هنا نترك جانبا تحديد مصطلح العلرم 
الإنسائية الذي سيكون ضروريا لتحديد بوضوح ماهي 
التخصصات المعتية). 





ولاية الجزائر العاصمة المحدد حسب 
الأتية ؛ إنهم أساتذة المستوى الثانوي. في التعليم 
العام والمتخصصين في العلوم الإنسائية 

إن هذا التحديد الدقيق والضروري لمجتمع البحث المستهدف يمكن 
مع ذلك أن يخضع ‏ في إطار البحث الكيفي - لتعديل او تعديلات فيما 
بعد مثلا. للاستعلام عن الحياة في السجن. يمكن أن يؤدي بنا ذلك إلى 
اكتشاف أن البحث لا يكون تاما لو التقينا فقط بالمساجين. رغم اتهم 
يمثلون مجتمع البحث المحدد منذ البداية. وهي نذه الحالة يثيفي Ve‏ 
أن نوسع من خصائص مجتمع البحث المعني 
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مجموعة فرعية من عناصر 
مجتمع بح معي 


ابهدف تكوين عينة. 


معايئة احتدالية. 
نوع من المعلينة يكون 
افيها احتمال الانتقاء 
معروها بالنسية إلى كل 
عنصر من عاصر مجتمع 
البحث والذي بسح 
بتقدير درجا تمثيلية 


المينة والمعاينة 
إن الكمال في البحث العلمي هو أن نستعلم لدى كل عناصر مجتمع 
لبحث الذي نهتم بدراسته. إلا أنه وكلما تجاوز العدد الإجمالي بعض 
المئات من العناصر كلما أصبح ذلك صعباء رقد يصبح من المستحيلات 
عندما نصل إلى الملايين وذلك بسبب ما يقتضيه البحث من موارد 
وتكاليف. بالمثل. يمكتنا أن نقتصرعلى المعلومات القليلة الموجودة حول 
بحث معين, عندما يكون الوصول إليه صعبا. أو نظرا إلى القوانين 
المتعلقة بسرية بعض قوائم الأشخاص. لابد أن نقوم إذن بسحب عينة من 
الأفراد. أي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله 
المعطيات. في ميدان العلمء نتطلع أن تسمح لنا العينة المتكونة من يعض 
العشرات, المثات أو الآلاف من العناصر. وذلك حسب الحالة, والماخوذة 
من مجتمع بحث معين بالوصول إلى التقديرات التي يمكن تعميمها على كل 
مجتمع البحث الاصلي. هذا ما يجب علينا فعله من دون شك في حالة ما إذا 
كنا نقوم ببحث حول الأساتذة من المستوى الثانوي من التعليم العام. 
والمتخصصين في العلوم الإنسانية في ولابة الجزائر. لأن ذلك سيكون 

عملا طويلا وباهضا لو اردنا الاتصال بهم جميعا. 


| 


























هناك عدة طرق لاختيار جزء من مجتمع البحث والذي سيتركز حوله 
البحث. تتضمن المعاينة مجموعة من العطيات تهدف إلى بناء عينة 
تمثيلية لمجتمع البحث المستهدف. في هذا المجال يوجد نوعين 
الاحتمالية وغير الاحتمالية. 








من المعاينة : 


الاحتمالية أو غير الاحتمالية 





تسمى المعاينة بالاحتمالية لأثها تعتمد على نظرية الاحتمالات. 
وهي النظرية التي تسمح بحساب الممكن. أي احتمال وقوع حدث. في 
هذا المعنى. تكون المعاينة احتمالية إذا كان لكل عنصر من مجتمع البحث 
الاصلي حظ محدد ومعروف مسبقا ليكون من بين العناصر المكونة 
للعينة. ومع ذلك هناك بعض الشروط الضرورية لإمكانية إجراء معايتة 
احتمالية. إن المعاينة الاحتمالية تتطلب عدا أو قائمة تشتمل على كل 
polie‏ مجتمع البحث المراد دراسته. انطلاقا من هذا الشرط فقط 
يمكننا أن نقدر أو نحسب احتمال أن يكون كل فزد من بين الأفراد 





إنتالا 
الوح 


اليحد 


الاثتة 


FÎ 
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aus‏ سے 
بيات ي 
7 القائمة بقاعدة مجتمع البحن ر 
يي يني اكه : ار 
MS Joe sans‏ ي م 
قاشة نشل كل عناصد  ua‏ بفضل هذه E OSO‏ 
pere‏ إجة التمثيلية مقارئة بمجتمع البحث الأصلي الذي تصمی 
E E‏ تتكون منها مع العناصر الآخرى 
ب يتعانق à‏ أن يكون كل عنصر متكاقئ (معادل) أي لا ین 
gr‏ على نفس à ur‏ مقارنة الاختيار اا تال 
r‏ عنصو أو تكراره» كما ينيغي مقارنة الاختيار النهائي بنتائج 
Learn‏ شي الحقيقي (rage au sort)‏ وذلك مثل السحب الذي 
يتم والعينين معصبتين او السحب الآلي للكرات من داخل الصندوق. 
Sa‏ ضمن المعاينة الاحتمالية. سيكون لكل عنصر من مجتمع البحد 
Li‏ معروفا ليكون من العناصر المنتقاة. مثلا؛ لو أردنا إجراء معاينة 
احتمالية في إطار البحث حول أساتذة العلوم الإنسانية والتعليم العام 
والثانوي المشار إليه سابقاء فمن الضروري أن تتوفر لدينا قاشمة عن كل 
الأساتذة المعتيين من دون حذف أو تكرار للأسماء. 
Haas‏ في حالة المعاينة غير الاحتمالية: فإن احتمال اختيار عنصو من 
ع ناكد مجتمع بحث ماغير معروف ومن المستحيل معرفة إن كان لكل عنصو مر 
فيها لحتل اتج aus î‏ 
Gp pue‏ حط مساو ام لا لأن Qi‏ ضمن العينة. إذا كانت العينة EN‏ 
didier‏ بهذه الطريقة ربما ممظة. فإنه لايمكن تقبيم درجة تعثيليتها. 
ere‏ 
den‏ يتلوج ضمن كل نوع من هذين النوعين من المعايتة ثلاثة اصناف من 
ا المعاينة. طرق خاصة بسحب العينة والتي سنتطرق إليها بعد 
مناقشتنا لأخطاء المعايئة أو الملاحظة. 
خطأ المعاينة أو الملاحظة 
يحدث وان تنساب أخطاء أثناء سحب العينة 
الأخطاء ملازما لعمليات المعاينة إن البعض الآخر يمكن تجتي. 
.خط المدايئة. أول نوع من هذه الأخطاء هر خطأ المعا. 
spas‏ ل : 
eme‏ ات المعلومات ue dns‏ جرم من مجتمي ری سك 
عه ولتي بک يرو تمكس تماما كل مجتمع الد , 
في n‏ 


إلى كون 
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خط الملاحظة 

تقصير الباحث أر الباحثة 
أثناء تعريف عناصر 
مجتمع البحث ار اثتقائه. 


بين عير اهتماما لهذا النرع من الخطا إلا في المعاينة الاحتمالية لاني 
التي تسمح بحساب درجة تمثيلية العينة. كما يمكن لخي 
an‏ يؤثر أيضا في المعاينة غير الاحتمالية رغم إمكاتية حسابه 
ie,‏ أخذنا قياس القامة le)‏ 











الدى 100 من مجموع 200 لاعب لكرة 
رورم في ثانوية وحسبنا احتمال أن يكون لكل واحد منهم حظا في ان 
يكون من ضمن المختارين من أجل القياس (المعاينة الاحتمالية), فإن 
رودل القامة لعينة 100 لاعب ينيغي أن يكون قريبا من معدل مجتمع 
a y‏ لكن ليس من الضروري أن تتطابق معها تطابقا تاما. اما إذا كان 
الإنتقاء قد تم وفقا لقواعد الصدقة أو الحظ فإن هذا الخطا لا يقلل من 
سح المعاينة وسلامتها ولكنه يدقق فقط ان المعدل الذي تم حسابه لا 
بتطابق تماما مع معدل مجتمع البحث الكلي إلا استثناءا. لهذا يشار في 
نقرير السبر إلى أن هامش الخطا مثلا يقع «في حدود5 194% مرة على 
29 كلما رفعنا عدد العناصر || من مجتمع البحث الأصلي كلما 
كان بإمكاننا تقليص خطا المعاينة إلى حد 3 % أو حتى | © 





Li‏ النوع الثاني من الخطا فهو خطأ الملاحظة. يأتي هذا الخطا من 
فة التي يتبعها الباحث أو الباحثة. يمكن لهذا الخطا أن ينتج عن قاعدة 








ينفي علينا تقليصه إلى حد كبير إذا استحال علينا إخفاؤه نهائياء وذلك 
بحصر مقابيس الاختيار أو إتمام قاعدة مجتمع البحث الأصلي حتى لا 
نس بسلامة النتائج وصحتها. 

المعاينات الاحتمالية 

À‏ أصناف من المعاينات الاحتمالية. المعاينة العشوائية 
ب المعاينة اللبقية (strié)‏ والمعاينة العنقودية EN grappes)‏ 


لاجد أيضاثلاثة إجراءات ممكنة للسحب المحتمل للوصول إلى عناصر 
ليحت التي ستكون العينة. 








المعاينة العشوائية البسيطة 

ب المعايتة العشوائية البسيطة هي إجراء أساسي يظهر من جديد ني 
مرحلة ما أو اخری في الأصناف الأخرى من المعاينات الاحتمالية. إن 
مصطلح عشوائية يعني LA‏ نستعين بالحظ أو الصدفة في اختيارن 
للعناصر. إن الصدفة التي نعنيها هنا هي صدفة مراقبة. نستخدم في العلم 
كذلك مصطلح العشوائية (randomisation)‏ للدلالة على اتنا سنسل 
بالصدفة المقصودة وليس بالصدفة الفجائية. إن العمل من خلال الصدفة 
الفجائية يرجع بنا إلى القول إننا سنعمل باية طريقة كانت. في حين أن 
اللجوء إلى استخدام الصدفة المقصودة يعني اتخاذ à ١‏ 
أثناء السحب باعطائه ميزة علمية وذلك بمئح كل عنصر من polie‏ مج 
البحث إمكائية معروفة للظهور من بين العناصر 
بقرعة حقيقية والتي تم تحديد شروطها مسبقاء tp‏ نسعى ما أمكن إلى 
تجنب ذلك التوافق البسيط (أي أخذ كل من يكون في متناولنا) أو 
التعسفي ( الذي يعني أخذ هذا أو ذاك دون سيب ظاهر) أو الميل 
الشخصي (وهو أخذ تلك العناصر التي تغرينا). 

إن مصطلح بسيط يعني أن السحب سيتم بطريقة مباشرة على اساس 
قاعدة مجتمع البحث. مثلا. إذا كنا مهتمين بعضمون الحصص الموسيقية 
في المذياع. لابد أولا من وضع قائمة لكل هذه الحصص ثم نسحب 
بالصدفة لعدد منها انطلاقا من القائمة التي تم وضعها. 











المعاينة الطبقية 


إن المعاينة الطبقية مي صنف من المعاينة الاحتمالية الذي ينطلق من 
فكرة ان ناك خاصية او عدة خصائص تمي عناصر مجتمع البحث والني' 
لابد من أخذها بعين الاعتبار قبل الانتقاء. يسمح هذا الإجراء 
مجموعات صغيرة أو طبقات سيكون لها بعض الانسجام لأنثا تعتقد أن 
العناصر المكونة لكل طبقة لها بعض التشابه وأن كل منها يتميز في نفس 
الوقت عن المجموعات الأخرى. ترجع إلى مثال الاساتذة في العلوم 
الإنساتية للمستوى الثانوي في التعليم العام. إذا كان البحث يجرى حول 
مهمة الاساتذة. فمن الممكن أن نتصور_مع علمنا أن المهمة تختلف حب 
وقت الأستان سواء إذا كان وقتا تاما او جزثيا ‏ آنه من الضروري أن 











معايتة عشوائية بسيطة 

at 

باقصدفة من بين مجعو 
بسو 


أخذ عي من مجتمع 
البحث بواسطة السب 
بالصدفة من داخل 
مجموعات فرعية أو 
طبقات مكونة من عناصو 
الها خصائص مشتوكة. 
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ن ضور الهام للمجموعتين في العينة بالتالي ننشىء مجموعتين 
ن قبل اختيار الأشخاص. ثم نقوم بمعاينة عشوائية 













dt‏ إثناء سحب العينة, عدد من المتغيرات مثل السن, التمدرس 
LEE‏ التي يحتمل أن يكون لها تاثيرا في النتائج. هذا لا 
ؤنات من عناصر مجتمع البحث موضوع الدراسة والتي هي 
ية من الفثات الاخرى لخطر التهميش من العيئة. رغم أن تهميشها كان 
البسيطة. تسمح المعايئة الطبفية 
وتحدث اقل أخطاء من المعايتة 









ء الطبقات يمكن أن تطرح عندئذ مشكلة الوزن النسبي لكل 
الطبقات المطلوب إنشاؤها لها علاقة بالديانات 
الممارسة في مديتة ما ؛ لابد إذا اشى عدد الطبقات مع عدد الديانات. 

ف على ذلك أن نسبة المؤمنين بالنسبة إلى كل دين 
العينة, بكيغبة تسمح أن يكون لكل 












نكرن العينة مكوئة من ان 
مساوية لتلك النسبة التي تم حسابها في مجتمع || 
الديانة. مثلاء إذا كانت الغدينة تحتؤي على نسبة 35 D‏ من الكاثوليك 
فيبغي سحب نفس النسبة من الافراد امنتمين إلى ملبقة الكانوايك. أن 
سنعمل بطبيعة الحال بالمثل بالنسبة إلى الديانات الأخرى وذلك باحترام 
هذ كل واحدة منها. لجا إلى طريقة العمل هذه عندما نريد آن تعكس 
بصدق وبإخلاص نسبة كل طبقة في مجتمع البحث وتسمى بالمعاينة 

مع ذلك يمكن أن تؤدي هذه المعاينة النسبية إلى سحب عدد صغير 
عن العناصر من طبقة معينة. مثلاء لو كان هناك نسبة اقل من 961 من 
مني المسلمين في المدينة وان اختيارنا له CE‏ وي وي 
أساس أخذ وزنهم بعين الاعتبار, فمن المحتمل ان يكون لدينا عدد قليل 
من المسلمين وبالتالي فإن المقارنات مع الطبقات الاخرى ستكون غير 
علنعة: على العكس من ذلك. لو اخترنا تقس العدد من العناصر من داخل 
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tb pus‏ ضورا معتبرا. la‏ سيعوو فى فز 
اعناصو سمح ne‏ المارنات یسیم 
أن 
لاوخ من لاجراء ب نوازن بين كل طبقة 
حينما يتم إجراء المقارنات, ببقى من الممكن الرجوع إلى الوزن المناسي 
يل مي في مجتمع البحث بتعيين النسبة الحقيقية لكل منها في 


كل طبقة فإننا نضمن 





الحسابات الشاملة. 


المعاينة العنقودية 
ربما يكون من المستحيل في البداية الحصول على قائمة لكل العناصر 
التي سنسحب منها عينة بحثناء كما قد يكون وضعها مكلفا أو طويلا. إن 
العنقودية تسمح بتجاوز هذه الصعوية مع ضمان حصولنا 
. وبالضبط فإن الأمر يتعلق بإجراء القرعة ليس على 
a a nu‏ . لكن على الوحدات الأخرى التي تشتمل عليها. إن 
a E‏ قاعدة مجتمع البحث في المعايتة العنقودية ليست هي إذا قائمة العناصر 
معبنمزعناصر ميتمع< التي يتكون متها مجتمع البحث. ربما تكون هذه القاعدة قائمة الأقاليم, 
ee‏ أيام الأسبوع أو ساعات النهار, كأمثلة يمكن اعتبار كل واحدة 
من هذه الوحدات كعنقود. ثم. بعد الاختيار العشوائي للعناقيد: ستقوم 
Eos Sade L‏ . هكذا الأمر 
À Haven‏ ليس انطلاقا من قائمة أسمائهم 
أفواج الدروس. تتميز العناقيد عن الطبقات يكون الأولى 


موجودة في الواقع. في حين ان الطبقات انشازها من 
طرف الباحث او EL‏ 7 يتم إعدادها أو إنشازها من 


معاينة شقودية 


pacte 











“ نستطيع أن نحدد الأفراد الذين 
ere‏ ارا إنها 
ا التي الثانوي في الم ام الإنسانية في ولابة 
رر ا تف 

تارة تقديم قائمة عن اساتذتها. 
على عكس الصتفين الآخرين من 
ن الاستعمال المسبق لقائمة 
احتضال أن يكون كل عنصر من 
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إما إذا كانت العناقيد تحتوي على عدد من العناصر المختلفة. فإننا 
ps‏ من خلال العينة إعادة انتاج وزنها الخاص في مجتمع البحث 
للحصول على أكبر قدر من التمثيلية ؛ هذا يعني قيامنا بمعاينة نسبية 
‘isa (échanillonnage. proportionnel en. grappes) yogic‏ في 
المثال السابق الخاص بتحديد عينة à Yi‏ 
اختيار الدواشرء فإذا ما كانت دائرة ما تشتمل على عشرة اضعاف 
عدد اسا ري Lee‏ هو عليه في داثرة أخرى. لابد إذا من اخذ 
عشرة أضعاف مرات عدد الأفراد في هذا العنقود أو الدائرة كما هو في 
الدائرة الأخرى من أجل احترام النسب لمقارنة عدد الأفراد في داثرة 
بعدده في دائرة آخرى ؛ وسيكون نفس الشيء بين قطاعات التعداد التي 
نحتوي على عدد مختلف من المقيمين بها. هكذا سنتحصل على صورة 
متوازنة للمجموع. 

هناك تنوع آخر من المعاينة العنقودية. وهو المعاينة العنقودية المتعددة 
رجت “échantillonnage en grappes ã plusieurs degrés)‏ 
يتضمن الإجراء هنا القيام بعدة اختيارات + إذ تنطلق من العناقيد الأكثر 
انساعا إلى العناقيد الأكثر ضيقاء كانتا ننتقل من طابق إلى آخر على أن 
يكون الطابق الأول هو أكثرها اتساعا. يسمى هذا النوع من المعاينة أيضا. 
بالمعايئة المتساقطة (cascade)‏ يمكن أن يتنوع عدد الدرجات ويتغير 
وذلك حسب متطلبات الدراسة ؛ فيمكن أن يكون ذا درجتين فقط وهو ما 
ينطبق على مثالنا السابق حول الأساتذة, ذلك لأننا نقوم باختيار الدوائر 
ادل (الدرجة الأولى) ثم الثانويات في كل دائرة (الدرجة الثانية). يمكن 
إضافة درجة ثالثة, إذا لم نختار من داخل كل ثانوية إلا عددا معينا من 
القروع أو التخصصات. 


إجراءات السحب الاحتمالي 


في المعاينات الاحتمالية وفي العلوم الانسانية بالضبط. نلجا إلى 
للاثة إجراءات للسحب à‏ السحب اليدوي؛ السحب المنتظم والسحب 
(informatisé), 6%)"‏ للتمكن من استعمالهاء لابد اولا من ترقيم كل 
كد من قاعدة مجتمع البحث او العناقيد. 
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السحب اليدوي. القيام بالسحب اليدوي. نسجل De‏ ارقام ني 
وريقات صغيرة تكون من نفس الأبعاد, وبعد طيها وخلطها مع بعضها 
البعض في غلاف أو في أية حاوية أخرى. نقوم بسحب عدد معين من 
الرقام التي نريدها. يمكن استعمال السحب اليدوي للقيام بالتجريب علي 
عدد معين من العناصر التي an‏ توزيعها عشوائيا على مجموعتين أومر 
أجل التقصي لما يكون عدد الأفراد محدودا. نستعمل إذن هذا النوع من 
السحب لأن تنقيذه يكون سهلا وسريعا. 


السحب المنتظم في حالة السحب المنتظم. نقوم بتجميع الارقام 
الموجودة على القائمة في مجموعة علب. تتكون كل علبة من عشرة او 
عشرين رقم أو أكثرء وذلك حسب حجم العينة المرغوب فيها. تتكون كل 
علبة من نفس العدد من الأرقام إلى أن يكون عدد العلب أو الأرقام المجمعة 
مطابقا لعدد العتاصر المطلوب اختيارها. يعد ذلك. لو أخذنا كمثال أن 
العلبة تحتوي على عشرين رقم. فيمكننا إذن القيام بسحب يدوي بين 01 
و20 لو افتر أننا سحبتا رقم 13 ؛ فالإسم المطابق لهذا الرقم سيتم 
اختياره بالنسبة إلى العلبة الأولى. ثم في العلبة الثائية سيكون الإسم 
الذي يحمل رقم 33 أي 20 + 13 وفي العلبة الثالثة الإسم المطابق للرقم 
53 أي 40 + 13 وفي العلبة الرابعة الإسم المطابق للرقم 73 أي 13+60 
هكذا دواليك. هناك إذ) فاصلا أو فراغا يتكون من عشرين رقم وذلك 
بصفة منتظمة بين الاختيار الأول من العلية الأولى إلى غاية نهلية القائمة. 
الو افترضناء على سبيل المثال. أن هناك 3000 أستاذ في العلوم الإتسانية 
في التعليم العام في ثانويات ولاية الجزائر, وإننا قررنا استسال 
المعايتة المنتظمة لانتقاء 300 أستاذ, لابد أن يكون هناك 300 علبة لو 
استلزم علينا أن ناخذ رقم من كل علبة. لمعرفة عدد الأرقام التي يثيغي 
تجميعها في كل علبة. لم بيق سوى تقسيم العدد الإجمالي على عدد 
الاقراد المرغوب الحصول عليهم وهو )3000 + 300 > 10) ؛ فسيكون 
الدينا إذن 10 أرقام من كل علبة. ثم تمر بعد ذلك إلى سحب يدوي بين OÙ‏ 
و 10 لتحديد الرقم الذي ينبغي الاحتفاظ به في كل علبة. ولا بيقى عابنا 
بعد ذلك سوى احترام المجال المنتظم لعشرة انطلاقا من هذا الرقم الأول 
الذي تم سحبه بالصدقة. 

.تظهر فائدة المعاينة المنتظمة لما تتطلب العينة الماخوذة من مجتمع 
البحث بالسحب اليدوي مدة طويلة ومنفرة. إلا أنه. قبل القيام هالسحب 


تا 








سحب يدوي 
إجراء احتمالي للمعاينة 


اتختار يواسطته يدوهامن 
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جدول الأعداد العشوائية 
سحب إعلام لي انطلاقا 
من قائم لأرقام مشوائية. 
سبق تشرهاء 


يم لاب من اتاک ان الام التي تظهر على ساس لارام ف الان 
,يوري إلى وضع بعض العناصر التي تتوفر على سمات خاصة دائما في 
يبس الإماكن في كل علية ؛ فهذه العناصر في هذه الحالة يمكن ان تكون م 
رن بين العناصر المبعدة بانتظام أو من بين العناصر المختارة بانتظام. لو 
رونر a‏ قاعدة مجتمع البحث تتضمن قائمة المستخدمين في مؤسسة. 
ية بمديوية. وتبدأ دائما بالمدير أو المديرة ثم تنزل في السلم إلى غاية 
رامل البسيطء فكل علبة في هذه الحالة ستقدم نظاما خاصا حسب 
.ينيف المستخدمين. انطلاقا من الرقم الذي تم سحبه صدفة في العلبة 
إياولى ومع المجال المنتظم الذي سيتبع بعد ذلك. فإن بعض الاشخاص 
وپسبب موقعهم. سوف لن يتم سحبهم إطلاقا. وعليه فإننا سنتجاوز 
نرب التساوي أو التعادل بين الأفراد من أجل معاينة احتمالية حقيقية. 
وضع الأسماء وفقا للتسلسل الأبجدي للحروف يسمح. 
النوع من الأخطاء. 
السحب الإعلام آلي. يمكننا كذلك اللجوء إلى السحب الإعلام آلي 
للقيام باختيار الأرقام المناسبة للعناصر التي سيتم انتقاؤها. مع تمو 
الإعلام الآني الجزئي (micro-informatique)‏ وتطوره. فإن معظم 
الأجهزة الإعلام آلية في إمكانها الآن أن تولد سلسلة أو عدة سلسلات من 
الأرقام العشوائية في الحدود التي تضيط فيها. إن العديد من الوثائق 
الإحصائية التي تمس البحث توفر كذلك قوائم لارام عشوائية او جداول 
الأعداد العشوائية (انظر الملحق 3). إذا حصلنا على هذه القائمة, سيكون 
بإمكاننا ان نختار كخطوة أولى؛ يدوياء الموقع الذي سننطلق منه في 
الجدول وأخذ كل الأرقام الموالية. وهكذا إلى غاية الحصول على العدد 
المطوب ؛ وما هذه إلا طريقة أخرى سهلة وبسيطة لإنشاء be‏ بالصدفة. 


المعاينات غير الاحتمالية 


إن بعض البحوث لا تتطلب بالضرورة أن تكون العينة الماخوذة من 
مجتمع البحث الاصلي ممثلة ؛ إذ من الممكن أن يهتم الباحث؛ مفلا 
بدراسات الحالة أو ربما يريد التعمق في مختلف أنواع السلوكات دون 
HE‏ لوزتها في مجتمع البحث. في حالات أخرى. هناك اسبابا كثيرة, 
ثل أن تكون قاعدة مجتمع البحث غير تامة. محدودية الإحاطة بمجتمع 





























gs si 
تمنع من القيام بععاينة من نوع احتمالي. لكن يبقي من الممكن في كر‎ 
gba عن طريق المعاينة غيد الاحتمالية. إن‎ Le سسب‎ 8 
إلا أنه و‎ Res لني يتم جمعها من عيئة غير احتمالية تبقى مقبولة‎ 
ة هذه العيثة بالنسية إلى مجتمع البحث الذي‎ Ares 

اخ منه لأته لم يتم أخذها بصفة عشوائية تعاما. 


NULS age sans ca‏ كل جل 
البحث Sp‏ 











ن الانتفاءغير الاحتمالي يكون «نتيجة الصدفة المجهولة 
Sad Voyer 1982:40(‏ في المعاينة غير الاحتمالية. فان احتمال اختبار 
عتصر ماليكون من ضمن Lau‏ هو غير معروف وغير محدد مسيّقا. كل 
paie‏ الحظ في أن يختار. لكن اي حظ ؟ إلا أن هذه الإمكانبة تبقى 
مجهولة لأن عدم الاتطلاق من قاعدة مجتمع البحث لا يسمح بقباس 
احتمال اختيار عتصر Le‏ لهذا لا يعكن حساب مقدار خطا المعلينة ول 
دوجة تمثيلية العيّثة أيضا وهذا حشّى لو إزدان حجم هذه العيثة. 














بالمقابل. لا تعاني كتير نتائج بحث يستعمل المعلينة من النوع غير 

الاحتمالي صعوبات جمع المعطيات. مثل الأفراد الذين يتعذر الاتصال بهم 
رفض الإجابات وتعويض الأقراد. لان هذه النتائج لا تصل إلى تفس الل 
العنهجية مثل البحث الذي يستعمل المعاينة من النوع الاحتمالي. زيادة على 
اذلك. في كتير من الأحبان تكون المعاينات غير الاحتمالية والتي يسسييا 
الإحصائيون أيضا بالمعابنات الإمبريقية اقل نكلفة وتتطلب أقل وقت إن 
هذه المعايتات ليست لها كلها نفس القيمة فيما يخص ملا: 











التمثيلية. لقد أظهر Loubet del Bayle‏ )1986( أن معدل الخطا مو تقريبا 
نفسه ولك ب أربعة انتخابات قام بإعدادها معهدان للسيد. 
اعتمد الأول على المعاينة الاحتمالية واعتمد الثاتي على المعاية 
الاحتمالية: هناك ثلاثة أصناف من المعايثة غير الاحتمالية. المعاينة 
العرضية (cent)‏ والمعاينةالنمطية (Pique‏ والمعايتة الخصصية 
(par quotas)‏ اوخمس طرق ممكنة للفرز أو الاختيار غير الاحتمالي 
لوصول إلى عناصر مجتمع البحث والتي تئل جزءا من المينة 
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معاينة عرضية 
سحي د صن مومهم 
البحث حسما يليق 2 
tt‏ 





إلمعاينة العرضية 





المعاا 





العرضية هي تلك المعاينة غير الاحتمالية التي تواج 
و بات أقل أثناء انتقاء العناصر. لو اردتا معرفة وجهة تظر عمال مصنع 
.ول موضوع معينء فسنلتقي بأولتك المترددين على المقهى أثناء وقت 
ja‏ نوصدهم عند خروجهم من المصتع في نهاية التهارء دون ان 
رامل عن أولئك الذين لا يتناولون غذاء هم بالمقهى في منتصف التهار. 
ولامن أولثك الذين لا يخرجون من المصنع ساعة وجودنا للترصد. في 
ثل هذا النوع من المعايتة. لاتوجد هناك اية : 
مرف الأشخاص المبعدين من العينة. ال 
تكون غيرمباشرة حيث تستلزم هذه العملية الق 










المعاينة النمطية 

تبدو العناصر المختارة المكونة للعينة في المعاينة النمطية. كنمانج 
المجتمع البحث المراد دراسته. إننا نبحث عن عنصر أو عدة عناصر تكون 
بعثابة صور نمطية (portraits types)‏ لنفس مجتمع البحث الذي 
استخرجت منه. مثلاء إذا كنا نقوم 
الاجتماعية للطلبة والطالبات الثانويين, قيمكتنا أن نقررتو. 
الطبة المسجلين في العلوم الإنسا: تعتقد منطقيا أن هؤلاء هم أكثر 
امتماما بالمسائل الاجتماعية من غيرهم. على العكس من a‏ تستطيع 
البحث عن «الصور التمطية المضادةء «(anti-poruaits types)‏ أي 
اأشخاص الذين هم. سواء كان ذلك إراديا ام لاء في الاتجاه المعارض 
الععالم او السمات المميزة للآخرين والذين يقدمون بصفة سلبية معلومات 
عن مجتمع البحث الذي يخالقونه أو يختلفون Ge‏ بطريقة ما. إن اتصالنا. 
ل بالأشخاص الذين لايتوفرون على مأوى. يسمح لتا بالتعرف اكثر من 
خلال استخراج التباء على EN‏ التي يعيش فيها الأشخاص الذين 

Se‏ دون درايتهم بذلك. قد نميل مع ذلك في غالب الأحيان إلى 





نمو ذجية ۲٥۵5 modèles)‏ )اکثر من ميلا إلى از 
المي Lupin ee‏ معرفة یول جیا 
où‏ 6 الاحتفاظ فقط بالمعطيات ور 
تبيوا انها تمكس أفكارها ومعتقداتها احسن وذلك من جملة اوائ 
الكثيرة التي نشرتها كل مركزية نقابية. 

نامل عند استعمالنا للمعايتة 5 
المختارة السمات النمطية الملائمة لتعريف مجتمع البحث؛ كما نامل أن 
تمزل وتبعد الأخطاء التي لا مقو منها أثناء الانتقاء. غير أن عملية اختيلر 
السمات النمطية لعناصر عيتة البحث تعتبر آساسية بالنسبة إلى تقييم 
هذه الأنواع من اليحوث. 








المعاينة الحصصية 









إئن امتلاك بعض المعطيات الرقمية حول مجتمع البحث. إذا كنا نهتم مفلا 
بالسكان المهاجرين وتحصلنا على معطيات خاصة بنسيتهم حسب فة 
السن, فيتبغي أن تحترم في العينة التي سننشثها نقس هذه الن 
فئة سن. إذا كان الأشخاص الذين يقل سنهم عن 24 سنة يمظون 42 © من 
المجموع, فالعينة ستتضمن كذلك 642 من الأشخاص الذين تقل اعمارهم 
عن 42 سنة, ونفس الشيء بالنسبة إلى فئات السن الأخرى. هناك إذا 
حصصا ينبغي احترامها. أي أكير عدد ممكن من العناصر بالتسبة إلى كل 
ميزة تم أخذها بعين الاعتبار وهذا بهدف الاحتفاظ ضمن العينة بالوزن 
النسبي لكل فثة موجودة في مجتمع البحث باكمل. 

بقدر ما نستطيع احترام قاعدة الحصص هذه بقدر ما نكون احرارا في 
اختيار العناصر من مجتمع البحث المستهدف. لو قمنا مثلا بالتقصي 
بواسطة الهاتف وكان الشخص المجيب رجلا في حين أنه تم اخذ العدد 
الكافي من الرجال لهذه الحصة Li (quo)‏ في هذه الحالة سنطلب 
التحدث إلى إمرأة من تفس المسكن ؛ وسنقوم بفعل نفس الشي. بالنسبة 
إلى كل المقاييس التي تم تحديد حصصها. اما إذا كان التحقيق سيجرى 
وجها لوج فيتبغي علينا أن نعتذر عن مواصلة الحديث إذا كنا تملك من 
المعلومات ما يكفي حول هذه الخاصية أو تلك. 
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فرزعشوائي 


à‏ إمعايتة غير الاحتمالية الحصصية تشبه المعاينة الاحتمالية 
إن الأولى لا تكون في حاجة إلى سحب عن طريق القرعة. لهذا 








ني المعلينة الاحتمالية العشوائية لهذا تتستخدم عا امن طوف دو السيو 
ريمض الهيثات أو المنظمات الحكومية 

إجراءات الفرز غير الاحتمالي 

لما نكون يصدد البحث عن عدد من العناصر لإنشاء عينة ولم نلتزم 
بشروط الانتقاء الاحتمالي, فإن اختيار هذه العناصر يمكن أن يتم 
بواسطة الفرز العشوائي (ri à l'aveuglette)‏ الفرز الموجه 
اعا «(tri‏ فرز المتطوعين (tri de volontaires)‏ الفرز القائم على 
الخبرة (tri expertisé)‏ والفرز بشكل الكرة الثلجية أو التراكمي 


(trî boule de neige) 


الفرز العشوائي. يسمح الفرز العشوائي باختيار العناصر الأولى 








إجداء غير احتماقي 
للمعاينة يقوم على سهولة. 
الوصول إلى المبحوثين. 





الحاضرة مهما كانت مميزاتها وخصائصها ؛ ولهذا فقد نلتقي باشخاص 
ليس لهم أية فكرة عما نريد استجوابهم, أو الذين ليست لهم أية صلة 
بموضوع الدراسة. إنه تقريبا نفس الشيء لو حاولنا اليوم جمع مقالات 
جريدة ما حول العنف المرتكب في حق النساء بهدف تحليلهاء فمن 
المحتمل أنه في هذا اليوم لم ينشر أي مقال من هذا الصنف» كما أنه من 
المحتمل جدا أن نعثر على جريدة تحتقر النساء. Li]‏ نتتصرف إذن 
بالتقريب. لو تصورناء مثلا؛ أننا نريد الاستعلام عن مهمة أساتذة العلوم 
الإنسانية. وجلسنا من أجل ذلك أمام مدخل بناية الأكاديمية ؛ قمن 
المحتمل جدا أن تلتقي بالثاتوبين, بالإداريين, بالكاتبات, باعوان الدعم. 
«باساتذة من فروع وتخصصات متنوعة, ولا نلتقي بأي عنصر من 
العناصر التي كنا تريد استجوابهاء إن هذا الصنف من الفرز يظهر أنه 
نبول فقط عندما يكون المجتمع | لمستهدف كبيرا ومتجانسا. le‏ 
#اطنوا مدينة ما أو الناخبين عموما. إن استخدامنا للفرز العشوائي يتم 
ها ايكون في وسعنا غير ذلك. 


















القرز الموجه. إن القرز الموجه هو نوعا ما أكثر رو 
العشوائي. إننا نختار عناصر تبدو أنها تمثل جز« 
المستهدف. إذا كنا ثريد. مثلا. الالتقاء بالطلبة او 
الطلابية. فإننا سنتجه إلى المنظمات الطلابية؛ وإذا اردنا ارا 
تلفزيوئية فسنشاهد الظفزة في ساعات es Los ps‏ 
بطريقة ماء إلى غاية العثور على نوع العناصر الدالة مع sa‏ 
معرفة إن كانت العناصر التي ناما بهذه الطريقة تعكس بمو ي 
مجتمع البحث المستهدف. كما لا La‏ 2 


مز 
MES‏ 
أعضاء في المنطمار 




















إلى ذلك العصطلع, 
مجتمع البحث بقبولهم المشاركة فيه إن 
أشخاص سيحضر وفيما سيمثلون مجتمع لمو 
جاؤوا منه. Li‏ تامل فقط عدم الابتعاد كثيرا من 

الذي نديد معرقته. لكي Des‏ 
.م بوضع إعلان في جريدتهم النقابية 
التجربة التي تريد القيام بها طالبين منهم 
يوم معين وفي ساعة = 


الذي يصرحون انهم 
الخصائص الأساسية لمجتمع البحث 
باساتذة ثاثوية ما. مثلا. نقو. 
رلتمس منهم المشاوكة في 
الالتحاق بمحل معين, في 
على عدد كاف من العذا. 





لخا بالوصول إلى مجتمع البحث. قد يكون هذا من أجل البحث عن وثائق 
لتحليلها أو الاتصال بالأشخاص. لو فرضنا أننا نريد الالتقاء JL‏ 
اسیئت معاملتهم ak‏ ن 







انعرف بعض افراد مجتمع البحث المستهدفث 
والذين سنتمكن بفضلهم من الاتصال بالآخرين. هكذا فإن أفراد مجتمع 
البحث هم الذين سيساعد وتنا في بناء العينة. إننا نلجا إلى هذا الاسلوب 
عندما يكرن الوسط غير معروف كليا. ار أن هذا الرسط منقلق على نفس 


Ana الثلثة من اليحد ؛ جمع‎ HI 


فرزموجه 
اجو مي حتتفي 
pass‏ 


الستيدت 


فرز بشكل الكرة اللجية. 
اجواء nt‏ 
للمعابنة معزز بنوأة اول 
عن أفواد مجتمع البح" 
والقيت يقودنا إلى 
تار اخرۍ يقومون 
هم بدورهم بنقس العملية. 
En‏ 





سوی 


ا ججج 


راعن هذا النوع من الفرز. 








.رربي او عندما نويد دراسة شبكة تاثیرات. عندما نريد. مثلا. الالتقاء 
ومني المخدوات أو برؤساء مديرين عامين للمؤسسات. وليس في 

الاسماء ؛ حيث لا يتعلق الامو في البداية سوي 
sul‏ ثم تطلب منهم بعد ذلك اسماء الأشخاص 
و شابهين لهم (في الوظيفة أو في الإدمان) والذين سيشيرون إلينا هم من 
.بتهم إلى اشخاص آخرين. وهكذا دواليك إلى أن نجمع ما يكفي من 
ct‏ ؛ وبالتالي سنتحصل على سلسلة من المخبرين من لقاء إلى آخر, 
إي اثنانتوجه إلى البعض من خلال البعض الآخرء إلى غاية الحصول على 
وعلي فإنتا سنضخم العينة اكثر فأكثر, بالضبط كما لو 
كنا ندفع كرة ثلجية. إنها الصورة الأكثر ت 


Laye‏ سوى بعض 


بالاتصال بهؤلاء 





العدد المطلو. 


إن الجدول 9 يتضمن مختصرا عن مختلف احتمالات المعاينة وطرق 
انتقاء العناصر من مجتمع البحث. إنه يوضح لنا أنه يجب علينا أولا اختيار 
انوع المعاينةء احتمالي أو غير احتمالي, ثم نختار صنقا من اصتاف 


ثلاث إمكائيات 





المعاينة من الاحتمالات الثلاثة لكل نوع. أخيرا. 


السحب الاحتمالي وخمسة أصناف للفرز غير الاحتمالي؛ ويبقى الأهم من 


اءات هو التحديد الجيد المقاييس المحددة لمجت 
uns‏ المجتمع 





خلال كل هذه الإ. 


البحث لانتقاء العينة بشكل ملاثم. 





جدول 9 


أنواع المعاينات اصنافها وإجراءات AN‏ 





أصناف المعابنة | إجراءات الإنتقاء 


أنواع المعاينة 





معاينة 
X‏ عشواثية بسيطة 


معايئة احتمالية 














معابنة غير احتمالية 


FA‏ بابد من التوقف عند الاعتبارات التي ينبغي أن توجه اختيلر 
معاينة مادون أخرى. 


اختيار المعاينة 


إن تعريف المشكلة هو الذي يوجه عموما إلى نوع معين من المعاينة. 
ويوجه داخل هذا النوع إلى صنف معين من المعاينة يكون أكثر ملاءمة. 
لكن يمكن أن يؤدي تعريف المشكلة إلى اختيار اكثر تعقيد. اما فيما يخص 
اختيار إحدى إجراءات انتقاء العناصر في حد ذاتها من سحب أو فرز, 
فذلك يتوقف على الوسائل التي تكون في حوزة الباحث للوصول إلى ما 
أمكن من مجتمع البحث المستهدف. كقاعدة عامة. وعندما يكون هذا ممكنا 
ومرغوبا فيه. فإتنا نختار المعاينة الاحتمالية لأنها تسمح لنا بحسب 
درجة تمثيلية العينة بالنسبة إلى مجتمع البحث الماخوذة منه. 








نوع المعاينة 

لاختيار نوع معين من المعاينة. لابد من الرجوع أولا إلى تعريف 
مشكلة البحث ؛ فقد تتطلب هذه الأخيرة (المشكلة) معاينة احتماليةإنا 
كان الهدف هو تعميم النتائج على كل المجتمع؛ مثلما هو عليه الأمرفي 
حالة بحث ميداني حول التصويت في الانتخابات. إلا ان تعري 
مشكلة البحث قد لا يكون في حاجة إلى Les‏ 





معين. على سبيل المثال؛ فإن الرغبة في معرفة لماذا يستقبل بعض 
الأشخاص الحياة بتفاؤل في حين يستقبلها آخرون يتشاؤم تتطلب 
منا فقط أن نلتقي بعدد معين من الأشخاص من الاتجاهين للتعمق في 
أسباب مواقفهم المتعارضة. إننا لا نريد ب 5 ENT‏ 
التشاؤم في مجتمع البحث ؛ ومع ذلك إذا كانت هذه هي الحالة. فلا 
من استعمال المعاينة الاحتمالية لتقدير العدد المناسب 











صنف المعاينة 






المعاينة. إذا كان تعريف المشكلة يتطلب أن تكون العينة 
على التمييز داخل مجتمع البحث بين مجموعات mie‏ 
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ا الاحتمالية الطبقية سيقرض نفسه فرضا ستكون هذه هي الحالة 
با إت الفرضية أن سلوكات الناخبين في وسط البلاد (الجزائو) 
.يبرن عماهي عليه في شرق البلاد وجنوبها. أما إذا كان تعريف المشكلة 
.بوي بدلا من ذلك التعمق في المواقف السياسية لبعض الاشخاص من 
ہن المجموعات (المناطق) الثلاث. فإن ما يكون مناسبا أكثر هو إجراء 
a‏ نمطية غير احتمالية. لا وجود إذا لمعاينة جيدة في حد ذاتها ؛ 
.راثم أو الاحسن منها هو ذلك الذي يكون قريبا أكثر من متطلبات 
يريف المشكلة في الظروت التي يجرى فيها البحث 


تركيب المعاينات 


قد يكون من العفروض علينا أن تركب داخل المعايئة من La‏ 
الاحتمالي بين صنفين أو ثلاثة من المعاينات. هكذا فإن تر: ۴ 
المعاينات يفرض نفسه بمجرد ما نختار المعاينة الطبقية أو 
كل منهما يتضمن قي مرحلة معينة المعاينة العشوا 
ذلك فإنه من الممكن أن نركب بين الاصناف الثلاثة من المعاينة الاحتمالية. 
في براسة حول الاساتذة في العلوم الإنسانية من مستوى التعليم الثانوي 
في ولاية الجزائر, يمكننا البدء بالمعاينة العنقودية. أي نختار بالصدفة 
دوائر من ولاية الجزائر ثم نتبع ذلك بمعا بة وذلك بان نميز بين 
الأساتذة الذين يعملون كل الوقت. وأولئك الذين يعملون جزءا من الوقت. 
.وأخيرا نجري المعاينة العشوائية البسيطة داخل كل واحدة من هاتين 
الطبقتين. إننا في هذا المثال نكون قد ركبنا بين الأصناف الثلاثة للمعاينة 
من النوع الاحتمالي. 

كما أيضا التركيب بين الأصناف الثلاثة للمعاينة داخل 
المعاينة من النوع غير الاحتمالي. هكذاء ومن أجل القيام بدراسة حول 
علاقات العمل داخل المؤسسات, فإنه من الممكن القيام أولا بمعاينة 
تمطية وذلك بالتركيز على ثلاث فئات من المؤسسات. الصغيرة, 
المتوسطة والكبيرة. ثم ننتقل إلى المعاينة الحصصية 
العؤسسات من كل فئة وذلك حسب تسبتهم ضمن المجموع: وأخيرا إلى 
”ب عرضية بدخولنا إلى تلك التي نريد حقا ملاحظتها. إن الأمر في هذه 

يتعلق بتركيب الأصناف الثلاثة من النوع غير الاحتمالي. 























1 فلي“ د يشرط أن يكون هذا الاختيار مبرر بطويقة مقنعة‎ a 


اقترا بهذا ميدائيا حول الأطباء في في الجزائر. فإن ذلك سيؤدي بنا إلى 
إلبدء بمعاينة عرضية. وبالتالي سناخذ الولايات التي تقبل بالمشاركة 
ننلرا إلى كون الصحة هي من صلاحية الولاية أو الدا ثم نمر إلى 
المعاينة العنقودية التي تسمح بالاختيار بالصدقة لعدد من المؤسسان 
الصحبة : وقد يتطلب تعريف المشكلة الاستعرار مع المعاينة النمطية | 1 
كنا نريد. مثلاء دراسة الأطباء الذين لهم خبرة تزيد عن عشر سنوات ؛ 
واخيرا المعاينة العشوائية البسيطة التي تسمح بالحصول على عينة من 















ضمن هؤلاء الأطباء الذين يتمتعون بهذه الخبرة. LE‏ ثرى من خلال هذا 
المثال الجديد أن البحث يمكن أن يدمج بين معاينات احتمالية ومعاينات 
غير احتمالية. 

حجم العينة 


إن حجم العينة هر عدد العناصر التي تكون العينة. هناك عوامل 
مخلفة لابد من أخذها بعين الاعتبار لتحديد حجم العينة حسب نوع المعايتة. 


التحديد غير الاحتمالي 


بالنسبة إلى المعاينات غير الاحتمالية, فإنه يكفي أن يكون لدينا عددا 
كافيا من العناصر لنتمكن فيما بعد من إجراء المقارنات الضرورية إذا 
أردنا. ن خصائص, مشترو الدراجات النرية 
وخصائص مشترو الدراجات العادية, فلابد أن نستعلم لدی خمسين مشتر 

من كل فئة على الأقل. إن هذا المقدار من المخبرين ضروري لجمع المعطيك. 
العددية الكافية التي تسمح ببناء جداول تامة. على العكس من ذلك إذا 
اردنا معرفة || بة المعيشة للمساجين القدامى. فلقاء واحد مع بعضهم 
يجري إعداده بطريقة جبدة يكون كافيا. كذلك الأمر إذا كان هدف البحث هو 
فحص مختلف وجهات النظر حول آثار مشروع حكومي. حيث يكفي ان 
يكون لدينا حجم عينة مساو لعدد وجهات النظر الموجودة. إن هذه الأمثلة 
الثلاثة تبين أن حجم العينات غير الاحتمالية يمكن أن يكون مختلفا 
وذلك حسب مشكلة البحث. ومع ذلك Ga‏ من النادر جدا تجاوز بعض 


إجراء مقارنة إحصائي 
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اتشيع بالمصادر 
بقضل الخاصية المتكورة. 
للمعلومات يصل الباحد. 
في البحث الكيقي. إلى 
عدد كاف من العناصر 
لإتشاء عبن 


یں بن الو دات إلاإذا كنا نريد اخذ يعن الاعتبار لعدد من الخصائص 
à‏ ات لدى العناصر المنتقاة ؛ وعلى العكس من ذلك. فإن حالة 
ل .. تم اختيارها جيدا ومبررة. مثل مؤسسة أو هيئة ما أو شخصا 
داتعت ملا متذ وقت طويل وبما فيه الكفاية. يمكن أن تمثل كيفيا 
انمع البحث المستهدف. À‏ التحديد الدقيق لمشكلة البحث يبقى الموجه 
وري لتحديد العيتة غير الاحتمالية وهو الذي يحدد حجمها. 

إرافي البحث الكيفي» فإن الموجه الثاني لتحديد حجم العينة يقوم على 
ا التشبع بالمصادر. هذا يعني التوقف عن جمع المعلومات من عناصر 
,متمع البحث عندما نشعر بحصولتا على معلومات متكررة وأنه من غير 
ومنيد أن نضيف معلومات أكثر من أجل فهم مشكلة الدراسة. !: 
هذا الحكم عندما ندرك في لحظة معيتة LE‏ نستطيع أن نتوقع ما ستسمعه 
ار نلاحظه أو نسجله؛ انطلاقا مما رأيناه, سمعناه أو سجلتاه. لذلك ينبغي 
علينا التوقف عن زيادة حجم العينة وعن جمع المعطيات لأن لك سيكون 
على حساب الوقت الذي ستخصصه قيما بعد للتحليل. 











تصدر 











التحديد الاحتمالي 


بالنسبة إلى المعاينات الاحتمالية. فإن حجم العينة يتحدد 
رفقالقواعد أكثر دقة لأنه يعتمد على تطبيق بعض المعادلات الرياضية 
(Trudel et Antonius 1991 : 14)‏ باستلهامنا من هذه المعادلات 
نستطيع أن نقدم بعض الحدود الت العامة وذلك حسب العدد 
الإجمالي لمجتمع البحث المستهدف. 
* في مجتمع البحث الذي لا يقل عن مائة عنصر. فالأحسن الاستعلام 
لدى كل واحد منهم أو لدى %50 على الأقل من مجموع ال 100 عنصر. 
* أما في المجتمع الذي يقدر ببعض المثات إلى بعض الآلاف من 
العناصر, فالأفضل هو أخذ مائة عتصر من كل طبقة معدة وأخذ 
إجعاليا 10 ؟ من مجت البحث لما يكون متكونا من بعض الآلاف. 
* أما في المجتمع الذي يقدر بعشوات الآلات أو عشرات المثات عن 
أف من العناصر, على عكس ما قد تفكر فيه تلقائياء فالأجدر ألا 
ضيف حالات كديرة. لآن | 6* من مجتمع البحث يكون كا 
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» إننا نرى إذن انه هو كلما كان مجتمع البحث كبيراء كلما قلت نسبيا 





وبالتالي يصيع 


Ge‏ من العناصر لبتاء ا 


من غير المفيد تضخيم الحجم عندما يصل مجتمع البحث إلى أكثر 
من مليون عنصو مما يؤدي إلى الاستعمال المتكرر جدا 
الوطنية, لأنها لا تتطلب الوصول إلى عدد أكبر من 
soul‏ الجهوي أو المحلي حتى تكون النتائج ممظة 


أنه كلما اردنا الدقة أو تخفيض خطا المعاينة. 








نة أكثر من الضروري 


فيكفي اخذ 379 تلميذا 
ة من مجموع تلامين في کیا 
الضروري أن ناخذ 5 تلاميذ فقط AUS‏ 
2 © لكل التلاميذء ويكفي نفس العده ليناء 
المدارس الثانرية لمجموع كندا. لي 384 عن 6.000000 أو 0.06 









تلميذا من 


حاجتنا إلى نسبة 








الأقراد. 
اللمجموع. في حين 


تحفيض من 5 إلى 71 مثلاء كلما وجب عليتا زيادة حجم العينة. 
الكن لا ينبغي محاولة بلوغ مستوى من ١‏ 


بالنسبة إلى النتائج المرجوة من البحث. زيادة على ذلك. إذا كان 
من الضروري إنشاء مجموعات صغيرة في مجتمع البحث بهدف 
جمع العناصو حسب خاصية معينة أو عدة خصائص (السن 


” الأصل؛ العرقء الدخل. إلخ.), فلابد, الا نهمل الزيادة 


العينة. بهدف التأكد من التمثيل الكافي لكل 





اصية للتمكن بعد ذلك من وصفها ورضعها فى de‏ 
بالخصائص أو المتغيرات الأخرى . ع 


كان نوع المعاينة, فإئنا ستنتقي عدا من العناصر أكثر 


الكن مهما 


ارتفاعا من الحجم العطلوب في حالة ما إذا لم يكن في استطاعتنا في 





اة وذلك لأسباب متنوعة (إرفض 
المحاولات 








أو غير قابلة للاستعمال, إلخ.). لقد وضعنا سابقا 


وأخرى إضافية لتعويض الوحدات الضائعة 


tre‏ الوصول إلى المبحوث حتى ولو تكررت 


البداية الوصول إلى كل العناصر المثتقا: 


المشاركة. 
ie‏ 
قائمتين: قائمة اساسية 


D à 








(Tremblay 168)‏ ؛ ومن الأفضل أن تعمل الآن بقائمة واحدة فقط تضم 
را اكب لناخذ بعين الاعتبار العدد المتوقع من العناصر التي ستكون 
بني هكذا؛ وبحجم كبير Al‏ فإننا سنتجنب منذ البداية تعويضات 
ازلهظات الأخبرة 
المماينة وتقنيات البحث 
Luce‏ من جهة أخرى أن نتساءل إن كان اختيار تقنية بحث معينة 
ليمع المعطيات لا يفرض في نفس الوقت توعا وصنفا خاصين من 


المعاينة. في هذا المجال؛ هناك عوامل مختلفة يجب اخذها بعين الاعتبار 
هسب تفنية البحث المعمول بها. 


الملاحظة في عين المكان 


Li‏ لا تجري معاينة حقيقية عندما نقوم بملاحظة مجموعة صغيرة 
محصورة. بالفعل. يمكن اعتبار هذه المجموعة المحصورة كمجتمع 
بحث؛ وياعنبار أن الملاحظة تقوم عادة على كل الأشخاص؛ فلن نكون 
إذن مطالبين بسحب عينة. إن الأمر ليس بالضرورة هو نفسه في 
المجتمعات ذات الكثافة السكانية ؛ فعندما تختار من هذه المجتمعات 
مجموعة لملاحظتهاء فإننا تقوم بانتقائها من عدد كبير من المجموعات 
الممكنة سنقوم إذن بالفرز من غير أن ننتفي أية مجموعة كانت. سواء 
كان ذلك من أجل اختيار مؤسسة أو نقابة أو حي؛ أو نشاط جماعي. 
فإننا سنكون أمام عدد معتبر من الاحتمالات. حتى في Ua‏ عدم توفرنا 
على قاعدة مجتمع البحث للقيام باختيار احتمالي. فإنتا سنقوم بإجراء 
معاينة نمطية غير احتمالية. إننا سنوجه اهتمامنا إلى مجموعة من جملة 
عدد من المجموعات من نفس النوع. للبرهنة على هذه الخاصية النمطية. 
يكفي وصف المجموعة المنتقاة وإعطاء مقاييس الانتقاء والإشارة إلى 
ما يجعلها نموذجا في نوعها 


زيادة على ذلك. فإن مبدأ الموضوعية يتطلب Le‏ اختيار مجموعة لا 
عرف مسبقا أي شخص من أعضائها ؛ وفي تفس الوقت بنبغي أن يكون 
أي عضو من المجموعة تابعا لي كان من معارفه ؛ فقد نشوه الملاحظة أو 
نفسدها لو كنا أصدقاء sa‏ اعضاء المجموعة أو إذا كانت المجموعة 
تابعة لأحد الأشخاص الذي يربطنا به عقدا ماء قرابة أو غير ذلك. علاوة 





المسعى غير موثوق به أو اعتباره لدی الأشخاصض 
“ns‏ إن هذا لا يمنعنا من النقاذ إلى المجموعة بفضل 
ee‏ (اامسقاء مل يجب فقط الايكون الشخص ques)‏ 

35 ا ny ei‏ على lis al gi‏ إن الى 2 
.و ولاعن المجموعة وألانطلعه لاحقا على نتائج إن السرية 
هي قاعدة أخلاقية لابد من احترامها. 





على ذلك قد يكون 












مقابلة البحث 
ae ge‏ بعد مله ال وانطلاقا من a‏ 
القليل من الأفراد ١‏ لمي 





الخاصية الشخصية لكل حديث, فإن هذه التقنية (المقابلة) تفرض معاينة 
غير احتمالية. بما أنه من المستحيل مراكمة العدد الضروري من الحالات 
ن إقصاء المعاينة الاحتمالية. زيادة على 
ذلك في المعاينة غير الاحتمالية. فإنه يتبغي أيضا إقصاء التناول القالم 
على المعايئة الحصصية لأنه يتطلب عددا كبيرا جدا من المقابلات. علاوة 
نة العرضية؛ تبقى أيضا المعاينة النمطية: غير أن استعمالها 
لو افترضناء مثلاء أن بعض الاشخاص قد عايشوا حدثا 
فریدا من نوعه. أو ادر الوقوع. كتصريح الطبيب, مثلاء يوفاتهم, ار 
تجاتهم من حادث تحطم الطائرة المقلة لهم أو انهم عاشوا في عدد كبيرمن 
rot‏ إلغ. إلى درجة تجعلنا نفترض أن الشخص الذي عايش ذلك لن 
يكون آبدا مثل الأشخاص الآخرين ؛ وعليه فإن اختيار مثل 
الاشخاص سيتم من 














ينة نمطية أو غير نمطية لآن الأمر في هذه الحالة 
يتعلق بأشخاص جد jus‏ مع هذا فإن تقنية مقابلة البحث 





لق بای تؤدي 
بصفة عامة إلى القيام بمعاينة غير احتمالية عرضية 
الاستمارة 

انطلافامن إمكانية as‏ 


الاستمارة على أعداد كبيرة. خاصة إذا كانت 





ji‏ الفصل3. 
pan‏ الحية الخاصة». 
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RU 

را إلى كون عناصر التجربة هم عادة من || ن؛ إن الت 

th‏ رمم اوس تارمن با ری 

بريد حقا المشاركة؛ بشرط أن تكون لها بعض الخصائص أو 

بومميزات الاساسية. يمكننا إجراء ذلك بكيفية أخرى, استثنائيا. إذا كناء 
,ا. في الميدان. وإذا كان كل الأفراد الذين يمثلون جزءا من التجربة 
يلى غبر علم بذلك؛ أو كنا على علم أن حدثا ما سيقع واه من الممكن 
lg‏ قياسات قبل الحدث وبعده فيما يخص كل المشاركين. على 
برمكس من التقنيات الأخرى التي تستخدم المعاينة غير الاحتمالية. فإئنا 
ts‏ في حالة التجريب. بمجرد التقاء المتطوعين؛ تعيين هؤلاء 
عشوائيا في مجموعة تجريبية ومجموعة مراقية ثم العمل بعد ذلك على 
إجراء القياسات الإحصائية التي ترتبط قيمتها بهذا التوزيع العشوائي 
إلى مجموعتين أو عدة مجموعات. إن ما نطمح إليه هو أن تعوض المراقبة 
الدقيقة للمتغيرات النقص في التمثيلية المفترضة لعينة المتطوعين. إن ما 
نتوقعه أيضا هو أن تكون الخلواهر التي ندرسها عادة عن طريق التجريب 
Ju)‏ الذاكرة. الضغط. إلخ.) خاصة بالانسان عموما ولا تتعلق 
بالضرورة بالخصائص الاجتماعية للأشخاص المنتقين. 












تحليل المحتوى 


التحليل 
الاحتمالية من ضمن مجموع هذه الو 
ادل ند الع سوا ل 


« 








ض الوثائق التي تظهر انها هائ 
جا de ag‏ فنا we De sai‏ | 
اما لين ا بحت عنه. وبالتالي يمكنا مقارنة طريقة الصل هذ 
0 غير احتمالية نمطية. هناك إذا العديد من إمكائيات المعاينة 
“م ا لودای sou à‏ هو BU JA‏ اتوي 
يار ليب rester il aa‏ 
ER‏ لبك من جهة أخرى. 








تحليل الإحصائيات 
في إطار تحليل الإحصائيات ينكب الباحث على معطيات تم إعدادها 
ب توجب التحقق من مصدرها. هكذا ستفرق إن كنا نتعامل مع 
معطيات خاصة بتعداد معين أو خاصة بمجموع السكان. أما إذا كانت 
الحالة خلافا لذلك فالمطلوب تحديد بدقة الطريقة التي تم وفقها إعدار 
العينة وذلك من أجل معرفة درجة تمثيليتها. إننا لا نستطيع استعمال 
الأرقام بشكل ملائم مهما كانت إذا لم نقم بتوضيح مسبق للطريقة التي 
تم بواسطتها جمع المعطيات. سنتعرف بعد ذلك على مستوى الحنر 
المطلوب عند استعمالها وما الذي تضيفه بالنسبة إلى معرفتنا حول 
مشكلة الدراسة. وهكذا فإننا لانضيف 1 اشيء حول نسبة البطالة التي 
توصلت إليها الحكومة الفيدرالية ماعدا التعريف الذي تمنحه إياه : قفي 
هذا التعريف. لا يصنف في خانة الأشخاص البطالين إلا من فقدوا 
مناصب عملهم منذ ستة على الأقل؛ وأنهم في بحث دائم عن عمل AT‏ 
إننا نفهم من هذا التعريف لمصطلح بطالة أنه لا يشمل وضعية أولئك 
الذين هم من دون عمل متذ أكثر من سنة, ولا أولتك الأشخاص الذي لم 
يسعوا ولغاية إجراء البحث إلى إيجاد عمل. زيادة على ذلك, فإن هذا 
الت يراس المعاينة لايعني أنه خالي من اخطاء المعاينة. وبالعكس 
له فضل كبير أن يجري بواسطة المعاينة الاحتمالية على 55000 شخص؛ 
مسا يعطي للمستعملين لمحة ممثلة عن اليد العاملة التي تمارس نشاطا 
إته لمن الضروري إذاء وبهدف الاستعمال الملائم للإحصائيات, اخذ 
بعين الاعتبار الطريقة التي تم TE nt‏ 
1 ي تم بواسطتها جمع المعطيات من اجل إعادة 
وضعها في متتلور صحيح أو سليم. ١‏ 








بع SAN‏ 
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في 38 تقرييا من الحالات, فسنتاكك من حصولتا 
على عدد كاف من المخبرين. أي 1000 شخص تقويبا. 
من وجهة نظر إحصائية. فإن هامش الخطا في 
العينة سيقع هكذا حول 643: اي19 مرة على 30 بعد 
جمع المعطيات ستتم موازتتها حسب المعطيات 
الكنداء أي حسب المتاطق, الجئس واللغة. 


الراي العام لمركز 





ب مرض علينا مركز البحث حول الولي العام. 
رالمعروف أكثر ب CROP‏ والذي هو إحدى أهم 
ؤات السبر في الكيبك طريقته المعتادة في 
CON EN NE‏ البالغين وإجراء سبرعليهم. إن 
بعاينته من النوع الاحتمالي مما pus‏ له لاحقا 

ته على مجموع السكان باستعماله 








.وذلك للتاكد من أن لكل واحدة من هذه 
تفس الوزن الذي تتمتع به في 





إننا نرى. من جهة, أن عدا قليلا نسبيا من الأفراد 
يكفي لإعداد عينة حول مجتمع بحث ما يتكون من 
عدة ملايين من الأفرادء ومن جهة أخرى. ومع اخذنا 
لبعض الاحتياطات, تكون المعطيات التي تم جمعها 
بهذه الطريقة في مستوى مقبول من الدقة والثقة 
تظهر توقعات الأسبار الخاصة بنتائج الانتخابات 
عادة انها صحيحة. إن الاختلافات التي قد 
ذلك لن تكون سوى نتيجة لتقبيم ارين حول 
الحلريقة التي سيصوت بها أولئك الذين لم يدوا 
رايهم أثناء السبر إما لكوتهم لم يقرروا بعد أو 
لكونهم يكتمون المعلومات. 












+ ويشماتات ن 
ستقسم الكيبك إلى ثلاث جهات أو مطبقات. موتويال. 
رما جاررهاء الكيبك وما جاورها. وأخيرا باقي 
الكييك. ولإعداد القاعدة السكانية سنستعين بالدلائل 
الهاتفية لكل واحدة من هذه الجهات. ثم تقوم بعد 
داخل هذه Jah‏ 
بماان الأمر متعلق بالهاتف, فمن المستحيل أن نتوقع 
بن سيجيب ؛ ولكي نعطي فرصة متساوية لكل 











| کن لي gag es‏ مد 
الحالة فإن حجم العيتة بالنسبة إلى || 
۳ شخص أورقما هاتفياء وهكذا ونظرا إلى كوئنا 
ل تستطيع إتمام النداء أو المقابلة لأسباب متنوعة 











خاتمة 

كلما كان تحديدنا لمجتمع البحث جيدا, كلما كانت لدينا معلومان ين 
واستطمنا انق ليه كلا كانت لديذاإذ إمكائيات اتيا SA ah‏ 
ستمدنا بالمعلومات. هذا لا يعني أن الأمر يتعلق باخذ عدد من العن, 
أكثر مما تتطلبه طبيعة البحث. في العقام الأول. يتبغي أن يتم الاختيار عر 
ضوء التعريف المسبق للمشكلة. إن هذا الانتقاء ينبغي أن يصمم جي 
LAN‏ لا نستطيع بعد ذلك جعل المعلومات التي سنجمعها تقول أكثر بى 
يمثله مصدر هذه المعلومات. إن هذا المصدر هو العناصر المنتقاة التي 
ينبغي معرفة حدودها بالنسبة إلى مجتمع البحث الذي أختيرت من. 

— منخص _ 

إن كل مشكلة بحث تؤدي بالباحث أو الباحثة إلى الاهتمام بمجموئ: 
عناصر تسمى مجتمع البحث ؛ وعليه ينبغي علينا في البداية أن نضبط بدقة 
المقاييس التي تعرف أو تحدد هذا المجتمع. إن عدد العناصر التي بتكون 


منها هذا المجتمع تكون عدده الإجمالي. يجب علينا ان نستعلم لدى كر 
مجتمم البحث؛ إن كار ذلك ممكنا. لك:. à‏ كقاعدة Bale‏ 





à nelle للم‎ 








بن لمكن أن يتسر نوعان من الأخطاء أثناء المعاينة. الأول هو 
یا ماين الذي لا فر منه. فعلا.إننا لانستطيع القيام بقياس دقيق 

5 الت من خلال استعلامنا حول جزء منه فقط مع ذلك يمكن 
0 وا الخطا بالمعايتة الاحتمالية. ما النوع الثاني من الأخطاء 
بي خا الملاحظلة, إنه يرتبط بطريقة تصرف أو عمل الباحث أو 
امي إن لم يكن في وسعنا تجنبه» فعلينا أن نتخذ بعض التدابير من 
اپل التقليل منه 

وناك ثلاثة أصناف من المعاينة الاحتمالية: أولها المعاينة العشوائية 
ا يطلة والتي يمكن أن تجمع مع أصناف المعاينات الأخرى. فتجري 
إ_حب بالصدفة من خلال كل الأرقام الممنوحة لكل عنصر من مجتمع 
og‏ كما هي الحال في اليناصيب. وقبل القيام بالسحب بالصدقة. 
بدو أنه من المفيد التأكد من وجود فئة أو بعض الفئات من العناصر في 

هكذا نمر إلى المعاينة الطبقية؛ وعليه سنقوم بإنشاء مجموعات 

صغيرة من مجتمع البحث؛ ثم وبداخل كل مجموعة تم انشاؤها هكذاء 
قوم بسحب عشوائي بسيط؛ ومن الممكن القيام بمعا عشوائية دون 
معرفة كل عنصر داخل مجتمع البحث فيكفي إذن تعريف الوحدات التي 
تجمع هذه العناصر التي تسمح بدورها بتعليم (وضع علامات) العناصر 
المرغوب فيها. ثم نمر بعد ذلك إلى السحب بالصدفة من هذه الوحدات. 
وعند قيام الباحث بالسحب من هذه الوحدات بدلا من العناصر ذاتها 
فإننا سنكون بصدد الحديث عن المعاينة العنقودية. 

هناك ثلاثة أصناف من المعاينة غير الاحتمالية ؛ المعاينة التي تتم 
أرلا وقبل كل شيء حسب توافقها وتلاؤمها مع اقل الصعوبا 
الممكنة : تسمى هذه المعاينة بالمعاينة العرضية. توظف هذه المعاينة 
عندما لايكون في إمكان الباحث أن يفعل أفضل. من جهة خر قد نري 
أن تكون العناصر التي ننتقيها في حد ذاتها مثالية من ضحت ,و يم 
مجتمع البحث المستهدف أو أن تكون صورة عكسية لها في هذه العا 
انكون بصدد الحديث عن معاينة نعطية. نوجه | RTE‏ 
لها خصائص بصفة تسمح لذا أن ثقول Lee‏ ر ري معليثة 
لخصائص المجتمع موضوع الدراسة. كما يمكثنا أن زر رن 
حصصية إذا كنا نريد معرفة كيف ستتوزع في RE‏ التوزيع» 
tous‏ واد اوه gaucher.‏ تكس العية" : 
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البحث؛ ونتوقق 
عن اخذ العناصر من هذه الفثة أو تلك عندما يتم بلوغ الحصة المطلوية 
من هذه ali‏ 





أن اختياد نوع العينة واصنافها يمليه في بداية الأمر تعريف مشكلة 
البحث. وقد يؤدي هذا التعريف إلى التر بین أكثر من نوع وأكثرمن 
اصنف واحد من المعاينة. إن التركيبات المتنوعة ممكنة LL‏ 
Le‏ نحن بصدد البحث عنه؛ مع اخذنا بعين الاعتبار للإمكانيات 
rene‏ س و 








3 فاته يتحدد‎ « Lis حجم العينة, أي عدد العناصر التي‎ Li 
ou عوامل متنوعة.‎ 


نأخذ عددا کان 


للمعطيات. 





سيت 





ميت 
= 





وان 5 يقيمون في tiges‏ قرر صاحب 
المخيم توزيع 200 استمارة باحترام النسب المشار 
إليهاء واختيار الأفراد بصفة عشوائية في كل نوع من 
أنواع وسائل الإقامة. 





١ء‏ فيما يخص الاحتمال الأول ؛ ماهو نوع المعاينة 
الذي يجب استعماله ؟ علل إجابتك 

2. فيما يخص الاحتمال الأول. ماهو صنف المعاينة 
الذي يجب تطبيقه ؟ علل إجابتك 

3. فيما يخص الاحتمال الأول. مامو نوع إجراء 
السحب الذي يجب اختياره ؟ علل إجابتك. 

4 فيما يخص الاحتمال الأول. هل حجم العينة 
المشار اليه سيكون كافيا ؟ علل إجابتك. 

5. فيما يخص الاحتمال الثائيء ماهو نوع المعاينة 
الذي نختلره؟ علل إجابتك. 

6. فيمايخص الاحتمال الثاثي, ماهر صنف المعاينة 
الذي ستستعمل؟ علل إجابتك. 

7. فيما يخص الاحتمال الثاني. ماهو نوع إجراء 
السحب الذي يجب اختياره ؟ علل إجابتك. 

8. فيما بخص الاحتمال الثالث. ما هو نوع المعاينة 
الذي يجب استعماله ؟ علل إجا. 

9. فبما يخص الاحتمل الثالث. ماهو صنف 
المعاينة الذي سنستعمل ؟ علل إجابتك. 

0. قيما يخص الاحتمال الثالث. ماهو نوع إجراء 

الفرز الذي يجب اختياره ؟ علل إجابتك. 














00 
UT‏ ارش مخصصة للمخیمات تالت 
ېر رفم القيام بتحفيق حول مدى رضى 
M a‏ ر لپن المواقع. فوضع على يطاقاته رقم 
“.ب دامر إنه ١‏ بريد الحصول على معلومات عن 
se‏ 
ن. لذلك فكر في ثلاثة احتمالات من 
re‏ من اجل 
نة 
Jan‏ الأول : 
بيع مالك الأرش كل الأرقام وعددها 1000 في 
مندون ويقوم بسحب 200 رقم ثم يذهب إلى مقابلة 
مزلا المستأجوين المختارين. 
الاحتمال الثاني 
نذا إلى كون كل مستاجر لموقع؛ يقوم بملء وثيقة. 
استتجار تختلف حسب نوع الوسيلة التي يستعملها 
لبيم في هذا الموقع, فإما أن تكون نقالة sroulete‏ 
أوخيمة مع نقالة أو خيمة فقط ؛ لهذا يفترض 
ماحب المخيم أن كل واحد من هؤلاء المستاجرين 
ياج لى خدمات خاصة؛ وبالتالي ستكون له درجة. 
مختفة من الرضى على أساس ذلك. سيقوم صاحب 
نيف مجموع المستاجرين إلى ثلاث 
هات وهكذا سيسحب أرقام من كل فئة طبقا لقاعدة 
الاعاد لعشوائية. 

















باك كوت يعرف أن #50 من المقيمين في المخيم 
کون تنالات وان 5 منهم يقطنون بالخيم مع 
چچچ 


X 


الفصل 10 
استعمال التقنيات 








إن استعمال تقنية ما في البحث يبين مدى قدرة الباحث أو الباحثة 
بلي التحكم في نفسه بمقدار تحكمه في الآداة التي يستعملها في 
جمع المعطيات. 





أضداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 
» يقول لماذا يجب التخطيط لجمع المعطيات؛ 


«يوضح بدقة الاحتياطات التي يجب اتخاذها أثناء الالتقاء 
بالمبحوثين ودراسة الوثائق ؛ 


الاستعمال الملائم لكل تقنية من تقنيات البحث ؛ 
*يفهم المراقبات التي ينبغي تطبيقها من أجل التحلي بالموضوعية 


ve 


قد حان الرقت الآن لنتصل بالواقع الذي تريد معرفته. فكلما حشر 

U‏ نتطلع إليه. لهذا يتبقي اوو 
ل وبحتاية كبيرة لعملية جمع المسليات. ثم التذكير بعد ذلك في ۶ر 
الجوانب التي لابد من أخذها بعين الاعتبار قبل استعمال آداة الجمع التي 
أعددناها. يقتضي هذا التاكد من أن الواقع سيتم ملاحظته في جم 
أبعاده. وان مظاهره المثنوعة سوف لا تعرقل بكيفية او اخرى. إن اليفلة 
ومقابلة ما كان منتظرا او غير منتظر. واحتياطات المراقبة والجير 
الحيادي الباحث أو الباحثة. هي وحدها العوامل التي تسمح بجع 
المعطليات القيمة. والتي لم يسبق الحصول عليها من قبل؛ وها ما يضمن 
ا المباشرة أو غير المباشرة. 














لهذا يجب علينا أن نسلك سلوك الباحث المحترف إذا اردنا الجاع في 
عملية جمعدا للمعليات. كما يجب علينا ان نتحلى بنزاهة كبيرة pal‏ 
الضمانة الوحيدة لمصداقية النتائج. ينبغي لهذه الاحترافية أن تظهر في كل 
موضع, سواء في احترامنا للأشخاص. أو في معاملتذا العادلة لكل واحد 
منهم. وفي تسجيلنا الصحيح للملاحظة وكذا في أصالة الوثيقة. وينيغي ان 
نكون القواعد الأخلاقية في هذه المرحلة محل تقيد واحترام صارمين. 
تخطيط عملية الجمع 


ei 


من اجل [ ع في آجاله المعقولة لابد من التخطيط له ؛ وللتاك 
من أن الجمع سيتم في الوقت المحدد. فلابد علينا من إعداد رزئامة 
لفترات الجمع. إن الآجال المحددة هذه ينيفي ضيطها قبل الذهاب لجمع 
بعض المعطيات مهما كانت طبيعتهاء ولابد أن يؤخذ في الاعتبار مد 
استهدادات الأشخاص العراد الاتصال بهم. أو الساعات التي تفتح فييا 
المراكز لمطالعة الوثائق ومراجعتها عند الحاجة. أما إذا كنا نعمل ضمن 
فرقة فكل عضو سيعرف أينء متى وكم من مرة سيتدخل وماذا سبعمل. 
إننا نتوقع عدة طرق للعمل وكذلك حلولا تعو, اذا كان العمل الكلي لا 
يجري كماتم تصوره. 3 








إن امتداد الرزنامة لايهم. لآن من 
ادذتامة لبهم أن هذا الامتداد مرتيط بعدد موات الانتقال أو 
ترات الضرورية للمطالعة أو المراجعة) حيث يمكن لهذ اترات ان 











ر که 59 5 
ا KT‏ ا 


مسب طبيعة البحت» ولكن ما ب تھا ق ماتيا 
کا زب من اجل احقرا ا ر 
لي .وى ونوفر احتياطا زمنياأيضاء ذلك انه غلبا ما يحدث وان تاخ 
خرى من الجمع وقتا اطول مما کان متوقعا. او أن تظهر صعوبات 
ج ار ق تخل بم سير علية جمع المعطيات إن لجال المعددة 
Es‏ إنن بعدم التغاضي عن الأشياء الجوهرية. واحترام الآجال مبما 
وين الصعوبات. 


استعمال التقنيات المباشرة 








FU 


Ga‏ التقنية المباشرة إلى الالتقاء بالاشخاص الذين يساعدوتنا 
إو مول إلى المعلومات أو سيكونون هم أنفسهم الأشخاص الذين سنجمع 
ينهم معلومتنا. قبل الشروع في عملية الجمع لابد من الاتصال يهؤلاء 
الإ خاص والتاكد من أن هناك نفس الفهم بين الباحثين والمساعدين لها 
cp‏ من هؤلاء الاشخاص والالتزام باحترامهم ككائنات بشرية 
رالتحضير للقاءات. ستكون العلاقة بالعبحوثين ناجحة أكثر إذا ما استطعنا 
خلق جو مفعم بالثقة. أخيراء وفي حالة ماإذا اتخذنا الاحتياطات الضرورية 
روضعنا المبحوشين في نفس الظروف فإن عملية جمع المعطيات ستتم 
بسبولة كبيرة. يضاف إلى هذا أن كل تقتية مباشرةء ومنها الملاحظة في 
عين العكان مقابلة البحث, الاستمارة أو التجريب لها خصوصيات لابد من 
لخنما بعين الاعتبار للتمكن من استعمالها بصفة مناسبة. 








اد وزنامة قبل عنلية الجمع 
نل لجاع تبلالشروع في عملية جمع المعطيات لابد من القيام بأربع خطوات هامة 
ses‏ إغادة الاتصال بالأشخاص أو الوسط موضوع الدراسة SU‏ من الفهم 
تفتح فيها لعشترك لطريقة العمل إذا كان البحث يقرم به فريقاء الالتزام شكليا أو 
ملضين | | صلاحة باحترام الأشخاص موضوع الدراسة. وأخبراالتحضي للقاءات 
سيعمل 
الكلي لا إعادة الانطلاق 
Sa ja 5‏ 
: م لد قهنا في ال التحري عم نا à‏ .ورف 2 
sn‏ اشخاص, الأماكن او الوشائق الضرودية Pre‏ 
des‏ هن عادة الانطلاق, إذا اقتضت a‏ 


عه 6 كر 


خسن 
بالاشخاص الذين لهم علاقة بالبحث قد تم بالفعل. عندئذ سناكر 

التر أو الفترات وكذا مد ععليةالجمع التي تلتزم باحترامه دفاور 
چیھ تحت ودی بيع ذلك al‏ إلى pen‏ الد , 
باحثين آخرين ؛ وسنقوم بنفس الشيء عندما نستدعي متعلو ع "لدم 
بتجرية. إن المسالة هناء هي مسالة أخلاق. في كل الحالات فإن مي 
جمع المعطيات مرتيطة اساسا باحترامالتفاقات التي تمت مع الاش ون 
الذين تم الاتصال بهم سواء كمسؤولين أو مبحوثين. ولیس هناو À‏ 
حاج فة أنه ليس هناك شيء أكثر إزعاجا بالنسبة إلى À pie‏ 
مستعد للقاء باحث أو باحثة لا يحترم المواعيد والأوقات المتفق علبي 


الجلسة الإعلامية 





عندما نستعين بمساعدین أو مساعدات أو كنا تعمل ضمن رن 
فلابد من التاهب لعقد جلسة أو جلسات إعلامية مسبقة لكي يصل كر 
واحد إلى نفس الفهم LS‏ البحث بهدف الوصول إلى جمع معطيا 
تمع بأولئك (ذكورا کانوا ام إناث 
الذين سيذهبون لجمع المعيطات للتأكد من أن لهم نفس الفهم لأهدان 
سيقومون بتطبيق نفس الإجراءات وأتهم سيلتقون 

.بنفس الكيفية قدر المستطاع. إن هذه الجلسات 








لا غنى عنها لكي ينطلق كل عضو في الفرقة بنفس الخطوة إذا كانت 


بعض الأوضاع رغم كل ذلك تطرح صعوبات 


فلابد من الإبلاغ عنها وإبعاد 
طلب بعض المعلومات إذا اقتضى الأ. 


أمر ذلك. 
محضر الالتزام 

عندما تقوم ببحث حول اشخاص أو معهم فالمعمول به لحد الآن هو 
المحضر (قواعد إجراء العمل وطرقها) الذي يجب اتباعه, والذي يعكس 
كرامة السلوك الذ ينبغي أن نتحلى به مع العناصر البشرية. لهذا فإن 
المؤسسة أو | التي يكون الباحث أو الباحثة تابعا لها إما أن تحتم عليه 
أنيعضي معها تعهدا يحترم بمو. 
وإما أن تقوم بإنشاء لجنة أخلاقية تصادق على الطريقة المت 
الباحث. أن المطالبة بتعهد شكلي يساعدنا إذن في أن نكون واعين إذالم 
انتجند لذلك من قبل» بان حرية البحث تتماشى مع حرية العناصر التي نتوقغ 









أنظر القصل 3, 
«العناصر البشرية.. 


f 


es 


, بهم, لهذا ينبي أن يكون رضاهم إراديا ومستتيرا. يقدم الشكل 1.10 
ال ...يي لتعهد ينبغي أن يخضع له على المستوى الاخلافي كل باحث 
e‏ إلملوم الإنسانية ؛ وينبغي علينا أن نوقف البحث إذا ظهر أن 
لي راا هد لقت بالاشخاص المبحوثين ولاتمود إليه إلا بعد أن نتاكد 
نجاحنا في إزالة هذه االأضرار (1988ععممافظ (Sabourin et‏ „ 





شكل 16 
التزام الباحث أو الباحثة في العلوم الإنسانية 
تجاء المشاركين قي البحث 





ببنا نتعهد في يوم (تاريخ) لدى الطرف المسؤول (المؤسسة المسؤولة) بإجراء 
بيك ( عنوان المشروع) باخذ كل التدابير التي في حوزتنا للحفاظ على السلامة 
Qu,‏ والنقسية لعناصر بحثنا. من أجل ضمان احترام حياتهم الخاصة 
وشهرتهم ومن أجل مدهم بكل المعلومات الضرورية لرضاهم الطوعي. 


ينع بالتوضيحات حول الشكل الملموس لهذا التعهد. وفقا للبحث الجاري. ولك 
لتجنب استمرار الالتباسات). 


إمضاء الباحث أو الباحثين. 





تحضير اللقاءات 


إننا لا نستطيع الاتصال بالمبحوثين بأية طريقة كانت دون ASS‏ 
Es‏ أن الأشياء ستتم بصورة Lun‏ مما يعني تجاهلنا للتفاعلات 
ال لامفرمنها عندما يتواجد هناك شخصان. عندما تقابل شخصا أوعدة 
أشخاص نتمنى تعاونهم معنا في البحث. فلابد علینا بالتالي أن يوري 
أحسن الطرق للتصرف معهم. ذلك لان نوعية المعطيات التي سنتحصل 
هه تتوقف كثيرا على نوعية العلاقة التي نقيمها معهم. فالأشخاص ل 
دن ثلا. في الباحث الذي لا يبدو أنه مهتما حقيقة بم سي بويع 
مان أظهرن اننا ستمجل a‏ فالمبحوث ل بيذل جهن كاف 
شط ويدقق أقواله ولا يكون متاك من انه قد صرح بكل ماکان يديد أن 
لرل إن ما تصرفتا إنن بلا روية فإننا ستعرض نتائج البحد ائ 








إن LL‏ لقائنا بالمستجوبين أو عناصر التجربة له إذا تي 
مباشرا في نوعية المعلومات التي سيتم جمعها. فالشخص المشارك 
son‏ سيتعاون يشكل أفضل كلما ظهر له أن الباحثين sus‏ 
مهتمين به ويستمعون له. ممايجعله لايشك في نزاهتهم. فعلى المستوى 
الأخلاقي ينبغي التذكير أولا بأهعية التقديم الجيد لشخصنا (من نحن 
ثم تقديم موضوع البحث. وأخيرا ضمان كتمان السلوكات أو الاقوال 
وسريتها. اما في حالة ملاحظة النشاطات all‏ مثلا: مداولات المجلين 
البلدي التي يمكننا حضورها كبقية الاشخاص الآخرينء فليس من 
الضروري تقديم أنفسنا للغير, فالاخلاق تتطلب فقط عدم إزعاج المجلس 
الغاياتنا الخاصة: 





سير اللقاءات 


لضمان نجاح بحثه لابد على الباحث أن يقيم جوا من الثقة مع 
الأشخاص الذين سيلتقي بهم؛ وان يضمن لهم أن يكون في أحسن 
الاستعدادات والاحتفاظ بالشروط المتشابهة لاستعمال أداة الجمع. 





توفيرجواا 

إن نجاح الاتصال الأول يتوقف من دون شك على جو الثقة الذي 
سيقام؛ ولايتم تحقبق هذا الأخير إلا ب: 

ه الاستماع إلى الآخر بانتباه؛ 

» جعله وبطرق مختلفة. سواء كانت شفهية أو غير شفهية. يشعرأننا 

نفهم الوضعية التي نضعه فيها؛ 

» أن نبين له بوضوح الاهتمام الذي نوليه إياه. 

التدابير التي ينبغي اتخاذها 

يتوقف نوع الاتصال أيضا على التدابير المتخذة للتاكد من أن FUI‏ 
سيجري في أحسن الظروف الممكنة ؛ فلا ينبغي أن يقودنا هذا إلى 


استعجال الأشخاص لأننالم نستعد مسبقا للاتصال بهم, او اننا اخطانا 
à‏ تقد اله قت الض ۰۰١٣ء‏ أثذا لم نتاكد due‏ سك ن ملائعا 





ا چ 
او لامالا A‏ البحث ماعدا في حال D‏ 
لل ,دير تي تلب من الأشخاص الاستعرار ف ليام بنشاطاتهم 
ی بيرروا ليها مع إعداد مكان ماسب للملاحظ قإنه y‏ على 
راص أن" 

۾ يتمررواعن تشاطاتهم؛ 

۾ يوافقوا على تخصيص وقت للبحث ؛ 


إذا قاموا باستدعاء الباحث أو الباحثة 





۾ يوقروا مكانا مناسبا للقاء» 
اللقاء يهم. 
ينيغي ضمان هذه الشروط بالضبط أشناء الاتصال الأرل, إنها شروط 
اساسية من أجل الاستعمال الجيد للتقنية. 
مراعاة نفس الشروط 
ينبفي أن نتذكو مرة أخرى أنه لابد أن يخضع المخبر, 
البحث قدو المستطاع لنفس الشروط إذا ما أردثا أن تكون المعطيات قابلة 
ما أمكن للمقارنة بدرجة صغيرة جداء وقابلة أيضا أن تعبر بنجاح مرحلة 
التنبيم العلمي؛ لذ ينيقي توفر عدد معين من الشروط 
€ سنكون التعليمات الموجهة لأعضاء الفرقة المعنية هي نفسها إلى 
és‏ 
حضور أي شخص أجنبي إلى مكان البحث أو أثناء إجرائه ؛ 
» لايتبني للمشاركين انفسهم الاتصال ببعضهم البعضء إل إذا كان 
البحث يتطلب ذلك ؛ 
بغي أن يكون كل المشاركين خاضعين لنفس الشروط المفروضة 





أو عناصو 








من طوف مشكلة البحث. 


الملاحظة في عين المكان 


إن الضمانات التي تحصل عليها تكون بقدر رعبنا بكل جوانب عملنا 
ومهامنا. اي تسجيل أكبر عدد ممكن من الخلوامر ذات الصلة بمشكلة 
بحثنا؛ ثم علينا بعد ذلك بتعبين المخبرين الأساسيين من الوسط؛ ومعرفة 
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à‏ وكيف ندون المملومات. وننمي القدرات الضرورية لملاحظة جير 
Se‏ بين الوسط الملاحظ حتى لا. 
a‏ يتبغي أن نضمن مسافة بيننا وبين الو حتى لانفقد كل 
أصالتنا كباحثين. 


المقبرين الأساسيين 
إن الاتصالات بالمجموعة ستكون ناجحة أحسن عتدما نتحصل على 


ثنة المخبرين الأساسيين. إن هؤلاء الاشخاص هم بكيفية أو باخرى 
الأشخاص المستمع إليهم في المجموعة إنهم الاشخاص الذين يتخذ منير 





مفیراساسي 


شخص بعوف الوط 


oies‏ الأعضاء مرجعا لهم : فشرح البحث سيتم إذن بصفة خاصة مع هؤلاء, 


ببدف الحصول على موائقتهم واهتمامهم بالعمل. لابد إذا من اكتشافيم 
pes‏ 
٠‏ الاطلاع على الموقع الذي يحتله كل واحد منهم ضمن المجموعة 
» الإصغاء بانتباه إلى أولئك الذين يرجع إليهم الآخرون» 
» البحث عن أولثك الذين يعرفرن وسطهم أكثر ؛ 
» البحث عن مصدر المقاومات إن وجدت. 


إن هذا النفوذ الذي يتمتع به في غالب الأحيان بعض المخبرين 
الأساسيين غالباما ينتج عن المكانة المتميزة التي يحظون بها سواء ضمن 
بئية المجموعة, أو ضمن عمليات أخذ القرار أو في إطار العلاقات غير 
الرسمية, وبالتالي فهم يمارسون بعض السلطة على المجموعة, وأي إخفاق 
أو خطا في المسعى مع هذا أر ذاك قد يؤدي إلى حرمان الباحث أو الباحثة 
من معرفة جزء كبير من الواقع. أما بعض المخبرين الآخرين ورغم أنهم لا 
يحتلون استراتيجياء فيمكن أن يغيدوا جدا الباحث بما يكتسبونه من 
كفاءة في معرنة الوسط؛ وعليه فالعلا 'بهذه العتاصر الأساسية 
تسهل إجراء عمل الملاحظة كما أنها تمنع باقي أعضاء المجموعة من 
التصرف بطريقة مخالفة لما الفوه, ذلك لانه تم تقديم لهم ضمانات من 
طرف هذه العناصر الأساسية 











تسجيل المشاهدات 


قبل التوجه إلى الميدان لايد ان تتاك 3 à‏ 
وذلك لتركيز انتباهنا ‏ اثنا. rs EES‏ 


اء العلاحظة - على تسجيل الأقوال “Spas‏ 
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Cr) 
a «التحديد غير‎ 


انط القصل 12ء 
«خطا التقري الموجزه. 


واؤةابساسية بالعناوين المحددة سلفا فإذاما كنامزودين بدفتو 
“لي .د ادا عل (li‏ فيمكن أن po‏ في می المكان إذا 
...وز زمملية لانزعج الأشخاص محل الملاحظة وكنا في وضع بسچ 
LEE‏ وكات هذا العمل 3 يبع أو فلل من الملاحظة نفسها ذا 
a Le‏ هذه الشروط غير متوفرة فينبغي الا نحاول التسجيل في عين 
يكن وفي هذه الحالة لابد من العمل على تسجبل الملاحظات في اقرب 
رون ممكن يعقب اللفاء. والافضل أن يتم ذلك في نفس اليوم إذا كان ممكنا 
بهن حتى لالت من أي شيء من مجموع الوفرة التي استطعنا A‏ 
a‏ حول الوضدية موضوع الملاحظة. أماإذا كان الأولى لنا ن تملا 
(ill observation) LA‏ فإن هذه الأخيرة غلباما تتطلب 
وين عددا كبيرا من الملاحظات بدقة. ولابد من إيجاد الطريقة المثلى 
لقيام بذلك في عين المكان. لآن ذلك عادة ما يعتير شرطا لا غنى عنه أثناء 
ن جيل اللاحظات الدقيقة في مثل هذه الحالة. زيادة على ذلك ينبغي أن 
نکون یاظین بعدم إهمال تسجيل بعض المعاومات حتى ولو بدت أنها غير 
مهمة ؛ رهكذا سنتجتب سيطرة المسلمات والأحكام المسبقة على ما يتبغي 
علينا تسجيله. إذا كان ذلك ممكتا. فينبني علينا أن تطلب من بعض 
المبحوئين إبداء رابهم حول وضعية معينة وذلك للمقارنة بين إدراكاتهم 
وإدراكاتنا أثناء التحليل اللاحق الذي يجب أن نتجنب فيه الانيهار بوجهة 
تظرنا الخاصة. ومع التشبع بالمصادر فإن هذه الطرق ستكون بمثابة 
وسال للعراقبة العلمية التي نهيئها لإثراء عملية جمع المعطات من الميدان. 














من الضروري أن تراكم معلومات حول كل أنواع الجوائب المتعلقة 
بالموقع. سراء فيما يتعلق بتاريخه وبتنظيمه أو بتكوينه, فان هذه 
المعلومات تستطيع أن توضح وتؤكك بعض الشهادات والتاويلات في 
المرحلة الآخيرة. عندئذ سيكون من الممكن تعميم النتائج على مواقع اخرى 
تمتلك خصائص مشابهة لخواص الموقع الذي تمت دراسته. إن دراسة 
هذه المواتع من طرف باحثين آخرين يمكنها À‏ نؤدي إذن إلى توسيع 
الأسس العلمية للبحث. 














صفات الملاحظ أو الملاحظة 
إن الصفات التي يتعطلبها الاستعمال الجيد لنقنية الملاحظة في عين 
المكان عديدة ومتنوعة, ذلك لان تنوع الأوضاع بؤدي احيانا إلى اللجوء 











40 ١المرهلة‏ الثلثة من البحث | جمع المعطيات 


إلى الحدس, واحيانا إلى الخيال وأحيانا أخرى إلى اهتمام جذاب عند 
يتعلق الامر بالملاحظلة بالمشاركة. ويتميز في أحيان أخرى بالبوردز او 
بالدقة والضبط المحكم عندما ينصب العمل على ملء شبكة الملاحظة من 
أجل المعالجة الكمية للمعطيات. 

لاب من العمل ولا على ان نجعل مجموعة البحث تفيل بنا وتشاركنافي 
نشاطاتها كلما كان ذلك ممكنا. مع التركيز على اتقان الملاحظة ؛ ويجب ان 
نبرهن على قدراتنا في التمييز والمروثة وتغيير إطارنا الأصلي للملاحظة 
وذلك ونقالما نسعى لمشاهدته. 

لابد على الشخص الذي يقوم بالملاحظة أن يكون واعيا بسلوكان 
وتصرفاته المالوفة إما من اجل الاستعانة بها وإما لتركها وذلك حسب 
الحالة التي هو يصدد دراستها. نفهم من هذا أن الشخص الذي يكون 
موضوع ثقة بسهولة لا يجب أن بغير من تصرفهء في حين أن ذلك الذي 
يبدو غامضا ار سري فينبغي عليه أن يعمل على إزالة كل الشكوك ار سوه 
التفاهم. هناك إذا فترة ينبغي أن يقضيها الباحث في التامل والتقكير في 
cout‏ قبل قيامه بإجراء الملاحظة. من المستحسن تقديم أنفسنا وبكل 
بساطة كاشخاص نهتم بالأشخاص الآخرين ونريد معرفة أشباهنا دون 0 
خلفيات اخرى, ويقتضي هذا ألانتحاز في موقفنا فيما بعد إلى هذا العضو ٠.‏ 
أو إلى تلك المجموعة الفرعية في الوسط محل الدراسة, بل المطلوب. 
هو oc‏ عدم تحيزنا وأننا متفتحين على الجميع وعليه يجب السيطرة 0 
على مشاعرنا الشخصية حتى لا نتدخل في الوضع ولو كان ذلك على ! 
ie‏ فالمطلوب منا إذا هو أن نكون منقتحين ومتميزين بخفة الوو 
دون أن تعبر عن احكام مسبقة. وان نظهر اهتماما حقيقيا بالأشخاصٌ 

















إن استخدام تقنية الملاحظة وحسن 
تتجاوز مجرد المعاينة الميدانية, 
يتضعن الفيا. 
أو الفيديو, 


استعمالهاء يحملان 
وآن الاستعمال الجيد لهذه الآداة 
#جهد تام. إضافة إلى ذلك وفي حالة استعمالنا للصورة 

أن ي ذلك بصفة متخفية حتى لا تكون بعثابة 











ملاحظتين في عين المكان مشهورتان والنصائح المستخلصة منهما 


أن يظهر في صورته الطبيعية. وان يحترم قواعد 
الجماعة والآيتميز أو يتفرد عنها. 

ما 1310 Foote‏ فقد ارتبط. من «ge‏ بمجموعة 
من الشباب التي يمكتنا وصفها «بعصابة الشارع,. 
حسب ريه ؛ فإن اهم شيء عند القيام بالملاحظة هو ان 
يكون الباحث نفسه مقبولا. Ja‏ ذلك لابد أولا لن 
يقترب من الأشخاص الأساسيين. «القادة». ولا يكتفي 
بإبلاغهم عما يبحث عنه. بل لابد عليه أن يستشيرهم. 
ويقربهم منه ST‏ فأكثر حتى يتمكن من إقتاعهم بقبول 
إجراء المقابلة. عندها ستتوقف الانتقادات ويجر هؤلاء 
ةه كل أعضاء الجماعة إلى قيول الباحث. 





(Pimo et Granit 1967) Rothlisberger ela aj 

إجراء ملاحظة على مستخدمي شركة «وسترن 
إبيكتريكء. واستنتج أنه يجب على الملاحظ 
لمشاركة الا يترك الانطباع لدى المبحوثين أن له 
au.‏ ما عليهم كما يجب أن يعتنع عن إسداء الأوامر 
أو النصائح والا يحاول فرض نفسه أثناء الحوار 
وان يعمل على أن يكون طرفا في هذا الحوار إلى ادنى 
حد ممكن مع تجنب كل ما من شانه أن يظهره بانه 
انتهازياء وعليه ان يحافظ على الأسرار التي اطلع 
عليهاء مع عدم إجبار نفسه على البحث عنها أو إظهار 
امتمامه البالغ يما يجري في الميدان ؛ وأخيراء لابد 











ابتعاد الملاحظ أو الملاحظة 


أنظر الفصل7, 
«التكيف الجد تاج 
الباحث أو الباحثة,. 


حتى لا تنحجب علينا أصالة ما نريد ملاحظته أو أن نندمج كلية في 
الموقع؛ فإن المطلوب من الملاحظ أو الملاحظة أن يعمل كل ما باستطاعته 
حتى يحافظ على مسافة معتبرة تحول بينه وبين الاندماج الكلي في 
الوسط محل الدراسة. فإخبار باحثا آخر بما تمت ملاحظته بهدف إثارة 
ردود أفعاله والكشف عن تساؤلاته الهامة بإمكانه أن يلعب دور الواقي 
الفعال. وآخر يتغيب لبضعة أيام عن المجال أو الوسط الذي تجرى فيه 
الدراسة عندما يكون ذلك ممكنا. بالإضافة إلى ذلك يمكننا مع بقائنا في 
نفس المكان أخذ ما يكفي من الوقت والتوجه لاختبار الوقائع والحركات 
التي قمنا بتدوينها في دفتر المشاهدات. أما إذا كان وجودنا في مكان 
إجراء الملاحظة لمجرد ساعات محدودة في اليوم الواحد. فإنه يمكتنا 
الاحتفاظ وبسهولة بالمسافة الحاسمة للابتعاد. أما إذا كنا نشارك مع 
الأشخاص موضوع الملاحظة في نشاطات تجري خارج الإطار (اي إطار 
الملاحظة) يمكننا هكذا أن نصبح متعودين كثيرا على معايشة الوسطء 
وسنتحصل هنا أيضا على فائدة أكثر لو تحدثنا عن ذلك مع شخص من 
خارج الميدان والتزمنا بتدوين الملاحظات يوميا وقمنا بالنقد الذاتي 
بانتظام. بكلمة احدة. لا ينيغي علينا أن نهمل بعض المظاهر, لان ذلك 
سيكون بمثابة انزلاق نحو تمييع الملاحظة. 














تتكرر ملاحظة نفس الوضعية في تفس الوق و 
إلى نفس التقاعلات مع الأشخاص موضر. 
العمل من جديد في تفس الميدان ؛ ومتير 


ju 
من الثادو جدا أن‎ 


ية كل ملاحظ LES‏ 
dun‏ عادة ! يتكور 
ركن الوقت قد مضى على الملاحظين: وهن دون 





ERE 
25 الخصائص مثل الجشسى, السن والاصل الاجتماعي؛ قإن‎ à 
اللوقائع سوف لن يكون بالضرورة بنقس العلريقة. وكذاك بالنسبة بر‎ 
مجالات تأمليم,كما أنه من غير العمكن أن يكون لهم نفس اللقهم المد‎ 
ولضمان القيمة العلمية للبحث. لابد أن نتاكد أولا أن كل ملاحظاتنا مي‎ 
sl ذات دلالة ومنسجمة بكيفية تجعل أن لوكان عدد من الباحثين‎ 
في موفع ما في نفس الوقت. فإنهم سيتفقون مع هذه الملاحظات وبالتلي‎ 
بمنحونها ضنة الصدق.‎ 





مقابلة البحث 

إن إيلاء عناية كبيرة في الاتصال الأول لطلب المقابلة يتوقف عي 
المسعى الجيد الذي ستسير فيه المقابلة. ينبغي أن تجري 
بدرجة من التوجبهية لاتتعدى الدقة الضرورية لما نحن بصدد البحث عن 
لذا يجب علينا براز لقدرات التي تساعد المبحوث على التعبير بأكثر حرية 
إن التحكم في مخطط مقابلتنالاغتى عنه كذلك. كما يسمع الاعتنا يناي 
المقابلة من جهته بالحصول على معلومات إضافيةء وسنترك المستجوب 
في حالة رضىتام. لکن قبل كل شيء لابد من التاكد أثنا اتصلنا باشخا 
لوك سن نسم لى مجموعةالبمث المستهدفة وق يطب هذ تدر 


- رخصة القبول 
لما 








.لما ثريد الاتصال يمجمرعة اشخاض يعلكون بعش ba‏ 

هم ابد من ترقع طرح أسئلة را تساعد في تقييم قبولهم إن 

اه أ BBA‏ تطبر قبل مخطط أودليل العقابلة أو على رخصة 
اوذلك كما هو موضح في الشكل 2:10 





pags 
Er pentes 
حول الملاحظاك التي‎ 
فاا باجرتها‎ 


a 
السؤال متلق‎ 
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ETS 
رخصة القيول لمقابلة‎ 





سباع الخير؛ 


أنا (فلان) اقوم رفقة أشخاص آخرين بدراسة حول الكيفية التي ينظر بها الشباب 
إلى الطلاق بين آبائهم. فلو قبلتم أن نجري معكم مقابلة فستقدمون لنا خدمة كبيرة 
بمساهمتكم في معرفة أحسن لاثار الطلاق. لكن ستطرح عليكم أولا يعض An‏ 
لمعرفةإذاكنتم مناسبين لفثة الشباب التي نبحث عنها 
٠‏ قهل أنت موافق؟ 
نعم: انتقل إلى السؤال 3. 
الا شكرا على لية حال ونتمنى أن تستطيع مساعدتنا في المرة القادمة؛ 
2 هل أبويك مطلقين؟ 
نعم اتتقل إلى السؤال 3 
لا شكرا على إوادتك في التعاون معنا. ولكنك لا تتطايق مع الاشخاص 
الذين نبحث عنهم. وسيكون ذلك في المرة القادمة ! 
> 3. هل وقع الطلاق منذ مدة تزيد عن السنة؟ 


نعم؛ اتتقل إلى السؤال 4 
4 


شكرا على إرادتك في التعلون معنا ولكنك لا تتطابق مع الاشخاص 
الذين نبحث عنهم. سيكون ذلك في المرة القادمة ؛ 





لا؛ شكرا على إرادتك في التعاون معنا ولكنك لا تتطابق مع الأشخاص 
الذين نيحث عنهم. سيكون ذلك في المرة القادمة! 
ک هل کان سنك يتراوح بين 16- 19 سنة؟ 
نعم؛ خذ موعدا للمقابلة ولوقت طويل بما فيه الكفاية. 
لا شكراعلى إرادتك في التعاون معنا. ولكنك لاتتطابق مع الأشخاص الذين 
نبحث عثهم. سيكون ذلك في المرة القادمة؟ 











يفل مدة الطلاق عن سنتين (حيث لا تزال الوضمية 


جد حية في ذائرة المستجوب والتي لم يكن DS‏ 








ee‏ وبسيط؛ أو قاتر وسطحي بين 
هو عبارة عن علاقة اولي بنبغي أن تحضى باهتمام 
الشخص الذي سيستجوب وتمنحه شهبة لمقابلة المستجوب ليعبر بكر 
صدق Le‏ يختلج ذاته. على المستجوب أن ياخذ في الاعنبار LE‏ 
الطقوس الخاصة اشخاص لهم ثنافة والتي 

(1947 .ا۲ Baht‏ في الواقع. فإذا لم يول المستجوب اهتماما 
كافيالهذا الاتصال الأول. الذي يتم وجها لوجه أو عن طريق الهاتف. ققد 





UN‏ مكلف سين 


تظهر ترددات لإجراء الاستجواب, قد يظهر أيضا شعور ينقاذ Le po‏ 
الوهلة الأولى للمقابلة يضر بإجرائها لاحقا هذا الاتصال الأول 
بالمتقابلين إلى تقبيم كل متهم الآخرء ووفقا لهذا الانطباع المستنتج من 
اللقاء الأول والذي قد يكون جيداء فاترا او سيثا سينطلق اللقاء الموالم 
وفق ماخذ ما أو لم يتم بعد تحقيق أي شي, 
يكون هو نفسه مقتتعا بمتعة مثل هذا اللقاء وفا: 
ينقل حماسه لمضاطبه. 








انطلاقا من هذا الاتصال الأول قد يكون من المفيد الحديك عن 
الاستعمال الضروري لآلة التسجيل (magnétophonc)‏ لكن, وكقاعدة 
عامة, لابد على المحقق أن ينتظر لحظة المقابلة ذاتهاء ولابد عليه أن يكون 
منتبها إلى انشغالات الشخص الذي يجري معه اللقاء. استشنائيا. إذا كان 
الشخص مترددا في أن يُسجل. فيمكننا أن تقول له إن الشريط سيمهيى 
أمامه. آما إذا كان یتمنی أن يتم ذلك في نهاية المقابلة فبرجى إخفاء 
اتشغالاته واضطراب ولا ينبغي علينا في هذه الحالة إعادة القيام 
بالمقابلة مع شخص آخر. زيادة على ذلك ولكي لا يتلهى محاوره AL‏ 
المقابلة بهذا الجهاز. فمن الأحسن له أن يضعه بعيدا ما امكن عن النظر 
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لتر الفصل 4 
DCE‏ 


2-3-3589 
بي و الامتمام به اما لة التصوير» قان استعمالها يتطلب حذرا اكثر 
وني وى تسبب عدة أضرار بالنسبة إلى Ge‏ المستجرب ولهذا لا 
ييل بتعمالها ie‏ الضرورة وفي نوع خاص جدا من البحوث لانن 
كيز البصر من طرف المستجوب والآداءات أو التبرات الصوتية على 
هيلات تكفي عادة لأخذ بعين الاعتبار تلك الاختلافات الطفبفة التي 

زاف إلى أقوال العبحوث. 








رتونلف درجة التوجيهية هذه ونقا لتعريف المشكلة إن لمن الصعب 
ة البحث يكيغية خالبة تماما من التوجيهية. ذلك 
إن تعريف المشكلة يفوض بالضرورة توجيها. غير أن درجة التو 
هذه يمكن أن تكون واسعة جدا أو محصورة ag‏ مکنا قد ل يكون امام 
المستجوب سوى عرض موضوع المناقشة وبعدها سيقاد بما يقرله 
المستجوب, فقولتاء مثلا: «هل يمكتك أن تحدئني عما فعلته في شيابك ٠4‏ 
إن هذا النوع من السؤال غير الدقيق يترك للمبحوث مهمة الإجابة عن 
بطويقته الخاصة, في مقابلة تكون موجهة أكثر مما مي نصف موجهة 
(Daumas 1987)‏ إنتا تعلي للمقايلة توجيهية لا تتجاوز ا 

التحقيق وبهذا نكون قد تركنا للمبحوثين أكثو حرية ممكنة في اختيار 
طرق الإجابة: ومع ذلك ينبغي التاكد أنه قد تم تناول كل جوانب المشكلة 
ول نترك اي شيء منها طوال تسبيرنا للمقابلة. يتبغي أن يفل التقاش 
مركزا على موضوع اللقاء وإذا حدث وابتعد المستجوب كثيرا عن 
أن نطب منه أن يحدد 














فلا توجيهه إليه بهدوء؛ أو 
الموضوع فلاید FRE dus‏ 
بدقة جوابه إذا كان ناقصا أو غامضا جداء وذلك بمساعدة الأسئة 
القرعية بوجه خاص. 


صفات المستجوب أو المستجوبة 

المستعملة. فإن المستجوب أو 
سيل على الشخص المستجوب 

ناح المقابلة بعود إلى بعض 

ابلة. إن مأ ينبغي تحقيقه هو 


Le‏ كانت درجة التوجيهية 
المستجوية له دور اساسي آخر وهو أن 
إبداء رأيه أو التعبير عنه. وبصفة عامة OA‏ 
الخصال الإنسائية الشخص الذي يسيد المفا 








الأول 





0 





0-0 بم عل ذلك هن دون JU‏ 
إولاكسب الس عي يبيو إن يضع Del‏ 
رن ب فته أو ممتماعفة وور 
ميدي الاخ التي هسام في جاب هه 
كان Ra‏ عن PO‏ والجدية التي تبرهن عطييا 
أن يطمئن له المبحوث. 





ينبي 
نتحا على الاخر. وآن نمتفم عز 
تخي عل جني لوي بجوت كل الشتروط تب 


en‏ ان يصعلدم بالموقف الت 
يشعران في GE‏ أن يقول کل EIR E‏ 


الذي يسني إن اقواله. 
يل ار ليس في التجاء الذي يؤكده ار a‏ ولكن يجعله يشعران 
كل ما يقوله له أهمية وسيتم أخذه بكل جدية. باختصار؛ يتبغي على 
المستجوب أن يشعرآن ما يصرح به أو يقوله يكون مسموعا انم معنى 
الكلمة. إن السللوب في عام النفس في هذا المستوى هو إعادة الصيافة 
مثل: ؛ إذا كنت قد فهمت جيدا... فإنك...» وما يتطلبه استعمال هذه 
الصياغة عندئذ مو التلخيص بوضوح؛ وعليه يمكننا اقتصار الاستعمال 
على بعض المقاطع التي تنصف خاصة بالأهمية او التعقيد. 








يتطلب هتا التفتح إظهار الاهتمام بدا 








على آية حال. ومهما بلغت درجة حذرنا نحو ردود الأفعال هذه فإثناا 
نستطيع الوصول إلى اليقظة التامة. بل لابد من معرة اتسنا بمافيه 
الكالية وان نتعلم كيفية التحكم فيهاء حتى لا نسيء بعد تلك سواء 


بحركاتنا أر اقوالنا أو أمزجتنا إلى تعبيرات الخ ج 
اد أمزجتنا إلى تعبيرات الآخر. كما يجب ألا نط 
بلديكور وباقكارنا الخا. lue‏ 


العا ا اصة أو إبداء العياء والملل؛ ذلك لأنه في أمكان 
اث أن يؤول الشرود الذ. يلاحظه 2 3 
en‏ على الباحث, سواء كان ذلك 


أثناء سير المقابلة. بان 
م ابلة. بان لايدل سوى عن عدم Li‏ 


أي بسيء كثيزا إلى تقنية المقايلة. من اجل التعرف 








اش 
وى کا في دضع من هداوع ولتدد الاي على تصحيع 
pe‏ لحيل مقابلة اختبارية على جهاز الفيديو ومشاهدتها 


نتقادى الأخطاء التي أشرنا إلبها 








347 





الفصل 10 - استعمال التقتيات 


ينيبي علينا أن نيدي تطابفا مع الغير. من المحتمل أن تشتمل هذه 
رر نة على كل الصفات الأخرى. إن التطابق مع الغير هي القدرة على أن 
يمل محل الشخص المستجوب وان نشعر بما قد يشعر به. تسمح هذه 
ررخاسية بتوقع ودود أفعال الآخر وتجنب JS‏ السلبية لرد الفعل 
امتاخ إن التطابق مع الغير قد يؤدي إلى الاطمثنان والتعاطف والتظاهر 

ويضمن هكذا الشروط الأكثر ملاءمة للتعبير عن الأفكار والمشاعر 
Ron où See‏ 


اخبرا لابد من الإشارة بصفة خاصة إلى القدرة على استقبال صمت 
الآخر. فالصمت خلال فترة ما من المقابلة يكون عاديا بطبيعة الحال. ققد 
يبحث المستجوب عن مفردة لإتمام الجملة أو أخذ فترة تأمل قبل الإجابة أو 
براسةرد فعل محاوره لمعرفة إن كان يتابعه أو tags‏ قبل مواصلة حديته. 
ومكذا دواليك. لا ينبغي علينا بصفة خاصة استعجال التحدث والانتقال 
إلى سؤال آخر أو إعادة صياغة تفس السؤال مما قد يكشف عن قلة او عدم 
اهتمامنا وإحساسنا بالآخر. لابد الا نتسى اتنا تطلب من المستجو 
نفس الوقت بذل جهد للتذكر أو للصياغة وهذا ما يحتم علينا إعطاؤه ما 
يكفي من الوقت للقيام بتلك. يمكن أن يكون الصمت حليفا VA‏ عرقنا. 
نرظفه ممايجعل المستجوب يشعر باحترامناله. يتبغي. إذا التزم الأمرء أن 
نحسب ذهنيا بعض أعداد الثواني بعد نهاية كل سؤال أو تدخل شفوي 
للمستجوب قبل أن تاخذ الكلمة من جديد. وقد نتفاجا بكل ما يمكن أن 
يضيفه الشخص المستجوب بفضل هذه البرهة من التوقف. 

التحكم في مخطط أودليل المقابلة 

تستطيع كل الصفات الإنسانية أن تظهر بجلاء كذلك عندما نعرف 
وبعمق مخطط أو دليل مقايلتنا ولا يبقى أمامنا عندئذ سوى إلقاء 
سريعة من حين إلى آخر على بعض تفاصيله خلال المقابلة وهذا ما 


یسح باه 




















د 
لیا نايدا يقل LUE nes nn‏ 
حقيقي, ونستطيع في هذه الحالة ان نضع علامة على هذا السؤال 
الفرعي الموجود في الورقة ؛ 


5 التمقق mé‏ المستجوب بنفسه إلى موضوح آخر وير 
في مخطط اودليل المقابلة. فتتركه في هذه الحالة يواصل حديث دور ا 
ننسى إعادتهإى الموضوع السابق إا ما Res‏ 
الموضوع دون إجابة ؛ 


٠‏ يجب علينا الا نضيع مسار مسعى المقابلة المتوقعة. 


إذا كنا على دراية جيدة بمخطمانا قسنكون على استعداد أكثر ليس فر 
للاستماع لما يقوله المستجوب. ولكن أيضا لملاحظة التجليات 






وذلك لفا 
مرحلة الجمع. كل التجليات أو المظاهر الخاصة بما لم 
والععلومات التي تظهر وانها ذات فا 

للمقابلة. فعلا لايد من 


ائدة تقور 
يتم التلفظ ب 
اة كبيرة أثناء التحليل الموالي 
تخصيص مكان لسياق الأقوال ذلك لأنه يعطي رن 
أكثر لمعنى خطاب الشخص المستجوب. من المفيد كذلك أن يتضمن تقرر 
مرحلة الجمع الإشار: إلى مكان إجراء اللقاء؛ و إذا كان ممكنا. تدقيق بعض 
الخصائص الاجتماعية للشخص الز. 


اي يجرى معه اللقاء : مثل سنه, a‏ 
ومهنته أو ملاحظات أخرى هامة. إذا ما قام باحثان 


بتاءئان باسجواب 
عا فيمكنهما إذن تفسيم dal‏ فيهتم أحدهما اساسا يط 
الأسئلة ومتابعة المناقشة, ويتكقل الثاني بالجوانب التقنية مثل آل 
التسجيل وملاحظة مالم يتم التلفظ به من طرف المستجوب 
إذا ظهر بعد اللقاء الأول أن هناك بعض التعديلا. 
أحسن عن مشكلة البحث أو ليقهمنا أكثر 
إدخالهاء وهذا ما يعود بالفائدة على 














ات الضرورية للإجابة 
المبحوث المواليء فمن الافضل 
العلمي الموالي ؛ أما إذا كان 


أن يتم الاتفاق حول هذه التعديلات ولا 









انراعي كيقية الانتهاء من مقابلة البحث. فمن جهة. إذا 
ما نجحنا نسبيا في إثارة جو الألفة والمودة الخاص بالحوار المعمق. 
يكون الشخص المستجوب بحاجة إلى الشعور أنه لايترك مكذا فجاة دون 


مراعاة لشهادة التي اراد تقديمها والتي لم يكن من السهل طيه بالضرورة 





أنظر الفصل 1١‏ 
٠‏ المسليات الكبنية 
(ادخال المعيطات]. 


تر 
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بي زيبوة على الاعتراف بالجميل من خلال شكرفاله إن لابد الانتسى 
٠‏ وص المستجوب هو الذي قدم لنا خدمة وليس العكس. علي ان 
.ير يهاب ويمكن إعلامه بذلك مسبقا بقیامنا پبعض الحركات دون 
چم والتي تجعله يعرف ذلك (مثلا نقلب ببطء مخطط اودليل 
au‏ الحقيبة). وبهذه الطريقة يرى المستجوب أن نهاية المقابلة 
Sa‏ 
ى تطهر اللحظات الأخيرة للمناقشة أنها مصدرا اساسيا للمعلومات 
a,‏ الشخص الذي يسير المقايلة. في البداية يمكن أن يكون من 
ومنيد التذكيد بالمواضيع التي تم التطرق إليها شلب من السستجوب إن لم 
بكن لديه شيئا آخر يضيفه حول هذا المرضوع أو ذاك. كما يمكن أن تبرز 
بوة أخرى بعض النقاط الهامة التي أهملت في السابق عن غير قصد. 
La‏ وكما هي الحال في البحث الكيفي فإننا سنكون منشغلين بتاريلات 
المبحوثين وفي هذه الأثناء يقتضي الأمر أن تحلب من المستجوب أن يعبر 
يما كان صعبا أو سهلا. خلال المقابلة وبإبدائنا للمستجوب مد 
الامتعام الذي نوليه إيياه, فهذا سيكون بالتسبة إليه مصدرا للرضى, مما 
بجمل يكشف عن معلومات ثرية وهامة بالنسبة إلى التحليل المرالي في 
هذه اللحظات الأخيرة يمكن أن تؤدي. بعد إزالة كل مخاوفه أو 
نبريرها. والافكار المسبقة التي يحملها عن محاورهء إلى إضافة بعض 
الأفوال التي تضع كل المقابلة في رحاب وآفاق جديدة, أو التعبير عن 
أشباء لم يكن في استطاعة المبحوث التجرأ على التقوه بها سابقا. 




















الاستمارة 

يمكن ترزيع الاستمارة وملثها بطرق مختلفة ؛ وهي تتطلب قدرات خاصة 
التوفرلدى المحقق أو المحققة ليس فقط على أساس توجيهيتها التي لا 
بمكننا الانحراف عنها, بل لأنها تاخذ أيضا شكل استجواب او ملء ذاتي. 

توزيع الاستمارة وملئها 

إن توزيع الاستمارة وملثها يمكن ان يجري في مكان يجمع pe‏ 
كمايعكن أن يتم أيضا عن طريق الاتصال بهم هاتفيا او عن Bt‏ نيم 
الثيقة الأسئلة بواسطة البريد أو تحملها لهم إلى مقر سكناهم» كما ب 
گنل الالتقاء بهم وجها لوجه بهدف استجرابهم. 


ناد 
30 
4 


NE FRE‏ الطلبة في مكتبة. أو 
e)‏ ت Te‏ اه 
جيدة ومشوفة, فإن وفض ا جاية سيكون لا محالة استثنائيا؛ وهي المكن 
ينبغي توفع الحصول على عد كبير من حالات AA‏ 
بواسطة الهاتف. يمكتنا الاكتناء بالاتصال هاتفيا بالمبحوثين يكر 
المستجوب المتصل هاتفيا مرتين أقل من العستجوب الذي يقوم بيل, 
الاستمارة بحضور المبحوث, ولهذا السيب بالذات تتم الاستبارات عمو 
بواسطة الهاتف. زيادة على ذلك يمكن جمع المستجوبين في هكان وار 
والتاكد بذلك من التنسيق الجيد وتوحيد العملية. ومع ذلك ينبغي إدراو 
أثنا لا نستطيع الاتصال بكل العيحوثين بمساعدة الدليل الهاتفي الذي 
يبقى رغم ذلك الاكثر استعمالا أثناء الفيام بالاستبارات.. هكذاء فين ما 
يقرب من 20 % من المشتركين في الهاتف في أمريكا الشعالية لسرا 
مسجلين في الدليل لأسباب متعددة؛ من بينها سرية الأرقام والترقيماد 
يدة؛ وان أكثر من 5 6 من المواطنين الأكثر فقرا والذين يعيشون 
اساسا قي لوساط ريقية لا يمكن الاتصال بهم عن طريق هن الوسيلة 
)323 + 1987 كنقاقا) ومع ذلك سيظل الهائف الوسيلة المريحة والأكثر 
ملاءمة عندما يتعلق الأمر بإجراء الاتصال بعدد كبير. 


بواسطة البريد. إن توزيع الاستمارات يمكن أن يتم أيضا عن طريق 
البريد؛ إلا أن نسبة الإجابة تكون متغيرة جداء أي من 10 #6 إلى 90 

الدينا إجابات أكثر عندما نتوجه إلى السكان المتعلمين 
أكثرء مثلا الذين تجاوزوا المرحلة الثانوية: أو عندما نتوجه إلى السكان 
الأكثر انسجاما. مثلا أعضاء نادي ماء خاصة إذا كنا قد تحصلنا على 
رخصة من طرف النادي وأنه يمكننا الإشارة إلى ذلك أثناء es‏ 
الاستمارة. ماعدى هذه الحالات, لا ينبغي أن ننتظر أن يتجاوز عدد 
1 نسبة 20 4% وبالتكرار سترتفع الإجايات بنسبة 20 © على 
الأقل )1985 de. (Baker‏ جهة أخرى ob‏ انراج الظرف البريدي الذي 
سيعيد بواسطته العبحوث إرسال الاستمارة, يشجع هذا الأخير اكثر 
على ملئها وإرسالها. 
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يلجا إلى هذه الطريقة. غير ان تسبة الإجابات ستكر 
رر اوتفاما مما لو تم ذلك بواسطة البريد, بسبب 
يبمخبرين وتحديد فترة معيئة قبل عودتنا لاستلام 


وجها لوجه. في إمكاننا الذهاب لملاقاة المبحوثين وإجراء مقابلة 
معهم وجها لوجه. يتطلب هذا النوع من الإجراء توفر بعض الوقت. وذلك  DT‏ 
حسب عدد الاسئلة. وتتطلب طريقة الاستمار: دة مدة أطول من طريقة aude‏ 
لسر نا إلى الميزة الذاتية والمتنوعة do A‏ يمكن ان صل د 

نسبة الاجابات إلى حوالي 70 4. 


انامن دون شك 


الاتصال المحتمل 
الاستمارات, 





صفات المحقق أو المحققة 


أثناء عملية هل الاستمارة بالمقابلة فإن معظم الصفات المطلوب 
توفرها في المستجوب BE‏ على المحقق أو المحققة, كما ينبفي أن 
يكون التحكم في وثيقة الاسئلة جيدا لان الاسئلة ستعرض بكيفية سريعة, ١.‏ انطرخي من فصل 
الإجابات عنها ستكون مختصرة ؛ وني نقس الوقت الذي تقوم فيي pod ٠‏ 
يتسجيل An‏ لابد أن تكون مستعدين لطرح السؤال الموالي LS‏ المستجوية. 
انتجتب نفا صبر مخاطبتا ؛ وينبغي علينا أن تطرح السثلتنا بكل هدوء, 
وبوضوح Las‏ إننا في حالة الاستمارة بالمقابلة نفتقر إلى الحرية, 
التي تتوفر لدينا في حالة مقابا البحث. وذلك باعادة صياغة السؤال غير 
العقهوم بوجه آخر ؛ وکل ما نستطيع فعله حقا هو تكراره أو إعطاء 
الشروحات المحددة سابقاء وفعلا ولكي تكون الإجابات قابلة للمقارئة. 
فينبفي أن تكون الأسئلة هي نفسها بالضبط من مبحوث إلى آخر. كذلك, 
ينبي أن تقو اختيار الإجابات المقترحة عن كل سؤال بكل مدرء ووضوح 
وحرفيا. فإذا كان هذا الاختيار يتضمن أكثر من ثلاثة احتمالات, فمن 
الأفضل كتابتها في بطاقة ستقدم إلى المبحوث, وبالتالي الناكد من أن 
سيجيب من دون أن ينسى أي شيء. أماإذا كانت الاستمار: ET‏ 
الأسلة المقتوحة فلابد من نسخ الإجابات حوفيا اخيراء فمن الافضل 
*داجعة مجمل وثيقة الاستمارة في النهاية. للتاكد من أننالم ننس طرح اي 
سؤال أو تسجيل الإجابة عنه 
اما إذا 














جرى التحقيق عن طريق الهاتف فاثناء القيام, مثلاء بسيره 
ينبغي التاكد كذلك من متابعة المبحوث لنا؛ وحرصنا على اهتمامه 


352 المرحلة الثلثة من cas‏ جمع المعطيات 





بالاسئلة. وذلك لكي تتفادى توقفه عن الإجابة. gps‏ 
ایو اون لمان الات ذه هل den‏ وير 
نتحدث ببطء أكثر؟» وذلك حسب ما نشعر به نحو المبحوث 





اما إذا تعلق الآمر باستمارة الملء الذاتيء فينبفي التصريع حرر 
بالتقديم (présentation)‏ كما أعددناه. لان الرسالة ينبغي أن تك انم 
نقسها للجميع. فإذا ما توجهنا إلى مجموعة ما فلابد من التاكد إن ير 
واحد من أعضائها قد فهم جيدا ما سنقوم به قبل توؤيع النسخ ثم نر 
بعد ذلك بالإجابة عن الأسئلة الفردية عندما تطرح علينا. ومع هذا اننال 
نستطيع تجاوز إطار ما يمكننا قوله لكوننا a‏ الحصول على معطياى 
قابلة للمقارنة. فينبفي إخضاع الجميع لنفس الاسئلة. ام بالثسية بي 

يتخلفون عن الوقت المحدد. فيمكننا أن نختصر أكثر. ونكتني بن 
نطلب منهم القراءة اا أنية التقديم المكتوب في وثيقة الاسئلة. إن أخر 
عنصر مهم هنا هو : أن يدرك كل شخص وبدقة ما يجب عليه فع مز 
الانتهاء من الإجابة. وهن 


أن ss‏ 
منص تقديم الاستملرق 














إننا 
نتصرف دائما بنفس الكيفية + أما إذا قمنا بالعمل مع محققين آخرين. أي 
ضمن فرقة. فيجب الاتفاق الواضح حول هذه الأمور للتاكد من درجة 
ثبات الآداة. 


التجريب 

يتطلب السير اللائق للتجريب منج اهتمام خاص بالمحيط الذي تجرى 
فيه التجربة. وذلك للحفاظ على الظروف المشابهة. ويتبغي أن تحرص اشد 
Pre]‏ الحرص على عدم التاثير في المشاركين. لكن قبل ذلك لابد علينا من معرفة 
نص ديم الاسنمارة. _ كيفية جلب اهتمام الاشخاص حتى يقبلون بالتطوع للتجربة. 


عرض التجربة على العناصر 
عندما نتصل بالاشخاص لنطلب منهم المشاركة في تجرية فإ 


القاعدة الأول هي مث ون شك pal‏ وفي نفس لوق | 
شکوکهم وتخوفاتهم مما هو مجهول. وحتى يكون ذلك؛ سنستفید 


إن أبدينا قليلا من الحماس. مع توضيح إلى أدنى حد المهمة أ على الل 
واكم ع 












يي Ro‏ قاط الاهتام لدی المشاركي Lt‏ 
بي استعمال نضى الحجج سراء فيما يتعلق بالاستمارة أو 
Qu, ÈS‏ البحث, المساعدة المطلوية. الم مثلا عرض بين 
ات المرئية ممكن أن يتم كما هو موضح في الشكل 31.10 
عمسم كلت 
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إنا ثريد القيام بتجربة مثيرة. إنها لا تتضمن اي خطر وإننا في حاجة إلى 
يتملق الأمر فقط باختيار الرسومات خلال خمس عشرة دقيقة. وإيلاهتا 
براشد انتباهكم. نعدكم اننا لن نشيو إلى هويتكم. هل يمكنكم الحضور» 
(مع إلحاق معلومات حول المكان والساعة. (SA‏ 










تتمثل الصعوبة: عندما يتلق الامر بالتجربة: سواء تمت في الميدان 
أو في العخبر في التخلص من ذلك الانطباع المرجود لدى الأشخاص 
والذي قد يوحي لهم أثنا ستستخدمهم دون احترام او اعتبار. بالعكس, 
ثل العنصر المحرض أكثر عادة في قيامنا بوخز فضوليتهم للوصول 
إلى وضع تادر أكثر من ذلك الذي تجده باستعمالنا لتقثيات البحث الأكثر 
نداولا. في هذا السياق لاب من إيجاد الوسيلة لتحقرق التوازن بين هذه 
العناصر المتنوعة للحصول على قبولهم المشاركة في التجربة. لقد 
أشرنا في التقديم المتضمن في الشكل 3.10 نوعا ما إلى المهمة التي 
ينبغي القيام بها لنقليص تخوف المبحوثين من التجربة. إن هذا التدا 
لبس ضروريا في كل مرة لاستمالة المتطوعين وجعلهم' رن الانضمام 
إلى التجربة. وفي نفس الوقت, فقد تتالب مناالمهمة أحيانا الانشيرفي 
البداية إلى أي شيء من هذا القبيل. إن تقييم الوضع الملائم اكثر SR‏ 
هوالذي يسمح لنافي الأخير باتخاذ القرار. يبقى اهم متمثلا FA‏ 
افتمام المبحوثين بالتجوبة وإزالة شكوكهم وتخوفهم منها 
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اوحتفاظ بالشروط المشابهة 

بة ناجحة, لابد من التحقق من مدى ملاءمة الممير 
المخبر أو في المبدان, SUN,‏ كذلك من ترفراري 
, وانه لا وجود لأشخاص لسنا بوا 


لكي تكون التجرا 
سواء تمت التجربة في 


إنجازها طوال فتر 8 ان تكون الإضاءة. 
إليهم و أشباء ليس لها ناشة لهذه التجربة. وان تكرن الإضاءة مضو 


كي انعدام الضجيج, وأن العناصر أو مجموعات العنامر 

:خض للتجرية المنوقعة في نفس المحيط أو في قاعات متشابهة كر 
۴۹ فى حالة الانتظار امام مدخل المخير. أن تعمل كل ما وسو 
للحيلولة دون وقوع بين المتطوعين مثل تسرب الاقتواحاد بير 
الأفواد. وأن نمنع وقوع أي اتصال بين الأوائل عند خرو جهم والمواليزلير 











ن الأرقاد 





من جهة أخرى. فمن الأفضل التقريب قد الإمكان 
المختلفة للتجريب, ماعدا في بعض الظروف الخاصة. وذلك حتى لاني 
العناصرء ونتجنب بالتالي تدخل متغير جديد, مثل التغيرات في حلة 
العناصر أر La‏ كانوا قد عايشره في تلك الفترة إذا ما تعلق الأمر بننس 
الأشخاص. وينيغي التاكد. أيضاء أن العتاد والاجهزة. ‏ 3 
قد بقيت ثابتة في شكلها ومضمونها حتى يكون السحب موحدا. اما إذاها 
حصل فيها إتلاف فالأمر يقتضي استبدالها في الحال. 
وفي حالة ما إذا كان النظام الذي تجرى فيه التجربة من شانه أن بجطا 
.نتوقع أن تلك المرحلة القبلية قد تكون لها آثارا في المرحلة اللاحقا ونك 
بان تجعل منها مجود أمر بسيط وقليل الأهمية, مثلا فينيفي Ale‏ 
القيام بتعديل نظام العرض أو النثفيذ ال 
من أن طريقة العرض أو التنفيذ لاتؤثر في العناصر. 











التأثيرات التي يجب اقصائها 


للناكد هن تقبيم علمي جيد. لابد من عدم ترك عتاصر التجربة 

يتصرفون وفقا لما يعتقدون أننا نتوقعه منهم بدلا من ترك ذلك للتجرية 

إذ يمكن أن توحي العناصر أنها تتصرف بطريقة جد خاصة. هكذا فف 

يدفع عنصرا ما بنفسه إلى أبعد من قدراته العادية. اثناء القيام بتجرياً 

حول مدى التحمل والصبر. لكونه بعتفد أنه قد استدعي للقيام بنك 

/ ولكونه يعم أنه موجود في المجموعة التجريبية. ولنجنب مث En‏ 
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تقنية العمى البسيط. 
إمكانبة يستعان بها 
تجعل عناصر التجرية لا 
يعرفون إلى لية مجمرعة 





ن اللواهر البسيكولوجية؛ LB‏ نستخدم تقنية العمى البسيط 
du simple aveugle)‏ ). أي لا نكشف للعناصر إن كانوا في 
المجموعة التجريبية أو في مجموعة المراقبة. إذا كان في إمكاننا ذلك, 
عندما يكون العمل يجري في الميدان مثلاء فإننا ستحاول أن ass‏ 
المناصر بكيفية ما تجهل أنها تشارك في التجربة. بعد التجربة, فإننا 
.منطلب من المشاركين أن يعبروا عن شعررهم. إنها طربقة لمراقبة 
المعلومات المتحصل عليها والمستعملة اكثر SU‏ ليس فقط في التجريب 
ولكن ايضا في البحوث الكيفية التي تهتم بالمعاني التي يمنحها العبحوثين 
لأفمالهم. فكذا سنتحصل على معلومات من المبحوثين انشسهم حول ما 
أنرفيهم اثناء التجربة وهذا م يجملنا نتجتب التاويلات الخاطثة فيما بعد. 

















إذا استعلمنا بذلك معالجة المشاكل الخاجمة عن الافتراض الذاتي 
فستبقى بعد كل ذلك الافتراضات التي يمكننا نقلها او تحويلهادون علمنا. 
مكنا مثلا إظهار أمام مجموعة نجريبية اهتمامنا بما يدقع هذه الأخيرة 
التصرف خارج ماهو مالوف أو للذهاب في اتجاه ما كنا نريد أن يقع. 
لتجنب هذا التأثير المحتمل من طرف القائم بالتجربة؛ فاننا سنستخدم 

العمى المزدوج ع۷ dechnique du double‏ اي 
ليس فقط عدم معرفة العناصر إن كانوا ضمن المجموعة التجريبية أو في 
مجموعة المراقية. لكن نحن أيضا نجهل ذلك إننا نكلف شخصا آخر 
بمهمة إبلاغنا بعد التجرية. لأننا لا نستطيع؛ ولو عن غير وعيء أن تتصرف 
بطريقة مختلفة مع هذه المجموعة ار تلك. في نفس الععئى؛ وبمساعدة 
الحاسوب فإننا نستطيع إرسال المنشط أو dll‏ دون تدخل إنساني 
مباشر والتقليص إلى ادى حد من التأثير الراعي أو غير الواعي في 
العنصر من طرف القائم بالتجربة. 


استعمال التقنيات غير المباشرة 
يمكننا آخذ المعلومات من الوثائق بواسطة النقنيات غير المباشرة 
أن نفهم جيدا في البداية محتوى هذه الوثائق. فبالنسبة إلى 
المعلومات غير الرقمية. فإن تحليل محتواها يتطلب بصفة خاصة مرونة 
رمثابرة. اما فيما بخص المعلومات الرقمية فإن تحليل الاحصائيات 
يتطلب ارلا قراءة أخذ وحدات غير Lai‏ قدر الإمكان. 


























356 المرهلة الثالثة من البحث ؛ جمع المعطبات 





دراسة الوثائق 


قل إل a‏ کا نمال فغ ورف اود ن اا 
المشتوك لما يجب سحبه. يمكننا قد أرلقاءات لحصر طبية وم 
أو السلسلات الرقمية وذلك بحسب التقنية المستععلة PP à‏ 
الوثئق في حوزتن.يمكننا الشروع في استغلالها اعم کر 
نستعملها في جمع المععليات. إذا كان لابد علينا أن نتوج إلى مكب ٠‏ 
اا وثائقي» يحب SI Le‏ من الدخول إلييما دون ا 
ونش أ تسل الاح ی dés‏ يال خص ال رزں ی ور 
أوعن عة املاب ار ذكيره بطبيعة بحن ليتمكن من الحصول رر مر 
المساعدة الضرورية. إذا كان ذلك قد تم اثناء عملية انتقاء الوثئق. ي,. 
في لايل من mal rt‏ التي يمك ان رن ازور 
بعض الحالات لنجاح البحث. إن هذا المتخصص في علم Sala‏ 
تسييرها قد يساعدناء مثلا, على تجنب الضياع في متاهة المنشورلد. 
الحكومية أوالإحصائيات الجاهزة. 














إذا كان لايد من تحسين أداة جم المعطيات, فهذا هو ae‏ 
للتمكن من استخراج كل ما توفره الوثائق من إمكاتيات بهدت إزاء 
مشكلة الدراسة. 


تحليل المحتوى 

عندما نقوم باستخراج المعطيات الموجودة في الوثائق براسطة فثك 
التحليل» فيجب علينا أن تنكب على التحقق إن كنا نسحب دائما بن 
الطريقة. وإذا LS‏ تعمل ضمن فرفة, فهل تتم العملية بنفس الطريفة 
بالنسبة إلى كل تتطلب هذه التقنية من جهة مرونة في التطبيق A‏ 
بعين الاعتبار فحوى أو مضمون ما وجدنا؛ والذي لا يتطابق بالضرورة 
دائعا مع ما کنا قد توقعناه. ومن جهة أخرىء قد يكون ضروريا اختيار. ل 
بعض الحالات, مصدر المعلومات. 





ثبات لدى المرمز بينه وبين المرمزين الآخرين ٠‏ 
ت 
إن سحب وحدان الدلالة انطلاقا من فثات قشم شي 7 
جيدا للمحتويات؛ وان يكون سحبنا دائما بنفس الطريقة أو 
٠‏ > 





ENT] 
«نقد الوثائق وانتقائها”,‎ 


انر الفصل*. 
ETES‏ 
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ثيات لدی مرمز 
الوحدات دائما ينفس 





ثبات بين مرمزين 
ميزة يحملها مرمزين لو 
أكثر يفومون بسحب 
الوحدات بنفس الطريقة. 


الفصل 10 


.ين في أنهائنا بنفس المعنى لكل فئة وان فبقی حذرين خلال مساو 
ول كله. لضمان هذا الثبات في الحكم. لابد من استخدام وسيلة مرافبة 

ين التحقق بواسطتها إن كنا مستقرين وثابتين في عمليات السحب 
وتام بذاك يعد مرور بعض الوقت. + تأخذ وثيقة ما من جديد. سبق وأن 
نم بترميزها للنظر فيما بعد إذا كنا نرمز دائما بنفس الطريقة مثلما حدث 

ني لمرة الاولى ؛ فإذا ما ظهرت فوارق طفيفة. فيمكتنا الحديث إذن عن 

الدى العرمز. أما إذا ظهرت اختلافات هامة والتي قد تكون لها 
تالباك معتيرة في نتائج العمل كله, فلابد علينا من مراجعة التحطيل مع 
مراعاتنا في هذه الحال الكشف أولا عمن تسبب في نقص الثبات. اما إذا 
كان المشكل يعود إلى قلة الاهتمام أو إلى العياء فإن ذلك سيتم تصحيحه 
بسهولة. ينبغي أن نكون يقظين جدا أثناء قيامنا بتعديل هذه الوضعية . إذا 
كان المشكل ناشئًا عن غموض في التفيئة؛ فلا فائدة من مواصلة العمل قبل 
القبام بتوضيح الفئة أو الفثات المعنية. أما إذا كان عدم الثبات يعود إلى فئة 
غير حصرية أو إلى بعض الوحدات من المادة والتي يمكن أن تكون في 
بعض الأحيان في أكثر من فئة واحدة. » هن ابد La‏ من إعاد النثر في 
ae‏ ئة أو نقبل أن بعض الوحدات يمكن أن ترمز في موضعين مظما 
هو الحال في بعض أسئلة استمارة ما والتي يمكن استثنائيا أن تقبل أكثر 
من جواب واحد للمبحوث. 















تفريغ الوثائق من طرف عدة اشخاص, فلايد من ضمان الثبات 
العرمزين. سنسعى هكذا البحث عن التأكد من أن كل مرمز يقوم. 
بالترميز بنفس الطريقة وله نفس الفهم للفئات ونفس الطريقة في قراءة 
مضمون الوثائق. وللقيام بذلك نعطي لأكثر من مرمزء في وقت معين من 
بداية العمل نفس الوثيقة, ثم نقوم بعد ذلك بالتقييم هل رمزت بالطريقة 
تفسها من طرف كل مرمز. إن هذا الإجراء يسمح أيضا بالتحقق من الإعداد 
الجيد للفثات والنظر إن كانت التعاريف واضحة ودقيقة بالنسبة إلى 
الجميع. في حالة وقوع نقص في الثبات بين المرمزين, فمن الافضل إذا ان 
نعيد العملية لأن التحليل اللاحق سوف لن تكون له أية قيمة. لهذا ينصح 
بعقد لقاء مسبق مع كل المرمزين حول عملية الترميز حيث سيعبر كل 
داحد منهم عن تردده أو شكوكه وعدم فهمه. وذلك للوصول إلى قهم 
#دحد لإجراء السحب الذي ينبغي أن يكسب صفة الثبات والتملال. 
الاستكمال المسعى يمكن لأي مرمز أن ينتقل بعد ذلك إلى مراجعة وفحص 








زيادة 


ce‏ قدرة كل واحد منهم على القيام بالسحر 
المتنوعة لصدق المعلومات المت 
بل هي تمثل أدنى حد من الموضوعي 


بات بين المزهزينا 
يي هة راتات 
إضافية: 








ليها ليست ee‏ 
الواجب ضمانها في مثل هذا النوع من" 


استعمال مرن 

توا ای رن لم اش تی يلعاب ويا يد سر 
والتحليل. فإن المرونة هي إذا ملازمة للعمل المتاني والمتعمق. وستبقي 
اغبي فنات تحليل الوثائق كما هي إذا ماتم إعدادها بعناية. غير أنه يمكراز 
y‏ إحدى هذه الفثات. أثناء مطالعة المحتويات, غير ذات دلالة. لابد ان 
Lu LOS‏ رات باوت ba ill hu‏ 
ملائم. إن هذه الضرورة لتعديل فئة ما يمكن أن تكون مرت 
يكنشف في محتويات المواد من عناصر دالة بالنسبة إلى تعريف المشكلة 
غير أن مثل هذه التعديلات استثتائية خاصة في البحث الكيفي لأن بنا 
الفثات سمح بتحضير الوثائق. وعليه يكون الجزء الأساسي من عملبة 
التفيثة قدتم تحديده. لكن سيكون هناك نوع من تققير التحليل في حالة عدم 
أخذ بعينالاعن العناصر الجديدة. فالمطلوب إذا هو إعداد ما يسمى بالفة 
الإضافية التي تسمح بعدم تجاهل أي شيء مهم. وقد تم تخصيص حيذا 
لهذا الفرض في حالة ما إذا استعملنا ورقة التومين. أما إذا استعملنا 
البطاقات. فينبغي أن تتم مراجعتها, ويعاد تنظيمها عند الحاجة وعند 
الاقتضاء ولابد Le‏ من تحر 
الاكثر تعقيدا والأكثر كثافة: 
مراجعة البطاقات. بعد قيا. 
مراجعة ما قمنا بكتا. 

















ير بطاقات جديدة بعد قراءة بعض الوثائق 





٠‏ بعد قيامنا بتحرير بطاقات حول وثيقة خاصة. فان 
SR ٠ ٠‏ تصبح ضرورية ويجب أن تتم فى أقرب وقت 
سكن يتطق المر هنا بإعادة انر يها واستكدالها إن كان ابد من 

بام رصاص ذولون مختلف او بوضع خط ار ملا حظة تسجل في 


الهامش) تدقيقات 
يز ا اك كول معنى ما يوجد بها ؛ وتستخدم هذه التدقا 


لاطلاع ملي k‏ ف الاقتضاء. للزملاء الذين پريدون 

ترتيب البطاقات. إن ون 
بي يل في إن إن ss‏ التحليل التي قم انتقاؤها في البداية هي 
pisse‏ اتيب البطاقات. بمجرد ما ننتهي من ترتيب 








se ps 


à‏ الفصل كد 
«ررقة رميز 










تاکیه صدق هدد 
متمصل عليه عن طرق 
say‏ 
BA‏ 


Pr] 
مبناء السلسلات الوقمية».‎ 


y ,‏ به من البطاقات. لابد من التحقق إن كان الأمر يقتضي تعديل 
نبي على ضوء الاكتشافات التي تم التوصل إليها من خلال الوثائق 
بزركن تعمل ضمن فرقة فمن المهم أن يحصل إجماع وفهم متبادل حول 
يز لترتيب الجديد قبل إعادته. 

بطاقات جديدة وكتابتها . أخيرا وبالنسبة إلى الوثائق 
يني تطبر بصفة خاصة أنها معقدة وكثيفة: فمن الضروري إعادة فراءتها 
إن مزه القراءة الثانية ستسمح. عندما لا يكون لدينا أي اهتمام بما كنا قد 
_جلناه. بأن نكون أكثر انتباه لشيء آخر. إن هذا الشيء الآخر يمكن أن 
ينائى من النضج حول الموضوع بعد المعرفة الجيدة للمشكلة. وللتفاصيل 
اني لم تتوقف عندها الآن وكذا للمهارة الكببرة لتقصي الواقع وكشفه. 
هكذا ينبغي الاستمرار في كتابة البطاقات الجديدة 





التصدبق 

عند فحص الوثائق. خاصة في البحث التاريخي فإن ذلك قد يؤدي بنا 
إلى التساؤل عن الثقة الممنوحة لبعض المقاطع التي تروي حدثا ما نريه 
الحديث Ge‏ لأول مرة. لابد أن تكون إذن حذرين ونحاول إعطاء شرعية لهذ 
المعلومة ؛ والإجراء الذي نقوم بواسطته بهذا التحقق يسمى التصديق 
زيادة على التحقق إن كان المصدر يروي حدثاء كان هو نفسه شاهدا عليه, 
أو أبلغ به عن طريق آخرين» وإذا لم يتناقض هذا المصدر عندما يروي هذا 
الحدث مع ما يقوله في أجزاء أخرى من الوثيقة. فالامر يقتضي لتصديق 
التحقق إن كانت مصادر أخرى تؤكد مارواه المصدر الأصلي. هكذا نضمن 
درجة كبيرة من الثقة فيما ناخذه للدراسة. 








تحليل الإحصائيات 

أثناء سحينا لمعلومات رقمية فإن العمل يتمثل في معرفة Ve‏ 
Au‏ المعليات التي نقوم بشحصها والتي تجمعها تحت اشكال 
موحدة قدر الإمكان. 

القراءة الجيدة للارقام 


ن أيدينا عد سلسلا الارقام التي تريد جمعها. يتعلق الأمر 
الدينا بين أيدينا عد سلسلات 
حينئذ بسحبها والتاكد من الاستيعا الجيد لمعنى هذه المعطيات الرقمية 


00| 


ل يي ا 
بفحصها. مثلاء هل هذه المعطيات هي باللاو ر 

بعضها كمرجعية له سنة D)‏ 
( والسنة الدراسية. هل يتعلق الأمر بالمعطبار 
الني تغطي نفس الفترة الزمنية. ماذا تعني الفثات التي تنطوي على من 
الأرقام > بكلمات اخرى, لايد من القراءة الجيدة ليس فقط SL‏ 
ونيمتها ولكن ايضا للكيفية التي رتبت وفقها وكذلك معنى التوتيً 


في الوثائق التي تقوم 
ut‏ هل يتخذ 
l'année du calendrier)‏ 








والاتجاء الذي توجد ضمنه. 

بعض النقاط غامضة أو بقينا حائرين حول الطريقة الني 
جمعت وفقها. فيمكننا الاستعلام لدى الهيثات التي أنتجت هنر 
المعطيات ؛ وعادة ما نجد كل المساعدة الضرووية للقيم الشامل لقيبة 
المعطيات الرقمية التي ننوي استخدامها. إن المعرفة الدقيقة للسياق 
الذي انتجت فيه الأرقام المترفرة هو ضمان لاستعمالها الملاثم وصحة 
المعالجة التي تكون موضوعا لها فيما بعد لإعادة صياغتها من زاوية 
الفرضية التي نقرم بالتحقق منها ؛ وعلى هذا المستوى لابد أن نكوز 
حذرين جدا. 








السحب الموحد 


أثناء ععلية السحب, لابد كذلك. في حدرد الإمكان. من جمع مععليات 
موحدة. لان مدل هذه المعطيات هي التي ستسمح لنا فيما بعد بإقامة 
الجداول بسهولة كبيرة. إذا كان الأمر يتعلق مثلا بدراسة حول المساعدة 
المالية للطلاب من طرف الحكومة والممتدة على فترة خمسين سنة والتي 
نتحصل خلال كل سنة منها على معطيات حول عدد المستفيدين والمبلغ 
المدفوع بترخيصات حكومية متنوعة. فالافضل الا نجمع في الحال 
السنوات في ف ” لان ذلك سيجعلنا نفقد إمكانية التحليل الدقيق 
والشامل فيما بعد والذي يكون في هذه الحالة بعثابة مقارنة في 
تكلفة الحياة في كل سنة. ما ينصح به إذن هو انتظار المرحلة الموالية 
ت التي تم الحصول عليها. 

في نفس المعتى. وإذا ما تحصلنا على معطيات من بطاقية مسجلة في 
الإعلام الآلي. فستظهر عادة تحت شكل أي أنه غير مجمع؛ رتسعي 
هذه المعطيات أيضا بالمعطيات الجزئية (microdonnée)‏ يقتضي الأمر 
إذن الاحتفاظ بها كما مي السما بالتغييرات التي قد تجرى عليها لاعفا 


er] 
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إدماج المعطيات 
اتفني إعلام لية للريط 
بین ينكين من بنوك. 
المطومات أو أكثر 





روني يتطلبها تعريذنا للمشكلة. بالموازاة مع ذلك فسنتعود. إن لم يكن ذلك 
ى نم مع نظام البرمجة الإعلامية الذي يعطينا منافذ إلى هذه المعطيات 
رة كل إمكانيات التغبيرات التي يمكننا القيام بها. من ناحية اخرى. 
زإن الضبط القادم لتقنية الإعلام الآلي لإدماج المعطيات يستطيع حسب 
Gauthier‏ و Turgeon‏ )1992 :479( أن يأخذ «تطورا مذهلاء. وهكذا يمكن 
يزامدتين أو أكثر للمعلومات أن تترابط فيما بينها وتؤدي إلى إمكانية 
حب غير معتادة. باختصارء ينبغي أن نسحب مع الاحتفاظ فقط 
بالسلسلات الرقمية الملائمة لمشكلة البحث. وذلك بالإبقاء عليها في 
شكل موحد لأطول مدة ممكنة وتوقع إمكانيات دمجها 








خاتمة 


إن فترة استعمال تفتية البحث هذه أو تلك هي فترة حاسمة. هكذا 
سنفوص في الواقع ونتطلع إلى أخذ أكبر قدرممكن من المعلومات لللإجابة 
عن مشكلة بحثناء إنها مرحلة اللارجوع التي لايمكننا تكرارهاء وذلك بسبب 
الوقت الذي تتطلبه والتكاليف المنطوية وإمكانيات التكرار المحدودة. لابد 
إنا من عدم إهمال أي شيء. لأنه مهما كانت المعطيات التي تم جمعها سواء 
كانت منتظرة أم لا فهي تعمل على إخصاب البحث العلمي الجاري بدرجة 
كبيرة. يكون في المرحلة اللاحقة التحليل والتاويل متينين كلما ارتكزا على 
معطيات نابعة من استعمال ناجح لأداة الجمع. 


ملخص 


يتوقف نجاح عملية جمع المعطيات على التخطيط المحكم لها. إن 
رزنامة فترات الجمع والنشاطات المتصلة بها هي وسيلة لا غنى عنها 
تسمح باحترام الأجال المحددة. 

عندما Janus‏ تقنية مباشرة؛ فلابدء عند الاقتضاء, من حث 
الأشخاص الذين نتصل بفضلهم بمجموعة البحث المستهدفة أو العناصر 
المدروسة في حد ذاتها على الانطلاق من جديد. وان نعقد مع زملائتا 
جلسة إعلامية لضمان فهم موحد لطريقة التدخل؛ وإمضاء تعهد يلتزم 
باحترام المشاركين والتحضير الجيد للقاءات. لكي يكون التدخل جيدا. 
لابد من توفير جو من الثقة التي من دونها لن نكون متأكدين من التعاون 








ww‏ و و 


362 المرحلة الثالثة من البحك : جمع المعطليات 








الضروري المخبرين والتاك من اننا قد اتخذنا كل التدابير المطلو. 
اللقاء أو الملاحظة وإخضاع كل المبحوثين للشروط gs‏ 
والمطلوبة من طرف البحث 





عندما نلتقي بالأشخاص. فإن نوعية العلاقة الإنساتية التي تقب 
ستحدد. إلى حد ماء نوعية المعطيات التي سنقوم بجمعها إن توا 
هلا الأفراد سيكون أنضل كلما كان إعلامنا لهم جبدا وكانت Any‏ 
مضمونة وكلما أصغينا إليهم Lis‏ إن الرخص العطلوبة؛ احترام الموار 
المتفق عليها والمدة المحددة تدخل كلها ذلك في نوعية العلاقة الملوي 
إفامتها. ينبفي علينا التاكد كذلك من أن كل الأقراد خاضعون ji‏ 
شروط استعمال الآداة. وهذا يتطلب, عندما يقوم بالبحث عم 
جلسات إعلامية مشتركة ومسبقة وذلك لجعل كل واحد يعمل Ts‏ 
الطريقة في الواقع. 

حتى يستخدم تقنية الملاحظة في عين المكان بصفة فعالة على 
الباحث أن يراعي كيفية اقترابه من المبحوثين ؛ ومن الضروري من جه 
أخرى الاحتفاظ بعلاقات حسنة مع الاشخاص الأساسيين من الوس 
للنتليص إلى اقصى حد من العراقيل التي قد تحول دون قبوله في 
المجموعة محل الملاحظة. إننا نسجل بعض الملاحظات في عبن لمكا 09 
إذا كان ذلك ضروريا (شبكة الملاحظة) أو ممكن القيام به (دفتر 
المشاهدات). وإلا فلابد من كتابتها في اقرب وقت ممكن بعد الملاحظة 
ds‏ حتى لا يضيع منا ثراؤها. لابد من تنمية صفات خاصة تيدف إلى 
جعل الباحث مقبولا من طرف المجموعة التي يجرى عليها البحث دون 
الخضوع لها ؛ وفي معرض هذا الحديث. لابد من الد ١‏ 
معينة بين الباحث وهذه المجموعة لتفادي إهمال ما يسلي LI‏ 
العتميرٌ لهذه العلاقة 

من أجل الاستعمال الفعال لتقنية مقابلة البحث. لابد ال du‏ 
الاتصال الأول بالشخص الذي اقتربنا منه لمخاطبته. لانه سيعطي للقاء 
المقبل تبرته وسيضمن لنا النجاح إلى حد كبير. ينيغي AS‏ بف 
الخصائص الإنسانية مثل القدرة على كسب الثقة, التنتح على اللخ 
التحكم في ردود الانعال. التطابق مع الغير واحترام فترات الصمت عن 

74 المستجوب. اثناء إجراء العقابلة لابد من المحافظة على درجة هن 
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رر جيهية تكون لها علاقة بالتدقيقات التي نحن في حاجة إليها مع تركنا 
ب.بحوث أكبر قدر من حرية التصرف. إن التحكم في مخطط اودليل 
إلمقابلة ضروري لأنه يسمح لنا أن نكون أكثر انتباه للأقوال التي يصرح 
بها المستجوب وكذلك لما لم يتم التلفظ به. إن نهاية المقابلة هي 
الأخرى يجب الاهتمام بها من أجل إنهاء الاتصال بصفة جيدة. والسماح 
الهور بعض الأقوال التي لم يتم التعبير عنها إلى حد الآن. 


من أجل الاستعمال الفعال لتقنية الاستمارة, لابد due‏ في Ale‏ 
الاستمارة بالمقابلة, أن نبدي تطابقا مع الغير والتحكم في وثيقة 
الاسئلة. ذلك حتى نكون دائما على استعداد للمواصلة مع عدم الضغط 
على المبحوث والتمسك التام بنص الأسئلة المدونة والأجوبة المقترحة 
وتسجيل الأجوبة عن الأسثة المقترحة وتسجيل الأجوبة عن الأسئلة 
المفتوحة كلمة بكلمة عند الاقتضاء. أما في المقابلة عن طريق الهاتف. 
فالافضل التأكد من اننا أبقينا على اهتمام مخاطبنا أو مضاطبتنا وهل 














الإلقاء يناسبه ومن عدم إطالتنا الحديث من دون أي مبرر لان 
يؤدي إلى توقف هذا الحديث رانقطاعه. اما في حالة استمارة الملء 
الذاتي, فينبغي التأكد من أن التقديم الشفهي يتطابق مع التقديم المحضر 
أثناء إعداد الوثيقة, مع تحديد من ستقدم لهم في النهاية. لابد كذلك من 
ضمان أن كل المحققين (الذين يقومون بالبحث) يعملون بتفس الطريقة 
من أجل المقارنة اللاحقة بين المعطيات. اما فيما يخص التقصي عن 
طريق البريد فالأمر يقتضي تسبيل عودة الاستمارة. 


من أجل الاستعمال الفعال لتقنية التجريب, لابد أولا من إقناع عناصر 
التجربة أنه ستمنح لهم فرصة إثارة اهتماماتهم مع إزالة سوء قهمهم أو 
تخوفهم وكذلك الاحتفاظ بالظروف المشابهة خلال طول مرحلة إجراء 
التجربة : عدم وجود اشياء غبر ضرورية؛ نفس الشروط لكل مشارك 
حسب مجموعته, ليس هناك تأثيرات بين العناصر وتوفر مكان خلال کل 
فترة التجربة. لمراقبة امانة الاختبارات والتجربة؛ يقتضي الأمر عدم ترك 
مجال زمني كبير بين مختلف فترات التجريب والتحقق من ثبات أدوات 
التجريب ونظام التقديم من عنصر إلى آخر عندما يكون لهذا النظام 
احتمال التأثير في مواقف العناصر. زيادة على dl‏ ينبغي بع يعض 
التأثيرات. فهناك, من جهة, الإيحاء الذاتي الذي يمكن أن يؤدي بالعناصر 
إلى التصرف بطريقة غير عادية, ومن جهة اخرى, التأثير الذاتيء باعتبار 
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أنه في إمكاننا التصرف خلافا لذلك حسب المجموعة التجريبية ار 
مجموعة المراقبة ؛ ولكي نتجنب هذه الوضعيات» لابد الا نطلع العناصر 
بطبيعة كل واحدة من المجموعتين؛ وربما حتى تجاهل ذلك من طرق 
الباحث نشت 





من أجل الاستعمال الفعال لتقنية تحليل المحتوى؛ ينبغي الاحتفاط 
ببعض المرونة في استعمال الفثات. هكذا سنتوك المكان للإضافة ار 
للتعديل في واحدة متها إذا ما بدا القيام يذلك ضروريا اثناء القراءة 
المعمقة للمادة. يمكننا الوصول بواسطة هذه الوسيلة إلى فهم العنصر 
الذي يمكن أن يكون هو المحدّ. لايد بعد ذلك من التأكك من ثبات المرمز. 
لكي نضمن الثبات في الترميز ينبغي أن نقوم بترميز نفس الوشيقة في 
تين مختلقتين للتحقق إن كانت لها دائما نفس القراءة وبالتالي تقوم 
بتصحيحها. نظرا إلى كون السحب يتطلب عدة مرمزين, فإننا نراقي 
باتهم في السحب وذلك يجعلهم يقومون بترميز نفس الرثيقة والتاك 
من أن قراءتهم لها موحدة وان لهم نفس الفهم العمل المطلوب متهم القيام 
به. أخيراء وبالنسبة إلى الوثيقة التي تحتوي على معلومة تجعلنا في 
إن تصديقها يتضعن العمل على إثباتها عن طريق مصادر أخوى. 

من أجل الاستعمال الفعال لتقنية التحليل الإحصائي. يستدعي الأمر 
القراءة الجيدة لمعنى المعلومات الرقمية والترتيب المتواجدة فيه 
ناخذ. زيادة على ذلك المعطيات الجزثية في حدود الممكن, أي 

بير المجمعة أو التي نستطيع الحصول عليها بصفة فردية. . ' 





























أسئلة 





5 حدد بدقة اتشالين هامين لدی 5 

بتمرير استمارة من صنف الملء الذاتي مقاوتة 

بمحقق يقوم بتمرير استمارة بالمقابلة ؟ 

6 عندما تستعد للقيام بالتجريب. حدد بدقة ماذا 
ينبقي عليتا عدم إهماله من الشروط المحيطة 

بالتجرية؟ 

7. ماهو الشيء الذي ينبفي التأكد منه مسبقا أثنا 

استعداد فرقة من الباحثين للعمل على وثائق ؟ 

.ما معنى التحلي بالمرونة والثبات في نض 

الوقت في تحليل المحتوى ؟ 

9.ما نوع المسليات التي يجب سحبها في تحليل 
الإحصائيات كلما كان ذلك ممكنا ؟ إشوح. 














إن ينكرفي جمع جزء من المعلومات من مكان ما 
رفي ساعة معينة. غير ان الخلروف لاتسمح SA‏ 
نبل هذا يعني أنه من غير الممكن مواصلة البحث؟ 
os‏ 

مامي الشروط التي تساعد الاشخاص على 
المشاركة في بحث ها ؟ 

1 أذكر بدقة. من دون الخوض في التفاصيل, ثلا 
فالات رئيسية يجب ان تكون في اذهاننا عند 
قيامنا بالملاحظة في عين المكان ؟ 

١‏ انكر بدقة. دون الدخول في التفاصيل. ثلاثة 
tes)‏ ب أن تكون في أذهاتنا عند 
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تقرير المرحلة !| 





جمع المعطيات 








٠‏ طريقة السحب أو الانتقاء 





تم اختيارها وتوضيحات ضرورية أخرى. 
3 العينة : حجم وتبرير. 


4 تقريرعن عملية الجمع : 


+ وصف عملية الاتصال الأولى؛ وكذا سياق سير العملية, 
٠‏ تقييم نوعية ما تم الحصول عليه ؛ 


+ رجوع نقدي حول استعمال التقنية. 


ملاحظة 


يحدر التقرير في شكل جمل. 


| القسم السادس 
| المرحلة الرابعة من البحث 
3 3 


| 
التحليل والتأويل 


ep 


ينما ننتهي من جمع المعلومات ستجد أنفستا آمام كم کر رر 
المعطيات المتفرقة والمتنوعة. ضف إلى ذلك أن بعض هذه المعطيات رب 
يكون قد تعرض إلى تحرية وتشويه لأسباب طارئة وعوامل غير pe‏ 
#اختصارء إنه من غير الممكن استخراج 5 à‏ مقنعة من هذه المعطيان 
الخام. إن المهمة الأولى التي تقرض نفسها قبل أن نتكب على بير 
المعنى الذي تتضمنه معطيات البحث هي أن نجعلها (المعطيات) قابة 
JE‏ طريقة قرز وترتيب المعطيات التي 
لتحليل دقيق سيتم التطرق إليها با 
سيق لنا أن حاولنا الشروع 
في هذه العملية, 3 



















الفصل11 





تحضير المعطيات 





تذكر أن المعمليات تمثل اثمن ثروة في مشووع بحثك. حافظ عليها NA‏ 


THERESE BAKER 





أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن: 


« يعد دليلا للترميز؛ 
تحويل المعطيات المتحصل عليها إلى سند ملائم ؛ 


تهيئة المعطيات الكمية ؛ 





٠‏ يعرض المعطيات التي تم تحضيرها في شكل يجعلها في متناول 
الباحثين و الباحثات الآخرين. 





0 _المرحلة ترابع من البحت ؛ تحایل 





تمهيد 


بعد انتهائنا من عملية الجمع. سنجد اتفسنا أمام معطيات خام. قد تكون 
هذه المعطبات عبارة عن تسجيل لمعلومات من الملاحظة تسجيلات 
لمقابلات. استمارات مملوءة. تتائج تجربة. أوراق ترميز أو إحصائيات 
مجمعة. غير أن تقديمها في شكلها الاولي هذا لا يجعلها قابلة للتحليل 
ولتصبح كذلك. لابد اولا من تنظيمها وترتيبها باللجوء إلى إجراءات الترميز 
والتحقق والتحويل والمراجعة بمساعدة الحاسوب وبمجرد ترتيبها ينبفي 
أن تهيا بكيفيات متنوعة : قياسات مستخلصة أو مركبة. إجراءات العرض 
العرني في جداول. رسومات. أشكال بيائية. قياسات للعلاقات Le‏ 
المتغيرات. إنشاء متغيرات جديدة من خلال بناء الدلاش أو تقليص الفئات 
والتجميع حسب المواضيع أو ما يسمى بالتكتيف. 





أن مرحلة تحضير المعطيات لاينبغي إهمالها. ذلك لأتها تسمع بإبراز 
كل الثراء الممكن للمعطيات الخام. لا بد من الاستعمال الدقيق والحتر 
الهذه المعطيات والتحقق إن كانت العمليات تجري بكيفية صحيحة مع 
احتقاظنا الدائم في الذهن بمشكة البحت. تعتبر هذه المرحلة مهمة جدا 
لأن التحليلات الاكثر دقة أو الأكثر أصالة ستبقى عديمة الفائدة وغير 
مسحيحة اذا لم تحضر المعطيات التي ترتكز عليها بصفة 
إذن أن تكون المعطيات الخام, وذلك حسب الحالة, مر 
منهاء محولة. قابلة للمعالجة بالحاسوب. تمت مراجعتهاء مستخلصة: 
ممظة. تم اختبارها ومجمعة 












معطيات خام 

معلومات تم الحصول 
عليه من الواقع المدروس 
ولم بجر تخويلها بعد 
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ترميز 
إجراء لتقيئة المعطياك 
الخام وترقيميا 


4 
منح رقم لكل عنصر 
متتقي من مجتمع البح 
ولكل زاوية نجري من 
ini‏ 
ولكل وضعية شمن 
هذه الزاوية. 


المعطيات تفريغ المعطيات الخام بترميزها, ثم التحقق من 
ت المجمعة وأخبرا تحريلها إلى سند ملاثم ومراجعة 








النرميز 

الترميز هو الطريقة الأولى لترتيب المعطيات الخام. إنه يسمح بمنح 
رمز, عادة ما يكرن رقماء لمجموعة من المعطيات أو لمطلومة تم الحصول 
عليها. إنه يبدأ باداة الجمع التي تسنخدم كقاعدة لهذا الترميز لأنه يتضمن 
عادة ترقيما. من جهة أخرى, فإننا نحتفظ بمجموع إجرا. 
كراسة خاصة مع التاكد من احترامنا للقواعد الخاصة بالترة 
المعطاة للرموز ولعملية الترميز الخاصة بالإجابات عن الاسظة المفتوحة. 





الترقيم 
يتم الترقيم عادة على ثلاث فترات 





٠‏ نقوم أولا بترقيم العناصر اا مجموعة البحث بالضبط إذا 
نح رقما لكل استمارة AB‏ لكل مقابلة, 
وثائقية. لكل شخص تمت ملاحظلته أو 
لكل عنصر من العناصر التجريبية. 


© ثم تقوم بترقيم كل خاصية أو زاوية يتم في إطارها اختبار كل عنصر من 
عناصر مجتمع البحث. بدقة أكثر, إذا لم يكن ذلك قد تم نمنح رقما لكل 
سؤال في الاستمارة أو في مقطط أودليل العقابلة, لكل فثة من فئات 
التحليل, لكل جانب تمت ملاحظته؛ لكل سلسلة رقمية وكذا لاي متقير 
مأخوذ بعين الاعتبار. 

© أخبراء نرقم الوضعية التي ياخذها كل عنصر من مجموعة البحث 
انطلاقا من إحدى الزوايا المدروسة. بالضبط, إذا لم يكن ذلك قد تم؛ 
Li‏ نعطي رقما لكل اختيار من الإجابات عن سؤال ما وكذا لكل 
سؤال من الأسثة الفرعية الموزعة على مخطط أودليل المقابلةء لكل 
سلوك محتمل للاشخاص موضوع الملاحظة؛ لكل وحدة ذات دلالة 
أو معنى ولكل رد فعل من طرف العنصر على منبه المتغيق. 




















Lu‏ ولا غنى عنه إذا كنا نريد فيعا بعد القيام 
بين عناصو مجموعة البحث. إثنا لا نستطيع إذن مرن 
فات تختلف عن تصرفات علب 


إن هذا الإجراء 
بمقارئات أو الربط 
إن كان لطلبة أو لطالبات مجمع معين ت ر 
مجمع آخر إلا بعد ترقيم كل شخص مع مجو المعلومات الخاصة به كى 
إنتالا نستليع إيجاد أصل المقاطع الصادرة عن عشر De‏ إذاكان 
كل راحد مرقم من ! إلى 10 إن الترقيم القائم على التفيئة الصارمة هو لذي 
سمح لنا فيما بعد بتجميع المعطيات وإقامة علاقات بين العتغيرات. 





ji‏ النصل#. 
«صفات التفيئة الجيدا». 





مدلول الرموز 

يمكن للتوضيحات الآنية ان تساهم في إعطاء انسجام ومنطق ما 

لمعتى الرمرز 

ه عندما يتعلق الأمر بمتغيد الشدة. مثل الرضى أو درجة الاهتمام, 
فإننا سنرقم في إتجاه يذهب من الأقل شدة إلى الأكثر شدة, وذلك 
انطلاقا من العدد | إلى العدد الضروري المطلوب. 

ه عندما تكون هناك فثتين فقط بالنسبة إلى متغير واحد وان هاتين 
الفثنين تتكرران لمرات ue‏ فترقيمهما حيتئذ سيكون دائما هو 
انفسه, مستعملين الرقم 1 كدليل على الحضور أو التأكيد والرقم2 
JUS‏ الغياب أو الإنكار أو الرفض. 

Lac »‏ لا يكرن للذئات منطفا خاصا في علاقاتها ببعضها البعض» 
وذلك مثل الانتماء العرقي أو أنواع الموسيقى المفضلة, فيمكن 
للأرقام أن توزع بلا تمييز. . 

. فإن بعض المتغيوات ترجع مسيقا إلى أرقام وأن الترميز يمن 
من طرف الطبيعة العددية للمتغير. مثل تكرار ظاهرة Le‏ كالسن 

الدخل إلخ, 

ترميز الأجوبة عن الأسئلة المفتوحة 

لو استعملنا الاستمارة كانت بعض الأسئلة تترك الحربة في صياغ 

الجواب أو تضمنت في قائمة الإجابات المقترحة فئة آخر (san)‏ فلابد في 
هذه الحالة الإجابات المتحصل عليها. للقيام بذاك هناك ثا 

قواعد يجب اتباعها. يمكن أن تساعد هذه القواعد كذلك في قفري 
المتحصل عليها بواسطة اداة أخرى مثل فثات تحليل المحتوى. 


Nm 
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إرقاعدة الأولى. إننا نختار بالصدفة عددا معينا من الاستمارات 
بيرف الحصول على مجموعة متنوعة من الإجابات. يقصد لاعن 


)197( ب «عدد معين» ثلث الإجابات فيعا يخص اربعين إلى ستين 
..تماوة, والربع بالنسبة إلى مائة فما فوق. 





إن كانت تترجم مختلف ردود افعال السؤال مرة, 
ينين. ثلاث. إل ؛ وتحاول دائما إرجاعها إلى يعض ردود JA‏ 


تظهر بعض المواضيع تحت صيغ مختلفة أو تظهر عادة 
(Muchielli 1970:24)‏ 





القاعدة الثالثة. ثم نمر بعد ذلك إلى التفريغ باستخراج الأفكار 
الرئيسية في الإجابات المقدمة, بإعادة تحديدها وتركيبها وتمييزها. إلخ. 
هكذا سنصل إلى الفثات النهائية. 





يمكننا مثلاء إبراز خمس افكار رئيسية من ثلاث إجابات لمجموعة 
خاصة من الطلبة والطالبات الذين اجابوا عن السؤال الآتي: «لماذا سجلت 
في مدرسة الشرطة ؟.: 


» «كان لدي زملاء في الثانوية الذين سجلوا يتلك المدرسة وأنتي كنت 
أعرف مسبقا رجال الشرطة.» تظهر هنا فكرتان أساسينان 

1( الحفاظ على العلاقات الودية ؛2) معرفة أشخاص في المهنة. 

٠‏ «قال لي الموجه في الثانوي إنني ميسر لهذاء ولم أكن اعرف 
بالضبط ماهو الشيء الآخر الذي يمكتني القيام به.» هنا أيضا تب 
لنامن جديد فكرتان اساسيتان :3) نصائح الخبير المختص ؛ 
4) جيل الاختيارات الأخرى (احتمال قلة الاهتمام بهذاالجانب). 

٠‏ «لقد سبق لي وكنت في نادي الأشبال ولدي تجربة المخيمات 
العسكرية.» هنا تبرز لنا فكرة رئيسية واحدة :5) التجربة السابقة 
الملائمة ( ذاتيا). 

















يبقى بعد ذلك جمع هذه الأفكار الرئيسية الخمس في بعض ردود 
الأفعال الاساسية برجوعنا إلى مؤش السؤالء أو بصفة عامة, إلى 
الإطار المفهومي لتعريف المشكلة. إذا ما كنا نهدف إلى معرفة من هم 


5 ت : التحليل رالتاوبل. 
EE 4‏ — 


الأشخاص الذين اثروا في الشخص. فعندئذ يمكن إبواز ثلاث فار 
.والنمسك بالافكار الخمس الرئيسية ٠‏ 

.١‏ الأشخاص المحيطين به. 

2 أشخاص اجانب أو خارجيين ( مثلا الموجه المهني): 

3. ليس هناك أشخاص على الخصوص. 


اما إذا كنا نهدت بالأحرى إلى معرقة مصدر التاثير فيما يخمر 
الاختيار, فسوف تحتنظ فقط Ge‏ يمكن أن تضمهما الأفكار الس 
الرئيسية 

.١‏ التأثير المرتبط بالاشخاش ؛ اله 

2. التأثير pal‏ بطبيعة العمل. 








إن الاختيار بين التفيئة الأرلى رالتفيثة الثاني يتوقف على تحديد المشكلة: 


del‏ بعد ذلك عملية التفريع محاولين حصر الإجابات الجديدة في 
الفثات التي أقمناها ؛ فإذا كانت بعض الإجابات لا تقبل إدخالها في 
الفئات التي تم تحديدها سابقاء لابد من الحكم إن كان الأمر يقتضي 0 
مراج في حالة ما إذا كان هذا 
ات يتكرر. ثم نمر في الأخير إلى التفريغ العام بعد 
غير الغامض للفئات المحتفظ بها. يتيفي أن is‏ 














الامتمام اا يسي خلال كل مجرى هذه العملية على الاحتفاظ بالمعاني 
الصحيحة والمضيوطة التي أعطاها أو قدمها المبحوثين في إجاياتهم 4 









وتصتيفها في نفس الوقت في فئات ذات معنى ومرتبطة بتحديد المشكلة. 
نا أن المعطيات أثناء تركيبها. 0 


دثيل الترميز الترميز 

ليل تسمل فيه كل 5 البحك 
sis‏ اننا تدون في دليل الترميز قائمة الرموز المستعملة في a‏ 
SEEN‏ بمعانيها وتبريراتها. يتضمن الدليل كذلك MN‏ 


اهيم. الأبعاد والمؤشرات 
المترجمة بطرق dti‏ 





à. 


M 
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زيما يخص المتفيرات» فإن الدليل سينضمن بالنسبة إلى كل واحد. 

۾ الإسم الذي نعطيه لكل متغير؛ 

۾ إيجازء أو اختصاره إذا اقتضى الأمر عندما يكون المجال المترفر 
محصورا جداء أو قمنا بإدخال المعطيات في الحا 

۾ رقما للتمكن من تعيينه ؛ 

ه صياغته الاصلية من أجل الدقة أكثر ؛ 


اسوب مثلا؛ 


۾ أرقام الرمز الممنوحة لكل واحد من صفاته أو لكل واحدة 


مكذا يمكننا آن نجد في دليل الترميز كيفية التسجيل مثلما هو مبين في 
الشكل 1.11 








شكل 1,11 
كيقية التسجيل في اليل الترميز 





سم ايجازأواختصار رقم صياغة رمز فئات 
انع Oz (TYPE)‏ كمهوعيد 1 أقلمن9ى 
المنسسات2 oups‏ (88018/) المستقدمين 2 9إلى16 
العاملين هنا؟ 3 أكثرمن10 
8 
D‏ 





لايدري 
دون إجابة 





أما إذا كانت الاداة استمارة اسظة, فإن الإجابات عادة ما تكون مرمزة 
سلفاء ولايبقى علينا سوى إدراج تسخة لم تملا بالإجابة (فارغة) من 
الاستمارة في الدليل مع رموز إضافية إذا ما تمنا بإضافات في التفيئة, 
.وكثلك الأمر بالنسبة إلى ادوات الجمع الأخرى المحضرة والمرمزة سلقا. 

ينبغي أن يزيل الترميز الغموض الذي يمكن أن يميز بعض المعطيات 
الخام. إنه يستدعي تفكيرا يبين العلاقة بين الطر 
تعريف المشكلة والمعطيات التي تم الحصول عليها 
اينبغي التاكد انتا لم نخن معنى تعريف المشكلة من جهة. وا 
بعبن الاعتبار كل جوانب المعطيات المسجلة, من جهة أخرى. لابد أن بكون 
هناك سبباللإيقاء في الآخير على هذه اا الا من نفيئة أخرى والتمكن 
عن صياغتها بوضوح )439 : 1977 (Selliz et coll.‏ إن نظام الترميز 




















er 


اقة 
يي ها 
DT‏ 
<a‏ 


هلم 


دون اج 








nus 6 
"Es 78 


ا جيدة يسول الإجراءات اللاحقة. ييستخدم الدليل من جين 
E‏ م مساعدة على التذكر بالسبة إلى القرارات التي تم ul‏ 
الخامة بالذلت المحتنظ بهاء كما يحتوي على كل الملاحشات الني 
سمح لياحت آخر أو باحثة اخرى بإعادة يناه المنطق الذي بني على 
اساسا نظام التوتييه 
التحقق من المعطيات المتحصل عليها 

مع ca‏ لابد من فحص المعطيات الخام والحثر من 
يتبعي حصرها قبل ان 

المعليات إلى الاهتزاز, ويالتالي يصبح العمل صعبا إن لم JE‏ مستحبلا 
دون إعادة عملية التفريغ من جديد. يمكن اقنناص هذه الهقوات ار الكشت 
عنها إذا ما Le‏ عددا معينا من الاسئلة حول المعلومات التي تحصلنا 
عليهاء ولاب بعد ذلك من تصحيحها LE‏ كان ذلك Le‏ مکنا ستقوم 














ses 
5 Lara 
هل بعض المعلومات وهمية؟‎ ٠ يتات‎ 
إن بعض رحدات التحليل مثل استمارة مملوءة أو وثيقة: يمكن ان تدم‎ NS 


معلومة ليس لها آية علاقة بما نريده أو نبحث عنه. ملا قد يقوم أحد 
الأشخاص بملء الاستمار: سطحية. لهذا ينيغي de‏ ويمجود 
اكتشافها. حذف مثل هذه المعلومة التي تضر بتجميع المعلومات الأخرى. 
هل بعض المعلومات ليست مضبوطة جيدا؟ 
تعتبر كل معلومة عددية مفيدة ويمكن معالجنها طالما هي قائمة على نفس 
قاعدة الحساب مثل المعلومات الأخرى التي لها علاقة بنفس المتغير. هكذا فإناً 
انت لدينامعطيات حول الدخل على اساس قاعدة سثوية ومعلومات أخرا 
على أساس قاعدة شهرية, ينبغي علينا لرجاعها إلى وحدةزمنية واحدة فقط. 
هل بعض المعلومات غير تمييزية ؟ 
عندما تكون المعلومات المتحصل عليها بالنسبة إلى مؤشر ما تقع كلها 
تقريبا في نفس ll‏ مثلاء كل الأشخامس المبحوثين بيدو أنهم قد أجابوا. 
بنعم عن سؤال ما؛ فإن هذا المتغير لايمكن استعماله لانه لا يقيم تمبيزا بين 
عناصر مجتمع البحث. إننا نستطيع الإشارة إلى ذلك في التقرير دائماا لكن 


¬ من غير المفيد الاحتفاظ بذلك من أجل التحليل الموالي, لأنه لا يمكن وض 
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au‏ بمتغيرآخرء لكون العناصر غير تمييزية. آما إذا كان الأمر يتعلق 
y D‏ ذيمكن ان يكون قد طرح بصفة رديئة أو يظهر انه غير هام ومناسب 
يمير عن المؤشر المحتفظ به في البداية. 


هل بعض المعلومات غائية ؟ 


في حالة الاستمارة. مثلاء فإن المعلومات الفائبة هي الاسة التي تبقى 
رون إجابا؛ أو تلك التي أجاب عنها المبحوث ب هلا ادري», أو تلك التي لم 
يطلب منه الإجابة عنها إننا لا تاخذ في الاعتبار أو نمتح رمزا خاصا لهذ 
الإجابات الغائبةإلا وفقا لأهميتها في استعرار التحليل ومواصلته. هكذا, 
إن بعض برامج الإعلام الآلي يمكن أن تعالج بشكل مخالف هذه 
المعلومات الخاصة تارة بإدراجها وتارة بإبعادها. 





هل بعض المعلومات غير مفهومة ؟ 


إذا كانت بعض المعلومات غبر مفهومة فذلك لآن معاني المعطيات, 
ثلا غير راضحة أو أن مراجعتها من طرف شخص آخر من أعضاء الفرقة 
أو خبير من الخارج لا يعكس تفس التأويل. فهذه المعطيات الغامضة لا 
بمكن الاحتفاظ بها للدراسة الموالية. لأنها تمنع من الاعتماد فقط على 
المعطيات المتاكد منها بهدف التحليل. 


هل بعض المعلومات غير منسجمة ؟ 

إذا كانت بعض المعلومات غير متسجمة. مثلا في مقطع من المقابلة. 
حبث يتناقض الشخص المستجوب مع نفسه؛ دون أن نتمكن من إيجاد أي 
معنى حقيقي لذلك/ فالأفضل الا نحتفظ بهذا المقطع من أجل التحليل» 
حتى رفض كل المقابلة إذا كان عدم الانسجام هذا له أثرا في مجموع 
الخطاب. هكا نحاول التحقق من مدى الانسجام بين الأقوال المحتفظ بها 
«الذي يؤكد لنا صحة مذه الأقوال أومعقوليتها. 





شل بعض المعلومات متعارضة ؟ 
إذا كانت بعض المعلومات متعارضة؛ فمن المحتمل أن الملاحظون 
:بون أو المومزون لم يعملواء مثلاء انطلاقا من نفس الفهم 








8 المرهلة قراعةمة دن 


الاحداث الاجتماعية المحتفظ بها. لابد علينا إذا من تصحيح إز 

وممهن. وإلا سنتيه في التحليل اللاحق. اما إذا بقي من غير السو 
Le se‏ بين المقيمين, ين 
يعني أثنا نقضل ئر 





توحيد إحدى المعطيات لان تاويل 
ل يا عق لابن lb da‏ 
a TT‏ 





إن قمص المسليات على ضوء هذه Al‏ السيعة يسمع إنر 
بمراجعة المعلومات. هذه المراجعة ضرورية قبل تجميع المعطيات لل 
نضمن لتا لاحقا العمل على معطيات ملائمة وبهذا لايتم التخليل اللاحز 


هباء أو من دون أية جدوى. 





تحويل المعطيات والمراجعة 


nr‏ بمجرد ما تتتهي من الترميز ومن التحقق من المعطيات الخام بيقر 
علينا التحقق من تحويل المعطيات الكمية 








Er‏ لتجميع. لابد يعدها من القيام بمراجعة المعطيات التي تم تحويلهاالتاك 
بجتسي te mn‏ تم تحويلم تاه 
CRE‏ عدم تسرب بعض الأخطاء كناء عمليةالترميز أو التحويل. 


المعطيات الكمية 


لتحويل المعطيات الكمية نلجا في الوقت الراهن إلى الإمكائيات الني 
يوفرها لنا الإعلام الألي الجزثي. بمجرد ما ندرج المعطيات في الحاسوب 
نشرع في مراجعتها. 


الإعلام الآني est‏ 
لإعلام الآلي الجزئي. يسمح الإعلام الآلي الجزئي بتخزين عدد كير 
من المعطيات الخام ومعالجتها يكل سهولة وبتكاليف قليلة. توجد في هنا 
المجال انواعا مختلفة من بوامج الإعلام الآلي الإحصا: 1 
الكمية جت 8 / 

بية ومعالجتها. يتعلق الأمر إذن باختيار برنامج واحد. میا 
وإدخال المعلومات المتحصل عليها ORNE‏ 
إدخالنا لهذه المعطيات اننا pt‏ بنكا للمطومات حيث يسجل فيه كل 
متفير باسمه ربالقيم التي يمكن أن يحملها. وکل عنصر من مجتمع لبك 
يحدد هنا مع El‏ المرتبطة بالقيمة التي تخصه. بصفة عامة يمكن لبرنامح 
الاي الإحصائي أن يحسب كل متذير ويجمع معلا كمية في شكل 

اول أروسوم مما يدل على الاهمية والفائدة من استعماله بهدف 
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يبدو لأول وهلة أنه من غير المعقول أن تنسوب فئة 3 في هذا لير 
ودار جردا خرن سكين فق ف ننس اوت نامز لهو 
يكون المجموع 199 جوابا لو احتفظنا ب 198 استمارة يسمع جر 
ب تصحيحها؛ ون 

المجال هناك 






ه يمكن للخطأ أن يكون ناتجا عن عملية تحويل المعطبان 
الحاسوب. لابد إذا من إيجاد من جديد على البطاقية asaichier)‏ 
تسجيل الرقم غير المعقول, وعندما تجدهء سنضع علامة على رمم 
الشخص صاحب هذه الإجابة ونعود إلى الوثيقة. As‏ 
استمارة. لنرى هل كان الجواب هو حقا ذلك الذي قمنا بنسجيله. ul‏ 
إذا كان الأمر يتعلق بخطإ في التدوين فسنصحح الفئة في العمرر 
المناسب : وإلا سنمنحه رقما خاصا أو لا نسجل أي شيء. وذك 
حسب إمكانية ما يستقبله برنامج الإعلام الآلي. للإشارة أن لي 
هناك جوابا عن السؤال بالنسبة إلى هذا الشخص. اما إذا كاك 
المعلومة غير خاطئة, لكنها تبدو غير محتملة إلى درجة الو 
صرحت لنا إحدى الطالبات أنعمرها هو 60 سنة, سنتحقق رغم نك 
من إمكائية مصادفة هذه الوضعية في مختلف ظروف إجراه 
التحقيق قبل أن تنتهي إلى جواب خاطىء. 








يمكن أن يتولد الخطا عند الاستعمال الرديء للأدرات. إن الاستمارة 
التي كان من المقروض رفضها قد تم الاحتفاظ بها إذا مع باتي 
الاستعارات الأخرى. وهذا ما يضسر وجود مجمرع يتكون من 19 
وثيقة استمارة في حين أن المجموع الجديد. بعد إبعاد هذه الاستمارة 
التي تم ملؤها بشكل mg‏ من المفروض أن يكون 198 فردا. عندثة 
لابد من محو المعلومة من البطاقية المدرجة في الحاسوب. 
© قديكون الخطا ناتجا أيضاعن 
حول متغير معين. لنفرض La‏ 
نوعين من التفيئة ران الذي اخترناه متهما ظبر في النهاية انه غیرد 
معنى. لابد علينا إذا من تعديل || الترقيم المطابق لخطكل. 
فرد في العمود المعني. في الحالات التي تكون فيها الفثات غير قابلة 






ئة سيثة للإجابات المتحصل عليها 
رح تتردد بخصوصها بین 
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نيل إطلاا Le‏ كانت مسجلة من قبل في الاستمارة: ia‏ 
يوني هذا المتغير لانه لا يمكنه إضافة أي شيء أثناءالتحليل. مع 
روي نستطيع لاحقا آن نشير إلى وجوده من باب الإعلام. من جهة 
ری إذا ما اكتشفنا أن متغيرا ماله عددا مرتفعا بصفة غير طبيعية 
لا ادري» أو Ve‏ ينطبق», فهنا أيضا توجد إمكانية الخلا في 
أي VS‏ على ضوء المؤشرات إذا كان لايد 

عابنا أن ناخذ بعين الاعتبار هذا المتغير او التخلي عنه نهائيا. 
ريام بعراجعة جيدة. فمن الأفضل الإطلاع ارلا على كل جداول 
ربميم وتحديد كل الأخطاء والهغوات التي نصادفها ثم تصحيح بعد ذلك 
روع الاخطاء. تسمح طريقة العمل هذه بربح الوقت, ذلك لآن فحص 

دما واحد يشكل متعزل يسبب ذهابا وإيابا لاطائل من ورائه. 











غير انه ونظرا إلى قدرات برنامج الإعلام الآليء يمكن آن نحصل على 
د غير محدود من الجداول في حالة ما إذا لم تحدد طلباتنا بصفة دقيقة. 
علاوة على الوقت الضائع في فحص الجداول غير المجدية فإن هذه 
الطبات المبالغ فيها يمكن أن تبعدنا عن جوهر البحث. من أجل الاستعمال 
الفمال للإمكانيات التي يوفرها الحاسوب, فالقاعدة هي أن يبقى الباحث 
متسكا بتعريفه للمشكلة وتحديد طلباته حول ما هو ضروري ققط 
من فرضيته أو فرضياته. على العكس من ذلك فإننا نستطيع ان 
نترك لأنفسنا هام شا للتحرك حسب النتائج المتوصل إليهاء وذلك من أجل 
الفبام بطلب ثان بغية التعمق في بعض جوائب المشكلة. لكن. هنا أيضاء 
ينبفي أن ينحصر طلبنا فيما هو جوهري بالنسبة إلى ما نبحث فيه. إن 
برامج الإعلام الآلي المتوفرة تسمح بمعالجة معطيات البحث بواسطة 
تجميعات مختلفة إما للتحليل الإحصائي وإماللتجريب. 





المعطيات الكبفية 


أما نيما يخص المعطيات الكيفية, فهناك أيضا فائدة في تحويلها إلى 
البطاقية الإعلام آلية. يمكن أن يكر رن استعمال البطاقات الوثائقية 
دحافظات الأوراق (chemises)‏ بمجرد ما تتواكم معلا ومتعياء في حين 
يسمح الحاسوب ليس فقط بتخزين كمية كبيرة من المعليات ولكن 
بتعيينها والكشف عن الأخطاء وإبرازها بطريقة مباشرة. 





= 
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إدخال المعطيات. يمكن أن تأخذ المعطيات الكيفية و 





شکل اوور 
مسجلة أو معلومات من ملا. ) مدونة في در 
المشامدات أو مقتطفات من وثائق مسجلة على البطاقات الوثائتي» 





أن نكون قد استعملنا في هاتين الحالتين الأخيرتين الحاسوب للامتوير 

نسبة إلى تحليل المحتوى» فيمكن لبرتامج م أن يكون قد ستو 
je‏ للجمع. أما إذا كانت لدينا معلومات من ملاحظة Fe‏ 
ولتق التي تم تصنيفها وترسيزها جيدا فان إدخالها في برنام ام 
الآلي لمعالجة النص من شانه أن يسمح بتحقيق كل AA‏ يعات فير 
بعد. عند قيامناء مثلاء بترقيم کل يساعدنا ذلك ويفضل طلب الفين. 
في الوصول إلى تر تنوعة بحسب الأقوال التي تريد تجميعها ومن 
انستطيع تجميع الشهادات العديدة التي تحصانا عليه حول سؤال خا 
Le‏ اتللاتا من تعريف المشكلة فإن الاهم في هذا التحويل هر 5 
الملاحظات المسجلة يفية تجعلنا في الحين على علم بمكان وجود هذا 
الجانب او ذاك من المشكلة دون اللجوء إلى | 





















y بالنسبة‎ Li 


إلى مقابلة البحت, يعني التحويل التقل الحرفي لماتم 
تسجيله. حتى نتمكن من تحليل أقوال الشخص المستجوب: فلاب ان تكن 

هذه الأقوال مكتوبة؛ لآن ذلك يسمح بالذهاب والإياب بكل سهولة. 
والتفكيد حول هذه الأقوال والمقارنة بين المقاطع. بإستخدامتا رتا 
معالجة النص الذي يمكنه القيا. بيعض العمليات الإضافية للتجميع Li‏ 
نيف مرونة إلى ماهو مكتوب. أثناء عملية التدوين كلمة بكلمة. فإنه من 
الضروري |. نقدم وصفا صادقا للمقابلة. غير أنه يمكننا كتابة .إنك تعرفه 
(lu‏ حتى ولو سمعنا «تعرف. (؟) de‏ وذلك ليس فقط من أجل 
تجنب إلزا. دليل الكتابة الحوفية للكلمات كيقما تنطق. وإنما لجمل 
النص سهل القرا والفهم. قالمطلوب منا إذا هو أن ندون باللغة المعيارية 
المكتوبة إلا إذا تم لستعمال كلمة أو كلمات لا وجود لها في القاموس من 
فيد هنا كذلك الإشارة إلى اللفة الخاصة التي تم لستصالها من طرف 
الشخص المستجوب' او كان النص يتوفر على مقطع منها. 

بلاس الكينية, ينهي أن يتضمن تدوين المقابلة توضيحات حول اللغة 
غير المتلفظ بهاللشخص المبحوث (متل الإيماءات, الاتطياعات البارزة 
6( والتي تعطي إشارات جلية جدا عندما توضع فى علافة da‏ 












مثلاء في حالة ما إذا وقع ضحكا في فترات ما من 
". يرب المقابلة: فلابد من الإشارة إلى ذلك ؛ وإذا ما كان هتاك ترددا 
اتسجيله كلك كما نقوم 1 
see y‏ المضايقة والتغيرات التي تحدث فجاة في التعبير. 
. و بصفة عامة: أن يستمر الباحث في نفس نمط تدوين الأقوال 
رمات Vincent pou‏ )190 151) اليل التي روء 
۾ پد بر المحتوى الموجود بين قوسين إلى تعليق من طرف الشخص 
الذي يقوم بتدوين المقابلة ؛ 






الا 





اغب دا 


۾ دير الأقواس الفارغة (...) إلى وجود عنصر غير مفهوم ؛ 

۾ برمزلالتقاء بين كلمات الباحث والمبحوث في نفس الوقت بالرمز مح >»؛ 

۾ تستخدم النقاط المتقطعة... في تعيين ترددات الشخص المبحوث ؛ 

ag‏ مثالا عن أقوال تمت إعادة تدوينها لتحديد استعمال الرموز 

,اوه لا! (ضحك) ( ) أعتقد أنه < نعم > لقد كان من دون شك... 
هكذا أفضل .» 

براجعة المعطيات الكيفية المحولة. لمراجعة المعطيات الكيفية. 
ينبفي علينا إعادة القراءة الحرفية والمتأنية للكشف عن الأخطاء الممكئة. 
لق الأمرب: 

٠‏ نقص بعض الأجزاء من النص؛ 

۾ تسجيلات غ 

٠‏ اقوال غير ملائمة ومن دون معنى. 

بنذكرنا لمصدر المعلومات واستماعنا من جديد إلى التسجيلات أو 
الرجرع إلى الوثيقة؛ يمكننا اكتشاف إذا كان النقل سيثا أو اننا فهمنا 
السياق الذي وردت فيه الأقوال فهما سيئا أيضا. هنا نستطيع القيام 

à‏ الصوت 





تذكرنا باي شيء؛ 











ردبىء في هذا المكان: 
«غموض في الأقوال», وهكذا دواليك, طبقا لما تقتضيه الإشارة 
الوضع. زيادة على هذاء إذا ما ظهر بعد ذلك أن تسجيلا ما قد ورد بصفة 
Es‏ ورديثة, لابد من تقييمه في علاقته بالإطار الذي قدم فيه قبل 
تنظيمه وترتيبه بكيفية أو باخرى. ويمكن للمراجعة ان تفرض عليناالعودة 
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ذن إلى مختلف المراحل السابقة إلى غاية مرحلة تحديد المشكلة ر 
ننا E‏ المهم هو التحلي بالتبصر والإخلاص لكي ل 
EE‏ الحساسة والضرورية في نفس الوقت في إطار gs‏ 
المعلومات المتحصل عليها مع عدم التوقف عند بعض المعطيات التي 
الاحسن حذنها لكونها غير منصلة بما نبحث فيه 





تهينة المعطيات 


بمجرد الانتهاء من ترتيب المعطيات المتحصل عليهاء لابد أيضا من 
عرضها بكيفية او باخرى. ليتم تحليلها ولكي يكون لها Se‏ معنى. قر 
نسعى إلى اختصارها وتقديمها بكيفية مرسومة أو مصورة وإقامة 
علاقات بينهاء دائما بهدف جعلها دالة بالنسبة إلى مشكلة البحئ. 
ستحاول إذن إعطائها شكلا يسمح بتمبيز مجموع الوقائع التي تىت 
ملاحظتهاء لهذا نتحدث هنا عن تهيثة المعطيات. 








المعطبات الكمية 

عندما ننوي تحليل مجموعة من المعطيات الرقمية, فإئنا نستعين 
بالمناهج الكمية التي وضعت لتمييز الوقائع أو الظواهر الملاحظة. لهذا 
صمم الاحصاء إجراءات وصفية وان اجية لعرض المعطيات يسمع 
بدراسة أهميتها بالنسبة إلى ما نريد 





القياسات الوصفية 


تمثل القباسات الوصفية الطريقة الأولى لتهيئة المعطيات الرتمية إن 
المعطيات الأكثر استعمالا عادة هي المعطيا. النسب المئوية؛ قياسات 
الاتجاه المركز: ي" قياسات التشتت وقياسات الموقع. 

المعطيات بالنسب المثوية. 
استعمال التجميع؛ متغير 
القياس ذو دلالة Cut‏ ما فمن 
التكرار المتعلق بكل فئة للمتغير 
تضمنت 45 من الأشخاص 
اسئة, وهكذا فيما 





بمجرد ما ننتهي من المراجعة, يمكن 
+ كاول قياس وصفي. حتى يكون هذا 
الضروري حساب النسبة المثوية او 
المعني. هكذا سنعرف, مثلا. ان العينة 
في سن 16 ستة, 46 % ممن هم في سن 17 
بتبع. وهذا له أكثر دلالة من معرفة أن 23 شخصا لا 








cheats 
الوسائل المستعملة في‎ 
عرض السعطيك‎ 
المتحصل عليه‎ 


قياسات وصفية. 
مقادير عددية تساعد 
اي تمبيز مجموعة من 
المسليات ووسفها 


سرف لانشير هنا إلى 
معادلات الحساب بالنسبة 
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16 سنة و207 منهم 17 ae‏ إلغ. إن 
ارز عمرهم هنهم 17 سنةء إلخ. إن العدد المطلق لا 
ا ن سا وجود خاصية ما بالنسبة إلى المجموع, في حين 
ان ن العدد ١١‏ قا 5 7 
يري اة انطلاقا من الإجمالي لعناصر مجتمع البحث أو من 








با TE‏ 
ات الاتجاه المركزي. بالنسبة إلى متغير de‏ وليكن على 
ي ويئال السن أو الدخل يمكن أن نكون في حاجة إلى صورة وحيدة 


.يمرل مليها باستخراج قياس يسمى بالاتجاه المرکزي إن هذا القياس 
. لن القيم التي تتواجد حولها المعطيات ويطلعنا على نظام تدرجها. 
إن القياسات الثلاثة من هذا النوع هي : المتوال (le mode)‏ والوسيط 
رما ها)والمتوسط الحسابي (open)‏ فالمنوال يحدد فل 
الذي يتوفر على أعلى درجة من التكرار؛ اما الوسيط فيخبرنا عن 
ns‏ تقسم المعطيات إلى قسمين متساويين ؛ اما المتوسط الحسابي 
نردم نوعا من الخلاصة عن كل المعطيات. فيما يخصء مثلا؛ نتائج تلامية 
قسم ما في امتحان حول 10 تقاط Lies‏ الحصول على 8 بالنسبة إلى 
SJ‏ تم الحصول على هذه التقطة في اغلب الأحيان, شم 7 بالتسبة 
إلى الوسبطء لأن تصف عدد التلاميذ كانت لهم أقل من هذه Real‏ اما 
النصف الآخر من التلاميذ فكانت عندهم Le‏ العلامة وأخيراء 
66 بالنسبة إلى المتوسط الحسابي؛ وهي النتيجة التي يتم الحصول عليها 
من حاصل جمع كل العلامات وتقسيمها على مجموع التلاميذ. 

إن المتوسط الحسابي هو A‏ الاتجاه المركزي الأكثر استعمالالعرض 
سلسلة من الأرقام القابلة للمقارنة. غير أن حساب المتوسط الحسابي يتم 
انطلاقا من كل معطيات السلسلة. إنه يتأثر بالمعطيات المتواجدة ويمكنه 
وصف نوعين مختلفين من التوزيع. هكذا فإن متوسط حسابي ب 10/66 
يمك ن أن بدل على أن التلاميذ قد تحصلوا كلهم تقريبا على هذه العلامة ار انهم 
بتراجدون حول هذا لرقم, وقد يدل أيضا على أن لا احد متهم يوجد في هذا 
المجال ولكن بالاحرى في مجال أكبر قيمة واصغرهاء أي تلاميذ أقوياء جدا 
وآخرون ضعفاء جدا إننا في مثل هذه الحالة أمام وضعيتين مختلفتين رم 
أن المتوسط الحسابي هو .نفسه لهذا وعندما نستعين بالمتوسط الحسابي 
الإننانضيف قياسا أو قياسات اخرى من قياسات التشتت 


قیاسات التش بر قباسات التشتت عن التوزيع الأكثر ان 
أ أقله وتحدد معنى المتو. سط ss ua‏ مثلا. في هذا الشانء 
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التشتت الأكثر استعمالا هو الانحراف المعياري إن زي 

eu pt المتغير‎ bas لين لعرض‎ TR qu 
المتوسط الحسابي. لو عدنا إلى المثال السابق والخاص‎ 
المدرسية, وافترضنا أن العتوسط الحسابي في الاقسام‎ 
نفسه؛ أي 10/66 لو اعطانا الانحراف المعياري النتائج‎ 
القسم )1( 4143 وفي القسم (ب)» 21 وفي القسم (ج). 48:. يمير‎ 
إذن الاكيد انه ينفس المتوسط الحسابي في كل قسم. فإن المجمرى‎ 
قريبة نوعا ما من المتوسط الحسابي. والمجموعة (ب) ب‎ )1( 
able عنه. اما المجموعة (ج) قتمثل انحرافا أكثرء بالزيادة او‎ 
بالنسبة إلى المتوسط الحسابي. ليس هناك شخص تقريبا في من‎ 
القسم الأخبر قريب من المتوسط الحسابي. إن هذا المثال يبين إذنان‎ 
لو استعملنا قياس الاتجاه المركزي مثل المتوسط الحسابي لوصد‎ 
مجموعة من المعطيات. فمن المهم عادة أن نكمله بقياس التشتت بش‎ 
الانحراف المعياري وذلك لمعرفة التوزيع الأكثر انتشارا وأقله. من ب‎ 
اخری؛ في إطار تجريب ماء يمكن استخدام هذه القياسات قي اخبر‎ 
العقارنة بين مجموعات تجريبية ومجموعات المراقية.‎ 

قياسات الموقع. هناك نوع آخرمن القياسات ينبغي الإشارة إلي يها جدوا 
,بالموقع النسبي الخاص بعدد من العناصر ضمن مجتمع 
تحديدها بفضل قياسات الموقع. لنقرض. je‏ 
معطيا, التعداد في علاقتها يدخل السكان وانتا نريد معرفة أي قسم من 
الدخل الوطني يذهب إلى ر خمس او إلى عشر الاشخاص الأكثر غنى 
في البلاد. ستقيم إن بائتظام de}‏ الخماسا أو اعشارا. والتي تقسم 
السكان إلى اربعة او خمسة أو عشرة اجزاء ؛ فلو استخدمنا. مثلا. 
الأخماس فسنتحصل على هذا التي زيع بالقطع. 


a agg ET 
5 الخماسي الخماسي3 الخماسي 4 الخماسي5‎ ١ الخماسي‎ 
5 ايفصل كل خماسي مجموع اقراد مجتمع البحث إلى قطع تتكون من‎ 
رذاك حسب دخلهم مثلا. مكنا سنتحصل في الخماسي الأول على‎ 
حصة كل المداخيل التي يستاثر بها ال 20 # من الأشخاص الذين لهم‎ 
مثلاء المداخيل الأكثر ضعفاء وفي الحد الأقصى الآخر, في الخماسي‎ 
الخامس, نتحصل على المداخيل الأكثر ارتفاعا. إن قياسات المرقع هذه‎ 
مدت بعرض بشكل آخر توزيع بعض المتغيرات في مجتمع بحت معین‎ 
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.ين رد للمعطيات الكفية 
وري الأخرى لتحضير يعض المعطيات للتحليل تتضمن عرضها 
یکل مرش حافت إن الطريقتين وت للعرض oil‏ عرض مرئي للمسنيات 
ن الرقمية هما : الجدول (جدول ذو مدخل واحدء جدول ذو herbe‏ 
ke‏ والرسم البيائي (مدرج الأعمدة. مدرج تكراري, مزل البح وعرضها 
ري متجمع صاعد. الخ ) 
young‏ ذو المدخل الواحد. إن شكل العرض المرئي للمعطيات جنول نوضخل ونع 
عة الأكثر شهرة والأكثر بساطة هو الجدول. من الموكن بثاء حول جدول يعرض تجمومن 
رن رتذير, وكذلك الأمر بالنسبة إلى كل سؤال في الاستمارة أو إلى كل Fees‏ 
وة نانجة عن سحب كمي بتقتية أخرى. عندما يتضمن الجدول متغبرا 
Las,‏ فيتعلق الأمر عندئذ بالجدول ذو المدخل الواحد ؛ وعادة ما 
:مرض فيه المعطيات في شكل عدد مطلق وفي شكل نسب نکون في هذه 
الحالة بصدد جدول توزيع التكرارات. إن الجدول 211 هو مثال حي عن 


# 



































جدول توزيع لمتغير جنس العبحوثين: 
جدول 2:11 
جدول ذو مدخل واحد 
جنس المبحوثين 
3 + و 
8 2 5 
ä a‏ 0 
ر 5 
٠‏ أ تش gt‏ مرت یر الف ARR‏ 
بحرف (ن) وهو العدد المطلق في هذه الحالة 
posts °°‏ القية ال ت رنخئة من مجموع الأفراد في الجدول ويتيفي 


أن يكون المجموع في هذا العمود LT ET TER‏ من ذلك بعد جمد 


ERA الأعداد‎ 


وهذه هي النقاط الرئيسية التي يجب مراعاتها في بناء جدول زر اهأ 
مدخل والحد(عد إلى الجدول 211) + 5 
ه تتحدد بداية الجدول ونهايته إما بإطار او بخطين متقاربين 
البداية وفي النهاية, وإماء زيادة على ذلك. بخط غليظ في بدا إنال 
الجدول وفي تهايته. في حيذ 
م تتضمن قمة الجدول رقم الجدول وعنوات. إن الهدف من متحنارقي .اوا 
اللجدول هو التمكن من الرجوع إليه فيما بعد يكون هذا الرقم متاي ‏ منها 
مع نظام توتيب الجداول في التفرير, ثم يتبع بعنوان مختصر ورال عسيدة 
لتسهل قراءته من طرف الجمهور. اما بالنسبة إلى تقنيات Fe js‏ 
المحتوى وتحليل الإحصائيات التي تستعمل المعطيك المتحصل ‏ فئات ف 
عليها ربعا من مصادر وفترات مختلفة؛ قلابد من أن نضيف إلى 
العنوان مكان جمع المعطيات والسنة. إذا كان عنصرا ما في العنوان 
يتطلب شرحاء فلابد من جعله متبوعا بنجمة أو برقم «نضعه بين 
مزدوجتين وبشكل بارزء يوجهنا إلى الجزء المفسر والموجود في 
أسفل الجدول ؛ وتنتهي قمة الجدول بخط عادي يوضع تحتها. 
٠‏ تتضعن بنية الجدول فئات المتغير والمعطيات العددية المطايقة 
نجد في الخط الأول للعمود الأول إسم المتغيرء وعلى الخطوط 
الأخرى من نفس العمود سنجد فثاته المختلقة إلى غاية «المجموع»؛ 
وفي العمود الثانيء سنشير, بعدد مطلق. إلى عدد الأشخاص ار 
العناصر المتطابقة مع هذه الفئة أو تلك ؛ وفي العمود الثالث سنقدم 
النسبة المحسوبة من مجموع عناصر الجدول وكذا نسبة العناصر سا 
الموجودة في هذه al‏ أو تلك. إذا لم تكن هناك ابة معلومة ب 
لإضافتها؛ إن الجدول يكون قد اتخذ شكله النهائي وسئرسم خطا 


























بسيطاتحت بنية الجدول. 5 
٠‏ إذا كانت الحاجة تقتضي ذلك فإننا ستضيف في تهاية الجدول 4 
التفسيرات الضرورية من أجل فهم هذا الأخير. يمكن 

التفسيرات ان 


تتعلق بكل من العتوان والمعلومات الت 

الجدول, ويمكن أن يكون الأمر كذلك متعلفا إما د — 
sta‏ العنوان أو بتوضيحات حول بعض المختصرات مال ا 
تلك الموجودة في الجدول 2.11 والتى لا تع د LM‏ شما .لاني 8 





معيارية, أو بتبريرات لمجموع عدد عناصر الجدول إذا 
يان مختلفا عن مجموع عدد العناصر للجداول الأخرى في البحث او 
بالإشارة إلى المصادر المعتمدة. إلخ. 


إن الجدول 2.1 يبين حالة متغير يتضمن فئتين فقط : الذكور والإناث ؛ 
ني مين يمكن أن يتضمن متغيرا واحدا عددا من الفثات : مثل لسن الدخل 
إرازمدة الزمنية. إن تسجيل هذه الفئات المتعددة لبعض المتغيرات الواحدة 
ينها تلو الأخرى في جدول سيطيل هذا الأخير إلى درجة تجعل قراءته 
سيرة؛ والأكثر من هذا فإنه يمكن أن يكون لكل فئة عددا من الحالات لا 
معني له مما يجعلها غير قابلة للتحليل. لهذا يفضل عدم أخذ أكثر من عشر 
فثات في الجدول الواحد والأحسن أن يكون عددها دائما اقل من ذلك ؛ ولهذا 
سنحاول من أجل التبسيط والقيام باستخلاص الأهم أن نجمع الفئات 
وتقليصها إلى فثات قليلة مع الاحتفاظ بمعنى المتغير ومدلوله . ستقوم إذن 
بجمع sue‏ من قيم المتغير المعني في وحدة تسمى فثة (classe)‏ لتقليص 
المجموع المعقد من الملاحظات التي تم جمعها إلى بعض الفئات البسيطة. 


إن هذا التجميع للمعطيات في الفثات يمكن تقديمه فيما بعد ضمن جدول 






































جدول فثوي 
فثوي (جدول يحتوي على فثات) . إن المثال المعروض في الجدول 3.11 جدول يعرضمسليك 
والمتمثل في متغير السن. يمكن أن يأخذ عددا كبيوا من القيم. es‏ 
عقارنة بمجمل فثات 
جدول 3.11 
جدول قثوي 
سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 
السن 9 5 T‏ 5 
2# سنة واقل 12 0 
مو 7 2 
#0 ته 
فاكثر 2 2 
المجموع ui‏ 100 
per]‏ 


MAURICE ANGERS (1969). Promotion et bilinguisme (p. 26). O™™ 


Postes Canada. 
...هس‎ 


وإليك الملاحظات الرئيسية المتعلقة ببناء جدول فثوي : 
» لابد أولا من أخذ بعين الاعتبار الحدود الدتيا والعليا لتوزيع فير 
المتغير. في الجدول 3.11, الأعمار موزعة بين 20 و 59 سنة. 
ه ثم نقرر بعد ذلك مدى الفئة؛ وبالتالي عدد الفئات التي يجب إعدادها 
إن مدى القثة هو الامتداد الذي نمنحه لكل فئة؛ والذي ينبقي أن يكرن 
منسجما مع المدلول المعطى للمتغير في البحث. في الجدول DUT‏ 
المدى مقدر ب10 سنوات. انطلاقا من توزيع الأعمار نلاحظ أنه لدينا 
أربع فثات. هذا الامتداد هو مساو في المدى لكل واحدة من الفئات. 
وذلك بهدف السماح - في حالة الضرورة ‏ بتطبيق قياسات الاتجاه 
المركزي وقياسات التشتت. إن GA‏ والأكثر لهذا الحد الاقصى او 
ذاك يتم بكيفية تجعلنا لا نتسى أي شخص. عندما يكون هناك عددا 
مهما من الاشخاص له اقل من 20 سنة أو أكثر من 59 Pre‏ 
إضافة؛ وذلك حسب الحالة؛ فئة أخرى اقل من 20 Aou‏ متبوعة y‏ 
من AD‏ 2 بداية. وفثة 60 سنة فاكثر مسبوقة بفئة من 
50 إلى 59 سنة في الأخير. 
© لايمكن لحدود كل فئة في أي حال من الأحوال أن تتداخل مع حدود 
قثة اخرى دون ان تجعل الجدول غامضا. بالتالي لا يمكن للفثة التي 
تبدا بالرقم 40, مثل الفثة الثالثة الموجودة في الجدول 3.11, أن تكون 
مسبوقة بفثة منتهية بنفس الرقم ولكن بالأحرى ب 39 أو ب 3959 
فمن دون ذلك لن يكون في استطاعتتا معرفة المكان الذي نضع فب 
الأشخاص البالقين سن 40 سنة اعتمادا على نفس المثال السابق. 
» كقاعدة عام إذا كان عدد الفثات في جدول ما لا يتجاوز العشرة من 
أجل توضيح أكثرء فإن هذا العدد وكذا المدى المختارء يعتمدان في 
الأساس على تحديد المشكلة بالنسبة إلى المتغير المعني والتعديلات 
التي نقرر إدخالها على هذه المشكلة. بعد المبررات التي نقدمها. 
الرسم البياني. يشير الرسم البياني, الذي يمكن أن يضاف إلى 
الجدول أو يكون بديلا له. إلى مجموعة من المعطيات من خلال عرض 
مصود أو مرثي. إن هذا العرض المصور يمكن أن ياخذ اشكالا مخلفة 
ونختار منهاء حسب الحاجة تلك التي تناسب وتوضح أكثر خصائص 
المتغير المعني بالنسبة إلى المعطيات المعنية : مدرج الأعمدة, مدرج 





















رسم بياني 

عرض في شكل سور 
المنظمة او للعلاقات بين 
هذه المعطيات. 


FR, 


يوري مضلع تكواري» منحنى تكراري؛ مدرج دائري ومضلع تكراري 
“en |‏ 
مرج الأعمدة ‘(le diagramme en bétons)‏ يتكون من مستطيلات. 
| ب ما تكون عمودية, يمثل كل واحد منها فئة من المتغير. تكون قمتها 
بي في علاقة بتكرار الفثة. إن الرسم البياني 1.1١‏ يوضح ذلك. سمح 
الأعمدة بالكشف السريع من خلال الرؤية إن كانت فئة ما تسيطر 
بل gag‏ الأخرى وإن كانت هناك فئة أخرى صغيرة جدا في التوزيع. 
المدرج التكراري (lhistogramme)‏ يتكون من مستطيلات توضع إلى 
جانب بعضها البعض. € تحويل مدرج الأعمدة المتحصل عليه من تجميع 
المسليات في فثات ؛ فتكون الأعمدة إذن متقاربة كانابيب آلة الأرغن 
orgue)‏ هذا ما يوضحه الرسم البياني 2.11. إن قاعدة كل مستطيل 
تتلاءم مع مجال الفئة: ويتلاءم علوها مع التكرار المسجل. 








رسم بياني 3.11 
مدرج الأعمدة 
مناطق قدوم المترشحين لمناصب الدعم الإداري 
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aS‏ چ بے 
5 بتي تة 
مدرج نکراري 


سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 





ملاحظة: يمثل هذا الرسم البياني معليات الجدول 111 


اشتفاقامن السسرج التكراري فإن derrquences) gd EAN‏ ورام„ 
هو طريقة اخرى لتمثيل تفس الواقع؛ والتي تبرز تقاط المقارنة بين كل فئة. 
يتعلق الامر إذن بالربط بيتها بواسطة خطوط مستقيمة؛ وكذا بين النقاط 
التي تتوسط فمة كل مستطيل من مستطيلات الرسم البياني للمنرج 
التكراري. كما يظهر ذلك في الرسم البيائي 311 


























رسم بياني 311 
مضلع تكراري 
سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 
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ملاحظة , ن 
is)‏ لمل هذه المعطيات على نفس المعليات الموجردة في الرسم البيتي !2 
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بيد زلك إعطاء شكل منحنى للمضلع التكراري متحصلين بذلك 
“وبين التکراري (Goute de fréquences)‏ وهو رسم بياتي 
کل عادة يسيب لباقته ورشاقته. بين كل نقطة من المضلع؛ وبدلا من 


لي ورتقيم, فإننا تستعمل الخط المنحنى وذلك مثلما هو الحال في 





سن المترشحين لمناصب الدعم الإداري 











& 5 6 % م 
ملاحظة :هذه المعطيات هي نفسها الموجودة في الرسمين البيائيين 211و311 





إن السرج الداثري لو للقطلعي sectoriel)‏ ده #ندمة Ce diagramme‏ يشب 
.كدكة مقسمة إلى نقاط ؛ ظاهر كل نقطة متكافىء أو متناسب مع أهمية كل 
فل للمتفير سواء من ناحية الأعداد أو من ناحية التكرارات النسبية. من 
أجل ترضيح أكثر فإننا نسجل نسبة كل فئة قرب نقطة الزاوية أو في 
قبل القطاع المناسب لها وذلك كما هو الحال في الرسم البياني 5.11 إن 
PTE‏ يسمح بنوضيح مجموع المعطيات كما يسمح برؤية احسن 
أذ كان لقطاع ما أهمية أكثر من القطاع الآخر. 
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RÉ ی‎ 


وسبررياض اد 
مرج دائري 
توزيع المصاريف الفيدرالية, كثداء 1983 


تمويلات إلي مباکل حكومية لخری 
3 
Cr‏ 
37 





CRC 
ds 
3 المصدر:‎ 
W J BAUMOL A. 5 BLINDER et W M. SCARTH (1986) économique 
repos ب‎ polices (. 368» Monéal. Eirions Ende vivant 


ن المضلع التكراري المتجمع الصاعد (ehronogramme)‏ المتغيرات 
تكون Le‏ زمنية أو متسلسلة تاريخياء وآن القيم تتدرج على 
ni‏ الشهور أو السنوات. المعطيات حسب جدولها الزمني. 
وذلك كما هو الحال في الرسم البيائي 611 إن المضلع التكراري 
المتجمع الصاعد يسمح» لأول نظرة, بمشاهدة تطور ظاهرة ما مع إبراز 
فترات التغير الهامة. حيث لدينا في هذه الحالة الارتفاع السريع جدا 
اللطلاق وبعض التغيرات المباغتة الني وقعت بين 1992-1971 












يلسم 


ی ي ر ر كليل يعس سي دو 


es ١ يا‎ 


مضلع تكراري متجمع صاعد 
تطور عدد الطلاق في الكيبك ما بين 1971 - 1992 
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Ed 
GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (1995) Le Qué sauge 7 à 

(192) Qué, Bureau de tique du Qué 
الجدول أو الرسم البياني ذو المدخلين. إن الجدارل والرسومات‎ 
البينية التي تم وصفها أعلاه هي جداول ورسوماء‎ 
واحد. (ما عدا الرسم البياني 6.11 الذ:‎ 
متفير واحد في علاقته الماخوذة وذلك لان الفرضية بسيطة في سمي«‎ 
AE a an gel هفل أي نوا موكزة على متتفيق ولخد‎ 
اكثر وتفترض علاقة بين مفهومين أو متغيرين على‎ Has علا رن‎ 
الأفل. لكي نستطيع ليع التحقق منهاء فإنه من الضروري إذن وضع هذين‎ 
جدول نو سقلين‎ LI المتفيرين في علا في جدول أورسم بيني ذو مدخلين لو‎ 

ن الجدد من الذكور لهم تصور اقل تسلط من ومرن ری 

HS‏ دورهم كازران . إن الجدول 4.11 هو جدول ذو مدخلين يضع اتوزيعها هسب منفبرین 
"تفرك سن الزوج وتصوره للسلعلة في علاقة. إن السؤال الخاص بهذا بيده اماملا يم 
ETE‏ نن فقا ام SE‏ للرجل. :تين نيط 
© على زوجت إن الجدول ذو مدخلين يسهل التحقق من الفرضية 
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جدول 4.11 
جدول ذو مدخلين 
سن الزوج وتصوره للسلطة ب * 
اللرجل سلطة اسن الزوج 
على زوجته كد محمد 
mn = =‏ 0 7 
s ۴‏ 7 0 5 
المجموع © 0 0 100 5 
[es | Gus‏ (ت) © | [us‏ 

















ملاحظة : اختبار كاي تربيع (كاة) أو (x‏ :5,197 الدرجتين )2( من الحرية D)‏ 

8170: (oefiient de contingence (C (à) معامل التكرئر المزدوج‎ (0.0 Ua 
: العصدر‎ 

MAURICE ANGERS (1973). Pouvoir dans la famille et plansficanon des naus- 
ace eı mieu dêfinoris# urbain québécois (p.75), Quête, لها فاج نان‎ 








» ينبغي أن يتضمن العنوان المتغيرين المرتيطين بعلاقة. 


» يبدأ هيكل الجدول بالتعريف ويتضمن في وسطه المتغير الذي 
تظهر قيمه في الأعمدة أو في شكل عمودي ونكتب تحتها أسماء 
فئات هذا المتغير. في الجدول (4.11)؛ فإن هذا المتغير هو سن 
الزوج: يعين في أقصى اليسار من هذا الخط المتغير الآخر والذي 
تظهر قيمه في خطوط أو شكل أفقي وتوضع تحته أسماء فئات هذا 
المتغير الثاني. في الجدول !4.1, فإن هذا المتغير يتمثل في سلطا 
الرجل على زوجته مع فثات نعم او ل وذلك حسب الإجابة التي 
قدمها الرجل عن هذا الاقتراح. 





197 المعطبات‎ pas ١١ الفصل‎ 





اختبار إحصائي 

إجراء يهدف إلى aus‏ 
إن كانت الملاحظات التي 
أجريت على عينة مي 
صميحة بالنسية إلى كل 
مجتمع البحث. وهل 
نوجد علافة بين متغيرين 


۾ نى تكون المعطيات قابلة للمقارنة, فسنعير عنها بالنسب مع ذلك 
فمن الضروري أن تحدد عدد الأشخاص الذين تمثلهم هذه الأرقام, 
زلك لان 60 6 من 5 لا تمثل سوى 3 أشخاص. في حين أن 60 من 
وه تمثل 28 إن انتشار الأقراد في هذه الحالة الأخيرة هو واسع جدا 
حتى نوجع 60 هذه إلى بعض الاستثتاءات فقط. في حين يمكن 
ان يكون الحال كذلك مع ال 3 أشخاص فقط. في حالة الاعتماد على 
بعض المبحوثين فقط لابد من التحلي بكثير من الحذر أثناء التحليل. 
اهذه الأاسياب نضيف في السطر الأخيرء بين قوسين. عدد الأفراد 
الممثلين في كل عمود. إن الرقم الأخير في السطر الأخير يمنح العدد 
الكلي لأفراد pal‏ او مجتمع البحث. 

ه عندما نطيق أو تجري على معطيات الجدول اختبارا او اختبارات 
إحصائية فإننا شير بالتفصيل إلى النتائج تحت هذه المعطيات, 
وذلك مثلما هو الحال في الجدول 4.11. 


ينضح مما سبق أن هناك عدة طرق لتحضير المعطيات الكمية للتحليل. 
بصفة عامة. تعطي الجداول عرضا دقيقا جدا وأكثر تفصيلا . وعادة ما 
يتم استعمالها اكثر من الرسومات البيانية. غير أنه عندما تريد توضيح 
اتجافات سلسلة المعطيات وتطورها أو تفوق متغير ما بسرعة أكثر 
وشمولية اكثر. قإننا نلجا إلى الرسم البياني بهذا الشكل او ذاك من اشكاله 
المختلفة باعتباره يمثل آداة مفيدةجدا. إلا أن الرسم البياني لايكون مقيدا. 
وثافعا إلا إذا كان يسهل قراءة مجموعة من المعطيات وليس تعقيدها. على 
لية حال فإن أمر اختيار طريقة تحضير معطيات البحث وتقديمها إنما يعود 
إلى الباحث أو الباحثة الذي ينبغي عليه تدعيم متطق براهيته وتوضيحها. 


الاختبارات الإحصائية 








التحضير المعطيات الكمية بهدف تحليلها. فإن الجداول والرسومات 
الببائية لها فائدة استعمالية كبيرة. إلا أنها غير كافية أحيانا في تحديد ما 
نبحث عنه, لاسيما إذا كنا نريد معرفة قوة العلاقة بين متغبرين أو كنا نريد 
معرفة إذا كان المتغيرين مرتبطين ببعضهما البعض ؛ لهذا الفرض يمكن 
استعمال عدة اختبارات في العلوم الانسانية. ولا يهمنا هنا سوى نوعين 
كبدين من الاختبارات الإحصائية ؛ اختبارات الفرضية واختبارات التجميع. 
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إذا ما تعطنا الاختبار الإحصائي. فالمهم هو أن تعرف جيدا مور 
ومدلوله وذلك بهدف إدراك حدود ما يمكن À‏ 





اختبارات الفرضية. يشير مصطلح الفرضية في اختباوات الفرمي. 
إلى الفرضية الإحصائهة وليس إلى الفرضية التي يكون Du‏ ار 
الباحثة قد أعدها خلال المرحلة الأولى من البحث. على العكس من زل 
فإن الفرضية الإحصائية تساعد على التحقق من فرضية البحث ولك 
بالتاكد إن كان المتغير (س) يؤثر في المتغير (ue)‏ أم لا. لوعدنا إلى 
الجدول 4.11 كمثال مبسط فستجد أنقسنا نبحث عن وجود علاقة بيد 
تصور السلطة وسن المبحوثين 

تسمى الفرضية التي يمكنها أن تنبئ بعدم وجود علاقة بين المتغيرين 
في الإحصاء بالفرضية الصفرية. إثها تعني. مثلا. انه إذا كان 57 »من 
رجال العيئة بؤكدون أن للرجل سلطة على زوجته. فينبغي أن تتواجد 
نظريا تفس هذه النسبة في كل فئات السن ال 
الرجال الذين تقل أعمارهم عن 29 سنة وأولئك 
0و9 
فثات السن .ان يجيبوا «بنعمء عن السؤال. مما يبين أنه ليس هناك 
اختلاف في التصورات مهما كانت فئة السن الماخوذة بعين الاعتبار 
ڪالك لامر بالنسبة إلى فثة لافي علاقتها بمجموعها وهو (43 ).إن 
كان لمتغير تصور السلطة فثات أخرى زيادة على قثي نعم ولا: فالحال 











لا يمكن أبدا للعنينة في الواقع. À‏ تكون انعكاسا صادقا وصحيحا 
ا تمع البحد. فوناك دائما اختلافات بين تسب كل فئة في علاقتها 
بالمجموع هل هذه الفروق ليس لها دلالات كما تقترح ذلك الفرضية 
الصفرية. بمعنى أنه لا يمكن Rd‏ هذه الأخيرة سوى إلى الفارق الذي لا 
يكن تجنيه والموجود بين مجتمع البحث والعينة ؛ ام أن ليذه الفووق 
الات تاخ مسعى مخالنا تماما لمجرى الفرضية الصفرية. اي Ds‏ 
حدوثها نتيجة لوجود علاقة حقيقية بين متغيرين > 

تسمح اختبارات الفرضية الإحصائية بالإجابة عن هذا السؤال 
الجوهري. كما تستطيع التأكيد, مذلا. أن هناك علاقة تبعية بين متفيوين” 
يمكن أن تمتد بعد التحليل المنطقي للتجميع الإحصائي إلى غاية MEN‏ 
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sg 2‏ 
«المعاينك الاحتمالية 


عتبة الدلالة 
حد نتقيل فیما دونه 
بالعلاقة الدالة يين 
متفيرين 


ب جود علاقة بين السبب والنتيجة إذا تم التحكم في آثار المتفيرات 
Us‏ وغيرها. في الجدول 4.11 LAB‏ نستعين باختبار كاي تربيع 
را) المستعمل كثيرا في العلوم الانسانية للقيام بهذا التحقق. إننا نقوم 
ابه انطلاقا من العدد المطلق وليس انطلاقا من التسب. كما يمكن 
عمال اختبارات اخری؛ و ينبغي أن ياخذ اختيار اختبار الفرضية في 
انمسيان طبيعة المتغبرات المعنية والتحليل المستهدف. إن الفرضية 
الإحصائية تأتي لتاكيد فرضية البحث او نقيها. 

إن كل اختبارات الفرضية لن يكون لها معنى إلا إذا كانت معطيات 
اليحث قد جمعت عن عينة من نوع احتمالي والتي توفر ضمانات عن درجة 
تمثيليتها بالنسبة إلى مجتمع البحث الذي اخذت منه. لكن نظرا إلى كون 
العين ليست دائما انعكاسا صادقا وصحيحا لمجتمع البحث الناتجة عه 
فإن هتاك هامشا للخطا لا مغر منه ضعن الفروق والاختلافات المبينة 
بواسطة الاختبارات الإحصائية. لهذا نتحدث فيما يخص هذه الاختبارات 
عن عقبة الدلالة ( (seuil de signification‏ أي La‏ نتحدث عن مستوى 
من الثقة يكون مقبولا للتمكن فيما بعد من القول إن القرق الملاحظ دال او 
غبردال. تقع هذه العتبة فوق 005 * أو 5 6 اي اننا نستطيع التاكيد ان 
هنك احتمال مقداره 9095 كي لا يكون القرق الملاحظ ناتج عن الصدفة في 
سحب العيّة. لكن يعود إلى علاقة دالة بين متغيرين معنيين. في بعض 
الحالات يمكننا أن تقبل بوجود علاقة دالة إلى غاية عتبة 10 #: ملعا هو 
الحال في الجدول 4.11. في هذه الحالة الأخيرة: ومن أجل ضمان أكثر. 
فإنتاانستطيع الرجوع إلى اختبار آخر أو إلى قياس للتجميع. 

اختبارات التجميع. تهدف اختبارات التجميع أو الارتباط من 
جهتها إلى قياس شدة العلاقة الموجودة متغيرين. إنها تسمح 
بإتمام دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات. لكل قياس من قياسات 
التجميع مداه في التغير والذي لابد من معرفته اولا إذا اردتا تقبيم 
المعنى فيما بعد. من جملة الاختبارات المشهورة في هذا المجال ما 
مى باختبار (ذ) او معامل التكرار المزدوج؛ والذي يخبرنا عن درجة 
التجميع بين المتغيرات. ويكون متاسسا انطلاقا من كاي تربيع ومن 
حجم العينة. يتراوح معامل التكرار المزدوج ما بين الصفر(0) وواحد 
)1( أو اقل من ذلك بقليل. وذلك بحسب عدد الخطوط والأعمدة 
المدجودة داخل الجدول. فيما يتعلق بالجدول 411 والمتضمن ثلاثة 





ا 
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خطوط وثلاثة ne‏ قيمته القصوى هي 0,816 ؛ والعطلوب إنامر 
التحقق إن كان (ذ). يعكس في نقطة 0,170 علاقة قوية أو ضعيفة ير 
منغيرين إن العلاقة الموجودة في الجدول 4.11 هي علاقة ضعيفة 

إن اختبارات الفرضبة واختبارات التجميع ليست ضرررية بلطي إن 
كان في إمكاننا إعداد جداول المعطيات والمتحصل عليها من كل عناصر 
مجتمع البحث. لان الفرق الموجود في هذه الحالة هو بالضرورة فرق بال 
لكونه يهم كل مجتمع البحث. إن هذه الاختبارات لا تفيد إذن إلا إذا كان 
جمعنا للمعطبات يتم على عبنة من مجنمع البحث 


إنشاء متغيرات جديدة 


قد نتفطن أثناء قيامنا بجمع فئات متغير ما إلى ضرورة إنشاء منفيراك 
جديدة. إمافي صورة متغيرات تركيبية مثل الدليل أو في صورة متفيرات مبسطة 
بناء دليل : خلال العملياتية كنا قد اعلنا عن بناء الادلة لاحقا. وإذا كان 
الأمر كذلك فقد حان الوقت لإنجاذ هذا البناء. وبكيفية ما فإننا سئشى. 
متغيرا جديدا وذلك بواسطة جمعنا لبعض المؤشرات في قياس رحبد 
ستعتبره ضروري للتحليل. وعليه فإن إعداد الدليل يتطلب منا اتباع 
الخطوات الأربع الآنية : 
# إننا نختار عددا معينا من المؤشرات. لكن هذا الاختيار لن يكون كافيا 
في حد ذاته إلا إذا استطعنا تبرير كيفية جمع هذه المؤشرات ؛ رلابد 
لهذا لتبرير ان يكون في نفس الوفت Aa‏ أي ينيغي أن تمثل هذه 
المؤشرات جزءا من نفس مجال المعنى (وهذا هو الحال لو قمنا 
باستخلاصها من نفس البعد أثناء العملياتية), وتطبيقيا؛ أي أن 
فنات كل مؤشر تعصبح قاب للمقارنة بالنسبة إلى القيمالهددية التي 
انستطيع أن تمنحنها إياها. اند نبين. مثلا؛ أن الرقمين صفر وواحد 
يعكن استعمالهما كوزن يعطى من مؤشر خر 
El #‏ نط وزنا عدديالكل فئة من كل مؤشر هذا الأخير يترجم شدة 
العلاقة التي تظهرها هذه الفئة بطبيعة الدليل. هكن فإن عد I‏ 
الممنوهة تتفير حسب مدلول الفئة وعدد الفثات لكل مؤي + 





ss 25 
Ai pme 


اتطر اففسل م 
سۈشران بەد ns‏ 
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م انطلاقا من كل المؤشرات التي لها صلة باد 
النتائج المحتملة لدى الأشخاص المبحوثين. 
و إذا اقتضى الأمرء فإننا ستقيم بعض المقاطع أو التجميعات 


ضمن هذا المدى لتمييز أنواع السلوكات او المواقف في علاقنها 
بتعريف المشكلة. 


نقوم بحساب مدى 


مكذا يصبح الدليل الناشىء بهذه الكيفية عبارة عن متغير جديد للبحث. 
و كاي متغير آخر فإئنا ستمتحه إسما ونقوم بتومي 
| سيكون من الممكن حساب نتائج كل فرد من افراد العينة. 





جاهزا للتجميع وموضوعا في علاقة بمتغيرات أخرى إذا اقتضى الامر. 

هذا مثال تطبيقي يقوم على ثلاثة مؤشرات اعيدت ترجمتها في شكل 
ثلاث LI‏ ضمن استمارة ؛ فعل التصويت؛ فعل الاهتمام بالسياسة وفعل 
التحدث عن السيالسة. لقد سيق لهذه المؤشرات الثلاثة وان تم جمعها منذ 
انطلاق العملياتية تحت بعد الانشغال السياسي للطالب. مما يبرر إنشاء 
دلبل بنقس الإسم. هذه هي الأسئلة الثلاثة المطروحة انطلاقا من هذه 
المؤشرات (مع العلم أن كل المبحوثين يتمتعون بالسن المطلوبة للتصويت): 

السؤال 18 

هل تهب للتصويت عندما تجرى انتخابات ؟ 

لأا بالتاكيد 

(RES) 

Cs 

السؤال 19 

هل تولي امتماما خاصا بالمواضيع المتعلقة بالسياسة في وسائل الإعلام (إذاعة, 
تلفزيون. جراش) ؟ 

لاب 

ألا يحيث هذا في بعض الاحيان 

لدي ب 

eut أسأه‎ 
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السؤال 20 

هل تتحدث في السياسة مع بعض الأشخاص الذين تلتقي بهم يومياء 

لاناينا 

207 في بعض الاحيان 

A لأذفي‎ 

الاه يانم 

يمكننا ملاحظة أن فثات الإجابة. مهما كانت غير متشابهة, فإنها تسح 
بإجراء مقارنات ؛ وعليه سنمنح أوزانا أو قيما عددية لكل واحدة من هذه 
الفثات. يتضعن السؤال 18 ثلاث فثات من الإجابة ؛ أما السؤالين 19 و20 
فيتضمن كل واحد منهما اربع فثات. تظرا إلى كوننا نبحث عن معرفة 
انشغال الطالب أو الطالبة بالسياسة: فسنعمل إذن على موازنة كل فئة من 
فثات الإجابة حسب متطق هذا الدليل. هكذا يمكننا أن تقرر منح SL (D)‏ 
اهتمام. و(3) للأكثر اهتمام وذلك بالنسبة إلى كل سؤال ؛ وسنتحصل 














بالتالي على الموازنة الآتية : 
السؤال18 2 النقاط السؤالين 20-19 النقاط 
ve‏ حه 3 ET‏ سه 0 
2 سه 2 2e‏ سه 1 
se‏ سى 0 الفئة 3 سه 2 
sen‏ سه د 





أن كل فرد وبعد إجابته عن هذه WAY‏ الثلاثة 
سيتحصل في المجموع على نتيجة تقع بين 0 و9 نقاط. لا يبقى أمامنا 
الآن سوى إقامة انماط الانشغال وذلك حسب الاهتمام الكبير أو القليل 
بالسياسة. بعد التفكير في الاحتمالات المختلفة, فإن اختيارنا سيقع 
على ذلك الاحتمال الذي يبدو أنه يعكس بصورة افضل ما نريد 
استخراجه من الدليل. في هذه الحالة بالذات Li‏ سنقرم بقطع محور 
النتائج إلى ثلاثة اقسام ذات طول متساوي بهدف استخراج ثلاثة أنماط 
هن حدة الانشغال السياء 


اسي. 
0 3 6 9 


Se 


y‏ مذا الدليل متم م وا الطالبات بالسياسة 
.بع إذن de‏ انشقال الطالب أو الطالبة بالسياسة ذو 


TEA 
من0 إلى نقطتين.‎ ui الاقل‎ y 
د المتوسطي الاتشغال + من 3 إلى 5 تقاط.‎ 
من 6 إلى 9 تقاط.‎ SM و الاكثر‎ 


ييكن تفيثة كل مبحوث من الآن فصاعدا حسب هذا الدليل أو متغير 
Jay‏ السياسي, والذي سنضيف له الرقم (21 او 3) في البطاقية. 
إل رقم هذا المتغير الجديد. 

تقيص فئات متغير. يمكننا. كما هو الشان أثناء إعداد الدليل, عندما نصل 
à‏ مرحلة التقليص إلى بعض الأنماط. أن نسعى» وذلك بعد تجميع المعطيات 
حول متغير ماء إلى تقليص عدد الفثات. إن هذه العملية يمكن أن تكون مفيدة 
اكثركلما كان مثل هذا التقليص يسمح بتبسيط بناء العلاقة القائمة بين هذا 
المتغير والآخر. كما يمكن أن يؤدي التقليص ايضا إلى إبراز افضل للتوجهات 
الأساسية للأفراد حول سؤال معين. هكذاء قغالبا ما يحصل وان نطرح سؤالا 
او سلسلة من الأسئلة المسماة باسئلة التقييم على المبحوثين الذين نطلب 
متهم الإجابة بمصطلحات مثل: مؤيد كثيراء مؤيد نسبياء غير مؤيد نسبياء غير 
مؤيد تماما. السؤال الموالي هو من هذا الصنف: 

مامي وجهة نظرك في الإلغاء النهائي لعقوية الإعدام : مل انت موافق جداء موافق 
نرعاما؟ غير موافق نوعا ماء غير موافق إطلاقا ؟ 

لأ مرافق جدا 

20 موائق نوعاما 

الاد غيرموافق Leg‏ 

ااه غير موافق إطلاقا 

من أجل إبراز اهم هذه الاختيارات. وربط هذا السؤال بغيره فيما 
“د بظهر أنه من المفيد تقليص هذا المتغير من اربع فثات إلى فثقين 
لق أي الأشخاص الموافقون من جهة (1 + 2) والأشخاص غير 
فقون (4+3) من الجهة الاخرى. إن القصد من هذا ليس إزالة التنيئة 


القديمة. لأنها قد تظل مفيدة في مستوى آخر من التحليل. بل إضان 
تفيئة جديدة. للقيام بذلك؛ لابد. كما هو الحال في الدليل؛ من إنشاء متفير 
جديد في اليطاقية والذي سيحمل إسما مختلفا توعا ما عن إسم المتفير 
الأصلي للتمييز بينهما. بهذه الكيفية فإنئا لا نضيع فثات المتغير الا 
التي ستبقى خصوبتها قائمة من جهة, كما سنثري التحليل اللاحق من 
خلال متغير جديد بتفيئة مبسطة وسهلة الاستعمال من جهة أخرى. 





المعطيات الكيفية 


بعد أخذنا للمعطيات الكيفية؛ إنه لمن الضروري كذلك تقليص حجمها 
وإيجاد شكل لعرضها. يمكننا تجميعها بطرق مختلفة واختيار مسعى 
يسمح بعرضها في شكل مرثي. 


إن المعلومات الخام المستقاة من الملاحظات والمقابلات أو من 
تحاليل محتوى الوثائق يمكن أن تكون متباينة. لتحضيرها أو تهيئتها. 
لابد إذا من إيجاد الوسائل لتنظيمها خلاصة Lie‏ يمكن 
تجميعها عن طريق المواضيع, أو اللجوء إلى مناهج تحليل جديدة 
(Huberman et Miles 1991)‏ كالتكثف العمودي, الأفقي والافتراضي 

التجميع عن طريق المواضيع. لتجميع المعطيات الكيفية عن طربق 
المواضيع. لابد ان نكون متشبعين بعناصر تعريف المشكلة وعمليائياتها 
مع استخراج المواضيع البارزة. سيكون لهذه المواضيع علاقات مباشر' 
إما بالفرضيات وإما بالأهداف المحددة. تعتبر هذه المواضيع بمثابة 
الخيوط الهادية التي Gale‏ بها المعطيات الكيفية المتحصل عليها 
بالرغم من عدم وجود قواعد في ميدان due‏ الجمع عن طريق 
المواضيع؛ فينبغي أن يكون الإجراء مع ذلك منهجياء لان هذه التجميعان 
تساهم في إعطاء الانسجام أثناء بغي الا 
نغض البصر عنهاء لآنه من الممكن في بعض الحالاء 
جديدة في فهم الظاهرة محل الدراسة. المهم في نهاية المطاف هد 
الوصول. وذلك على ضوء تحديدنا للمشكلة. إلى توضيح بعضا 
السلوكات وإقامة بعض التصنيفات. 

























> 





تف عنودي 

عملية تقليص aus‏ 
الكينية ضس كل وحدة 
Jus‏ 


its 
عملية القيام مقارنة بين‎ 
الممليات الكيفية في‎ 
الدرلسة لبقا لكل يعد‎ 


الكفية صم زاوية. 
واحدة أوعدة زوليا تظر 
ET TN‏ 


ين بوممودي, إن التكثف العمودي أو التجميع حالة بحالة سمح 
سى عن مضمون كل وحدة محالة على ضوء مشكلة البحث 
: إلى الملاحظة: قد يتعلق الأمر بما جرى في كل موقع ؛ إذا لم يكن 


ية إلى 
برعا واحد), فقد يتعلقالأمر بكل ما جرى حسب مختلف الفترات 


ر رة بين الاعتبار أو مختلف الفاعلين الذين تتم عليهم الدراسة مثلا 
ب رة إلى المقابلة فيتمثل الأمر في إقامة صورة عن كل شخص 
ريع نکون مصحوبة بأقواله المصرح بها. اما بالنسبة إلى تحليل 
ینوی زربما يكون الأمر متعلقا بمعنى ومدلول كل وثيقة محصاة. هكذا 
.مل إلى إقامة تصور اولي أكثر إلماما بمعنى المعطيات المتحصل عليها 
يتا اعتباو عملية التقليص هذه كمرحلة سابقة للتحليل 
is‏ الافقي. يتركز العمل أثناء القيام بالتكثف الأفقي على تجميع 
ير لمعلومات المتحصل عليها حول جانب واحد من الدراسة. إننا تقوم 
وحدات التحليل أو العناصر المختارة من مجتمع البحث حول 
قلط مثلا. وحسب التحليل المفهومي للبحث والتقنية 
امستعملة. استخراج كل الملاحظات حول طريقة اللباس أو كل الافعال 
الحركات في هذا الوقت من النهار أو ذاك لو اعتيرنا الوقت متغيرا 
أساسيا في البح أو حول كل الإجابات التي تقدم بها مختلف الأفراد 
أو حول كل التقديرات والآراء الواردة عن 
ذا اللتحقق أثناء 
















فس الحدث من خلال الوثائق 
اشطبل إن كان هنا 15 
ألعاط ردود الأفعال حول وض 
التكثف الافتراضي. لتجميع المعطيات يمكننا أيضا استعمال 
بلعوازة الحدس والتامل في الحوادث الخارقة التي تظهر أثناء جمع 
ct‏ أو اثناء ترتيبها ينبفي أن تخضع هذه " 
تبرز كتوضيح للفرضية أو لهدف البحثء 











أسميتها. 
صرامة مقارنة بالمعطيات الاخرى المتحصل عليها وأن 
فل الاحتفاظ بها إذا كنا نعمل ضمن فرقة بحث. إذا ما اجتاز 
الفتراضات اختبار الصدق, يمكن أن تصبح ادا جديدة للتجميع, اوهذا 
بعر بالتكثف الافتراضي. هكذا يسمح البحث الكيذي ليل من 
بد على تعريف المشكلة لانه ييستعمل EU‏ سي ر 
على أساس الإعادات. المراجعات. cg‏ بالتقريب وإعادة SA‏ 
لني نستعملها ونلجا إليها خلال كل مسار البحك 
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العروض المرئية للمعطيات الكيفية 


إن المعطيات الكيفية مثلها مثل المعطيات الكمية تكون ذات فائدة أكثر لر 
تعرض في شكل مرئي هذا ما يسمح ليس فقط بتقليص تكدس Dal‏ 
ولكنه يسمح أيضا بتكوين بعض الرؤى التركيبية (ذعناكناء#طاالدا. LS‏ 
يسمح ذلك بالإدراك المتزامن لعناصر كثيرة. تتنوع أشكال العرض يثرا 
خیال الباحث )1991 et Miles‏ 11:10<انا11), لكن يمكننا الجوء إلى شكلين 
أنساسين من اشكالالمرض المرئي, وهما : الجدول والشكل. 


جدول 511 





إقامة علاقة بين متغيرات كيفية 
كش أحداث أساسية أثناء استفتاء دستوري 
الفترة الانتخابية 
المندخلون | الأسبوع الأول | الأسبوعائثاني | DAMES‏ 

















amuse‏ | يبر الطرق المسدوبة | بزب الساصرين | يسرج مستقل 
Ji 1 ae mn‏ 
PRET‏ بمح بست | ss‏ 
en per mure 7‏ 
put‏ 
name‏ 
unions‏ | خبيدينتمي الى | استباراتمتتومة | الدعوةالى التصئع 
مجموعة نعم يك | تلدمالمجموعثين | مهما كانت نتيا 
ان الفتر غير مناسية | انهمامتمادلتان | الاستفتاء 














الجدول. الجدول. حيث سبق وان قدمنا قواعد عن كيقية إعداده. هو 
في الأساس عبارة عن تفاطع لخطوط أفقية وعمودية. ينتج عنها عددا معينا 
من الخانات إذا كانت المعطيات كيفية. فإننا عادة ما نسجل في هذه 
الخانات أشياء أخرى بدلا من الأرقام : قد تكون هذه الأشياء عبارة عن نص 
مختصر, اقتباس قصير, اختزال. رمز أو تقديرات اخرى وذلك من أجل 
إعطاء معنى لهذا العرض. يمكن أن يحدث تقاطعا بين انوا مختلفة من 
المتغيرات في جدول معين. فالجدول 4511 مثلاء يسمح بإقامة Se‏ 
متغير متسلسل زمنيا. والذي عادة ما نظهره افقيا (فقد قسم فبه الوقت 








شرفي مناالفصل. 
«العروض المرثية. 
اللمعطيات SI‏ 


PA 


“ی 





بى ابيع متسلسلة)٠‏ يتعلق بطبيعة الموضوع (الآراء 
Cet‏ إنه, ST‏ من ذلك» مثال لخانات معلوءة بنصوص قصيرة. 


يموما يمكن أن يحتل الجدول من الصتف الكيفي في بعض الاحيان 
بجا( اوسع كثيرا من المجال الذي قد يحتله جدولا من الصنف الكمي. فلو 
ون غرضنا هو أن نقدم من خلال الجدول لمحة عن ردود افعال كل 
لمناصر المشاهدة أو المبحوثة أو المسجلة, وذلك كما سيبيته الجدول 
|١‏ الذي يستعرض رد فعل عشرة )10( أشخاص تم استجوابهم حول 
بعد معين من المقابلة. إننا عادة ما نضع العناصر أو الأفراد في الاتجاه 
السودي. ونقوم بالمقارنة بينهم اعتمادا على الاتجاه الأفقي. في هذه 
المرة. فإن المثال هو عبارة عن خانات مملوءة إما باختزالات أو برموذ او 
افتباساك مختصرة 


الشكل. يمكن أن يساعد الشكل في عرض بعض الخصائص الهامة 
التي تسمح بتعيين أو تحديد طبيعة بعض السلوكات او بعض اساليب 
علاقات بين مفاهيم أو بين متغيرات. مثلا؛ لا يشير الشكل 2.11 إلى أي 
سعطى رقمي ولا يقدم علاقة بين مساحة معينة ومختلف أجزائها chanel)‏ 
نقاط) ولا إلى أهميتهم النسبية في المجموع. إنه بالأحرى تتيجة لعمل 
تاملي ينطلق من ملاحظة السلوكات العائلية بهدف إقامة تصنيف معين. 
بوضح الشكل بكيفية بسيطة وواضحة تصنيفا لكل السلوكات العائلية 
في أربع فثات. 





در 
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جدول 6.11 TT‏ 
مصفوفة العناصر محل الملاحظة 
مواقف تجاه المستقبل ونظام المبررات المقدمة 
1 








نظام المبررات المقدمة 

1 ت a | Mel‏ كان سوق العمل أكثرانفتاحا ماهو عي ,ون 
ت _ | les‏ ..]ساتعلم الشياء كثيرة في الحياة الحقيقبة” 

3 ت | lis‏ ألم ابق من دون عمل ابدا وكنت احب ماانل, 
4 | © أع' مكنا تعيش في فترة تميز بوره مید كر وس 
تقرييا مضمونا بمجرد إنهاء الدراساك ,. 

5 ت | Bee‏ كت تدرس فإنك بالناکید ستتحصل على عل 
6 | ش | غ بماانتي لم اكن املك شهادات كثيرة. نقد كت ار 


























ك3 إذن gl‏ سوف لا لتحصل على عمل مهم ٠‏ 

7 ت | د :«كاثت لدي مهارة. وكنت اعرف أنني قادر على الهم 
باشیاء» 

8 أ ف | خ:ءبسبب اقتصاد الكبيك في تلك الفترة والذي كليمز 
افيها بالازدهارء التصنيع والتاميم» 





à | ١‏ | ع لاتنافي ذلك الوقت لم تكن بحاجة إلى القيام 
بدراسات كبيرة للحصول على عمل ٠‏ 

















10 | ف | دوع»مفي ذلك الوقت كانت هناك اعمالا كثيرة بالتسبة 
إلى هؤلاء المشتفلين ». 
مفتاح الرموز ف متفائل بخصوص مستقيله في سوق العمل 
ش ١‏ متشائم بخصوص مستقبله في سوق العمل 
څ مبروات خارجية 
د Miche‏ 
en‏ 


MAURICE ANGERS ver 1994) Entrevues avec des hommes e de fermes de La 
lir pénéruion de hay homers (nés de 194) à 1952), ayant vécu leurs vingt 


années de vie au Québec, sur leurs percepuioes dans les années 1960, dans 
are de cour dvd 8 or 














pas 


MAURICE ANGERS (1993), f'ouvoir dans La famille et planification de عع‎ 
vances en mieu défarorisé urbain québécois ) p. 18) Québec. Uanenat Las 
ILahoraiore de recherches sociologiques, aber n° 04 





فد يريد الباحث بئفس الكيفية عرض شبكات التاثير في مجموعة 
سكاتية أو مسار خط السلطة في وسط مهني بهدف تفسير أفضل 
علاحظاته الثي ستاتي فيما بعد. إن الشكل 3.11 يعطي مثالا حول طريقة 
ضس مسار خطوط السلطة في وسط مهني بواسطة رسم بياني نسعيه 
“لظا (organigramme)‏ ؛ إن يمثل فيه كل مستطيل وظيفة من وظائف 
اة التي ترتبط بها تلك الوظائف التي تقع اسفلها. والمتصلة كلها 
+ بيتها بواسطة خط أو خطوط عديدة: 
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التكوين المهتي والتقتي التعليم التانوي العام 

مديرية البرامع مديرية التعليم AS‏ 

Ju علاقات‎ Apr) 

والتتسيق مع الشبكات 
مدبوية التكوين 

المتواصل مديوية البحث والثئمية. 

|_| مديرية التنظيم مديرية الشؤون التوبوية 
البيداغوجي 

مديرية المواود المادية. 

is 














المصدر؛ 


Ministère de l'Éducation, doc. n° 55-1708, 31 mars 1995. 


ببسي ا 
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بي وين بإمكاننا إضافة خط من صنف آخر إلى هذا المنظام لتوضيح 
يزان غب الرسمية القائمة بين الأعضاء المستخدمين والموجودة 
SH,‏ السلمية المفروضة وتلك البعيدة عنها. إن هذا الخط. 
.بور بالتوازي مع خطوط السلطة, من الممكن أن يعلمنا عن شبكة 
راي هذا ما يمثله الشكل 4.11 حيث تتجانب الخطوط الرسمية (الانتماء 
gs‏ الخطوط غير الرسمية (المناقشات العائلية ). زيادة على sal‏ 
بهي هذا الشكل إلى سياق الملاحظات الذي هو توضيح الأدوار في 
اط كما يمكن أن يشير هذا السياق في بحث آخر إلى خصائص اخرى 
» الوظيفة. إلخ.) أو إلى متغيرات أخرى كالوقت والمكان 

































































so) 
لمحتل ضمن المجال, وهكذا دواليك.‎ 
4.11 شكل‎ 
مدرج سياقي حول الاتصال‎ 
| مناقشات حول شراء الحاسوب داخل عائلة أعيد تركيبها‎ 
الزوج (46 ستة) الزوجة (44 ست‎ 
۴ ma] + 
È à > 
Er البنت الصغرى. الإين البكر‎ er] 
(6استة)‎ Gen) 
۴ + 
* x 





لت الرموز: 3 
sue‏ 
CES‏ 
ل لع على شراء الحلسوب 
(+) موافق على شراء الحاسوب. 
(-) دافض لشراء الحاسوب. 
سنا 








aE | 
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هكذا يمكن أن يكون الشكل متكونا من مستطيلات. من ages‏ 
مستقيمة أو GEL‏ مستمرة أو متقطعة. كما يمكن إدماج رسوماك لئ 
تساعد في التوضيح أكثر. تستطيع الأشكال بدورها عرض العلاقات بين 
المتقيرات محل الدراسة في شكل محاورء مثلا. في الآخير يمكن 
اللخريطة ليس الجغرافية منها فقط بل الخرائط بكل أنواعها أن تكون ذان 

ة كبيرة نظرا إلى أهميتها في إبراز معنى المعطيات الكيفية بشرط أن 
تضم الأشياء المتنوعة في مجال فيزيقي أو رمزي. من جهة أخرى, 
يصبح هذا ضروريا في حالة اللجوء إلى الملاحظة في عين المكان وذلك 
لكشت والإبلاغ عن التنقلات والصعوبات الميدائية. 














الأوصاف الصورية 


بدلا من القيام بعد بسيط للمعطيات والذي يمكن أن يكون امتداده 
عائقا أمام وضوحهاء فإن عرضها بطريقة خاصة قد يعلمنا اقضل عن 
مجمرعة من المعطيات. مثلا؛ إذا كانت لدينا معلومات 
رد فعل عشرة أشخاص عن اعتداء ماء فيبدو من المهم تقديم المختصر 
في ثلاثة ردود أفعال تموذجية أفضل من وصف كل واحد على خدة 
وهكذا يتضح أن النمطية النموذجية (typologie)‏ يمكن أن تعثل مسعى 
العرض حالة ما باكثر وضوح. كل نعط ماهو عادة إلا تجريد بالتسبة إلى 
الواقع, أي ليس هناك حالة من الحالات المستعملة في التحضير تكون 
بعثابة صورة طيق الأصل للأخرى ؛ وعليه وبفضل هذا البناء فإن كل 
حالة ملموسة وواقعية يمكن فهمها على ضوء مدى قربها أو بعدها الكبير 
عن هذا النعط أو ذاك. إن التمطية عادة ما 
الإنسانية لتصنيف الاشخاص. في الإدارة مثلا. 
وصف أنماط التسيير وفقا لخصائص القائد الديمقراطي, السلطوي 
واللامبالي. هناك حالة خاصة من النمطية. وهي الكاريكاتورء والني 
ينبغي استعمالها بحذر شديد ومن دون إفراط والتي يمكن أن تكون 
ذات فائدة إن استطاعت إبراز السلوكات المتميزة كثيرا عن بعضها 
البعض. حتى في هذه الحالة, فالآمر يتعلق ببناء تجريدي هدفه فقط 
المقارنة بين الوضعيات أو الأفراد اا ريون من نعط أكثر من 
اقترابهم من نمط آخر. 
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في الاخير يمكننا أن نلجا أيضا إلى الاستعارة أو المج (métaphore)‏ 
بي نستعمل لغة من مجال آخر يختلف عن المجال الواقعي الذي هو 
بوضوع نهدف إلى إدراك معناه أفضل. هذا ما يجعلنا نتحدث على سبيل 
الال عن معركة الديكة لوصف الصراع السياسي الشرس بين رؤساء 
الأحؤاب أو التعبير عن عقدة سندريلا (الطفلة ات القصة (age‏ 
المنوجم لوصف سلوك بعض النساء في علاقتهم بالرجال. إن الأمرهنا لا 
يتعلق بمضاعفة هذا الاستعمال في البحث العلمي ولكن با. 
كانت الصورة تعطي كثافة وتعبر باكثر وضوح عن السيرورة ار الميكانيزم | 
محل الدراسة: : 

مهما كان الشكل المعمول به لعرض المعطيات الكيفية: فإن تنديمها لا 
یون مقبولا إلا إذا كان يستجيب للاعتبارات الآثية. 

» بوضح مشكلة البحث بدلا من الزيادة في غموضها؛ 

* يسمح يضم كل المعطيات الهامة وليس بحذف البعض منها: 

» أن يكون قد تم اختياره بعد نقده والتاك من صلاحيته. 














العد 


هن جملة الأدوات المتتوعة التي نعدها للبحث الكيفي لتقديم المعطيات, 
لابه ال نهمل حتى ولو مثل ذلك تناقضاء العمليات الخفية في الحساب. 
بالفعل. لو اردنا تقديم قاشة عن المواقف. مثما هو الحال في الجدول 
61 ار مجموع تدخلات مثلما هو الحال في الشكل 4.11 : قإن الاستدلال 
الذي سنقوم به حول هذه الملاحظات يجعلتا ثاخذ في الاعتبار حضورهم 
الكبير أو القليل وتمركزهم وكثافتهم. هكذا؛ ومن دون أن نكون واعين 
بذك نظرا إلى كون العينة ار مجتمع البحث صغيراء فإننا تاخذ 
الاعتبار العدد. فالنمطية النموذجية عادة ما تقوم مثلاء على إمكا: 
إلى كل تموذج عددا معينا من عناصر مجتمع البحث. لنفس السبب؛ يظهر 
في يعض الكتابات اتجاه آخر. من المهم إن عدم إقصاء الحساب في 
البحث الكيفي 69 يمكن أن يكون حاسما في التحليل. 


أخلاق تحضير المعطيات 


/نبغي على الباحث العلمي أو الباحئة أن يضع عمله محل ثقد من 
لاف زملائهم الآخرين. إن اقتسام المعلومات هو ايضا التزام على الاقل 
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من الناحية الأخلا: أعضاء المجموعة العلمية )1992 2286 ). من 
لا يقتصر على نشر النتائج فحسب. يل ينبغي أيضا أن توضع المعطيان 
المتحصل علبها في متناول الباحثين والباحثات الأخرين. ينبفي أن يتم 
تحضير هذه المعطيات بطريقة تجعل في إمكان العلماء الآخرين 
يفهمونهاء كما ينيغي أن تكون مصحوبة بطريقة استعمالها. نظرا إلى 
كون الإجراءات في البحث الكيفي ليست معيارية. ينبغي علينا أن نجمل 
من الممكن التحقق من المسعى المتبع بواسطة فحص مدقق audit)‏ أي 
شرح المسعى الذي يسمح بمراجعة ومراقبة المعطيات التي تم الحصول 
عليها. 

ينبغي علينا أثناء تحضير المعطيات الا نخفي كل ما لايتلاءم مع ماكنا 
ترغب في الوصول إليه )1983 (Sabourin et Bélanger‏ ينبغي إخضام 
كل هذه المعطيات لكل الاختبارات الإحصائية المطلوية؛ وليس فقط تلك 
المعطيات التي تسابر ما نريد البرهنة عليه. وزيادة على أننا تعهدنا بالسرية 
إلى عناصر البحث, فلابد علينا من احترام ذلك أثناء تسليم هذه المعطبات. 
إن المعلومات المقدمة لنا ستجمع, أي تجمعها مع معلومات أخرى ثم 
نعالجها بصفة إجمالية دون إمكانية العثور على مصدرها. في بعض 
الحالات, مثلا مهنة متخصصة يكون عدد ممارسيها محدودا جداء لايكفي 
جمع المشاركين لان ذلك سيجعل من السهل التعرف عليهم: لهذا لابد من 
دمجهم في فئة أكبر. من جهة أخرى. فإننا سنطلب من مستعمل آخر اومن 
مستعملة اخرى التزاما من تفس المرتبة نحو عناصر بحثه عندما يكون من 
غير الممكن أو Ÿ‏ يجب أن تدمج هذه المعطيات أثناء تقديمها له 


خاتمة 


تعتبر عملية تحضير المعطيات عملية دقيقة وحساسة. ذلك SE‏ 
قوم ببعض التغييرات التي لابد من تبريرها؛ لابد علينا إذا من تسجيل كل 
الفرارات الماخوذة أثناء تحضيرنا لهذه المعليات وذلك حتى لا نتب الغا 
التحليل الموالي أو حتى تكون استدلالاتتا Ua MN‏ اقائنة على سند مث 
يمكن لهذه المعلومات أيضا أن تستخدم من طرف باحثين ر 
أخريات ؛ كما قد نحتاج إلى الرجوع إلبها بعد مرور عدة سند و 
تعميق التحليل. وهذا ل يمكن أن يتم إلا بتدوين كل هذه المعلومات الثم 

> 


أنظر الفصل 1 
ah‏ النقده 
EPA‏ 
«المجموعة العلمية,. 


أنظر القصل 3 


patate‏ البشرية». 


وكذا الفصل10, 
ap ns‏ 
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بيس تحضير المعطيات والاحتفاظ Les‏ إنه عبارة عن شكل من أشكال 

وي لاستغلال لهذه المعلرمات أكثر فاكثر في المستقيل. مما Le‏ 
ى البحوث اللاحقة من كثير من التكاليف التي تتطلبها 7 
ازول على مثل هذه المعلومات. 


إن الحاسوب هو أداة لا غنى عنهاء تسهل كثيرا عملية معالجة 
ets‏ ناوا إلى كون. عه الأداة غير انعقية بين San mp‏ 

الحوادث غير المتوقعة (النار, التكسير السرقة إلخ.) ؛ لذلك لابد من 

الاحتناظ بنسخة من المعلومات في مكان ما بعيدا عن مكان العمل. كذلك 

الامر بالنسبة إلى التسجيلات الخاصة بالمقابلات ومعطيات المقابلة أو 

مختلق الوثائق المتحصل عليها. في نفس السياق لايد من تحضير نسخ | 
عديدة من دليل الترميز. بعد أن بكون الباحث قد استثمر كل هذا الوقت 

والجيد والموارد للوصول بالبحث إلى هذه النقطة. فمن المؤسف أن 
بتعرض ما بقي من العمل إلى خطر أو تشويه من جراء عدم تقيده بيعض 
الاحتياطات البسيطة والأولية 











ملخص 





إن المعلومات المتحصل عليها أثناء عملية الجمع هي معطيات خا 
تحضيرها بهدف تحليلها. للقيام بذلك. لابد من ترتيبها وتهيثتها. إن" 
نزتيب هذه المعطيات الخام يتضمن ترميزها. التحقق منهاء تحويلها 
رمراجعتها. إن تهينة هذه المعطيات يمكن أن يتم بطرق مختلفة تسمح 
برصف وتوضيح وتفسير أو إنشاء العروض التي نريد إبرازها. يتبغي 
اترقيع كل فرد أو وثيقة يقدم معلومات تم تسجيلها في سند لتسهيل 
النطيل اللاحق. كما يتعين أيضاء وذلك حسب الحالة؛ ترقيم إجابات 

الشخاص أو الوحدات المأخوذة من وثائق. 
إن الترميز هو عملية نرقيم للمعطيات الخام الخاصة بكل متغير من 
الجمع التي عادة 

















۶ تتضمن نسقا للترميز. وذ 
es‏ المتنالي للعناصر المنتقاة من مجنمع البحث وكذلك كل خاصية 
أدذاوية نستطيع من خلالها فحص العناصر والموقع الذي يحتله كل 
نص في كل زاوية ؛ لهذا لابد من que‏ كل الرموز معنى منسجما 
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مع تقيثة الإجابات عن الاسئلة المفتوحة. يحتوي هذا الإجراء على أخذ عدر 
معين من الإجابات عشوائيا ثم مقارنتها وتقليصها في بعض ردود الأنمال 
الأساسية وبالتالي استخلاص بعض الأفكار الرئيسية التي ستكون على 
أساسها الفئات النهائية. من الضروري الاحتفاظ في دليل الترميز بك 
الإجراء المتبع للتمكن من الرجوع إليه أثناء التحليل وجعله في متنارل 
باقي الباحثين والباحثات 


اما التحقق من المعطيات فيهدف إلى حل بعض المشاكل المرتبطة 
بالمعلومات الوهمية والتي ليست مضبوطة جيدا وغير التمبيزية والفائبة 
وغير المفهومة وغير المنسجمة والمتعارضة. هكذا سنصلء حسب الحالة. 
إلى ترميز بعض العناصر بطريقة خاصة أو حذف بعض العناصر والقيام 

بعدها سنكون جاهزين للقيام يتحويل المعطيات إلى سند. غالبا ما 
يكون البطاقية الإعلام آلية وذلك يهدف معالجتها. ستنظم المعطيات الكمية 
كما هي الحال في مصفوفة المعطيات بواسطة برنامج الإعلام الآلي 
الإحصائي المختارء ثم سيكون بإمكاننا القيام بطلبات المعالجة. لما 








الهامة الخاصة بالمجال عندما يتعلق الأمر بالمقابلات. وذلك في البطاقية 
الإعلام آلية حتى نتمكن من القيام وبسهولة كبيرة بمختلف عمليات التجميع. 

أما مراجعة المعطيات فتتضمن الكشف عن المعطيات الخاطثة ثم 
حذفها فيما يخص المعطيات الكمية, يتطلب الامر فحص كل جدول تجميع 


لكل متغير. عندما يظهر تشوها أو شذوذاء فلايد علينا من البحث عن مصدر 
ذلك. إن الخطا يمكن أن ينشا اساسا عن عمليات التحويل أو اثناء اختبار 
الأدوات التي ستستعمل أو عند تفيئة غير ملائمة. اما فيما يخص المعطيات 
الكيفية فلابد كذلك من إعادة النظر فيها لتصحيح؛ عند الحاجة؛ أجزاء 
ناقصة؛ اقتباسات غريبة او صياغات غير لاثقة. باختصار يجب جعل 
المعطيات قابلة للتحليل دون تشويهها مع حذف كل ما يسيئ إلى التحليل. 

بمجرد ما ننتهي من ترتيب المعطيات, لابد علينا من تقديمها في شكل 
يسمح لنا بتحليلها. إن عملية التهيثة يمكن تحقيقها بطوق مختلفة. بالنسبة 
9 إلى المعطيات الرقمية, فإننا نستعين بالقياسات الوصفية إن المطلوب منا 
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تحويل الأرقام المطلقة الموجودة في جداول التجميع إلى نسب 
ية وذلك بهدف جعل هذه المعطيات قابلة للتقييم والمقارنة. بعد ذلك. 
ين أجل تمبيز يعض المعطيات» يمكننا الانتقال إلى قياسات: إما أن تكون 
os‏ الوسيط أو المتوسط الحسابي ؛ وإما ان 

ت علاقة بالتشتت مثل الانحراف المعياريء وإما أن تكون خاصة 
a‏ رقع مثل الأرباع أو الاعشار. 


يمكن ايضا تنظيم المعطيات الكمية في شكل جداول ورسومات 














إن الجدول ذو المدخل الواحد يمثل التوزيع الخاص بمتغير واحد فقط. 
يصبح هذا الجدول عبارة عن جدول فثوي إذا كانت الفثات أو قيم المتغير قد 


جمعت لتسهل قراءتها. إن هذه الجداول ذات المدخل الواحد تعطي تكرارا 
لكل فثة من فثات المتغير في عدد مطلق أو نسبي. عندما تضع فرضية ما 
علاقة بين متغيرين فإن هذه العلاقة يمكن عرضها بمساعدة جدول ذو 
مدخلين, اما بالنسبة إلى الرسم البياني؛ فيمكن أن ياخذ أشكالا مختلفة + 
مدرج الاعمدة الذي يتكون من مستطيلات عمودية أو أفقية متباعدة ؛ اما 
المدرج التكراري فيتكون من مستطيلات أفقية موضوعة بجانب بعضها 
البعض ؛ اما المضلع التكراري فيتصل بواسطة خطوط مستقيمة بأوساط 
قمم المستيطلات في المدرج التكراري ؛ أما المنحنى التكراري فيعطي شكل 
منحنى لخطوط المضلع التكراري ؛ والمدرج الدائري من جهته يشبه كعكة 
الحلوى المقسمة إلى اجزاء تشير كل قطعة منها إلى القيمة المطلقة أو 
اخيرا فإن المضلع التكراري المتجمع الصاعد يوضح 
تفبيرات المتغير حسب الفترة الزمنية الماخوذة في الاعتبار. 
كما يمكن القيام باختبارات إحصائية لتحديد العلاقة بين متغيرين 
ومدى شدتها. إن بعض برامج الإعلام الآلي تقوم بالحسابات التي تتم آليا. 
رات الإحصائية هي ذات نوعين. هناك اختبارات القرضية : 
تسمح بالتحقق إن كانت الفروق الملاحظة في العيئة صالحة 
لكل مجتمع البحث. وبالتالي ستساعد في التحقق من العلاقة الموجودة 
بن المتقيرين. إن الاختبار ينطلق من الفرضية الصفرية, بمعتى أنه لا 
توجد علاقة بين متغيرين خاضعين للا ختبار. وبكلمات أخرى. فإن العلاقة 
لشهرية ليست ذات معنى ودلالة. وانها تعود إلى الصدفة في سحب 
نظرا إلى وجود a‏ ضروري لا محالة بين العينة ومجتمع البحث 
“نبي قبول حد معين من الخطا في الفروق الموجودة بين المتغيرين. 
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بالرغم من كل هذاء وعند ملاحظة استمرار الفارق يمكن الجزم أن الاختير 
هو ذو دلالة. أي هناك علاقة بين متغيرين. كما توجد ايضا 
التجميع تسعى لا 
تسمح بإتمام دراسة العلاقة بين متغيرين بالنظر إلى فر 






ما يتضعنه التحضير الأخير للمعطيات بهدف التحليل هو إنشا, 
منغيرات جديدة. فالدليل هو متغير يجمع مجموعة من المؤشرات تم 
تحويلها إلى أسئلة أو غيرها بحسب التفيئة المستعملة. يمكن بناءالدليل 
بشرط أن تمثل المؤشرات المختارة جزء! من نفس ميدان المعاني المستمر 
منه الدليل. في تفس الوقت, إذا متغيرات البحث الأخرى ai‏ 
يمكنتا تقليصها وذلك بتجميعها؛ فينيغي 
متغيرا جديدا بجانب المتغير الأصلي. 












التحليل والاستعانة كذلك بالتكثف الافقي الذي يتضمن المقارنة 
بين مختلف عناصر مجتمع البحث حول موضوع أو نقطة محددة. ويمكنتا 
الاستعانة كذلك بالتكثف الافتراضي الذي يتضمن تجميع المعليات 


انطلاقا من فكرة جديدة أو من حدس يبرز أثناء عمليات البحث. 





الكيفية في شكل جداول إحصائية او اشكال. 
الجداول نصوصا قصيرة أو 1 
أو موز متنوعة. اما الشكل من جهته فيمكن أن يقدم. 
ا وإقامة علاقات بين العناصر المراد دراستها. يكون 
الشكل في خطوط أوحتى رسوم. يمكن أيضا الاستعانة 
بالارصاف التي تكون في شكل صور في عرض المعطيا. 
ب|مكاننا كذلك استعمال النمطية النموذجية والاستعارة للقيام بذلك. 





اسات مختصرة 











نتمثل الأخلاق, أثناء تحضير المعطيات, في جعل هذه الاخ 
لدى الباحثين والباحثات بكيقية تجعل بإمكانهم أن يدركوا بوضوح 
الإجراءات المستعملة وإيجاد كل المعطيات مع تنبيههم إلى الاحتياطات 
التي اتخذت من أجل الخفاظ على سرية عناصر البحث. 
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أسئلة 





6 هل يمكثنا بعد جمع المعطيات الكمية أن نتشىء 
متغيرات جديدة ؟ إذا كانت الحالة كذلك. صف 
Lens‏ 

7 ماهي الطرق التي نستطيع بواسطتها تقليص 
المعطيات النوعية أو تجميعها؟ صف هذه الطرق. 

8 ما الذي يفرق بين جدول قائم على معطيات كيني 
وجدول قائم على معطيات كمية ؟ 

9 هل من الطبيعي. في حالة العمل على معطيات 
Rs‏ إبعاد كل إجراء يتعلق بالعد ؟ 

10. ماهي الأخلاق التي يكون الباحث أو الباحثة 
ملزمين بها أثتاء تحضيرهم للمعطيات ؟ 





| مرح شخص ما أنه قام بترميز المعطيات ثم 
مراجمتها. ثم تحويلها وأخيرا التحقق منها. فهل 
اتبع اتسلسل الصحيع ؟ برد إجاباتك بتقديع 
التسلسل الصحيح. إن اقتضى الأمر ذلك مع 
توضيحك باختصار لطبيعة كل عملية من هذه 
العمليت الخاصة بالتسلسل؟ 
.انطلاقا من إحدى تفتيات البحث حدد بدقة كيف 
يتم ترقيم المعطياء 
د ماما الشكلان الرشيسيان العروض المرثية 
للمسليات الكمية وماهي مزايا كل واحد Las‏ 
بالنسبة إلى الآخر؟ 
4.ما الذي یفرق بين جدول ذو مدخلين وجدول ذو 
مدخل واحد فقط؟ 
ك في حالة ما إذا صرحناء أثناء فحصنا لجدول ذو 
مدخلين. أن هناك علاقة دالة بين المتغيرات. فما 
هو الاستدلال الذي قادنا إلى هذا التصريح ؟ 









الفصل 12 
تقريرالبحث 








| فديظل اكثر الباحثين موهبة طوال حياته مجهو لاإذا لم يعرف كيف يبل 
| معارفه بشكل يجلب اهتمام زملاؤه ويجذب المجموعة الواسعة من العلماء. 
LÉTOURNEAU‏ 30081079 





أهداف 





بعد قراءة هذا الفصل يكون في استطاعة الطالب أو الطالبة أن : 





» يحدد بدقة مختلف الأنواع الممكنة لتحليل المعطيات ؛ 
» يؤول المعطيات؛ 

» يعد خطة التقرير؛ 

» يميزالأنواع الممكنة لتقرير البحث؛ 

٠‏ يصف العتاصر الأساسية التي يتضمنها تقرير البحث العلمي ؛ 
٠‏ يطبق القواعد الخاصة لتقديم التقرير ' 

» يقدر المقاييس العامة التي يتم من خلالها تقييم تقرير ما. 








ai 


EbL™‏ اانا 


ee, 
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596 يج لعمل البحث ؛ وقيه يتم عرض 
حوصلة الطريقة المتبعة وكتلك تحليل المعطيات وتاريل النتائج. فمل 
فمن دون هذا التقرير. فإن كل بحث علمي لاحق قد لا يكون سوى تكرارا 
للبحوث السابقة لكونه لم يستفد أو يستغل تجربة هذه البحوث 
.ونتائجها. يمثل تقرير البحث كذلك الكيفية التي يت 
العمل المنجز لتقييم الزملاء. لهذا يجب أن يكون الت 








قبل الشروع في تحرير تقرير البحث. لابد أولا من الانتهاء من تحليل 
المعطيات رتأويل النتائج مع تجتب الأخطاء التي قد تبطل الإثنان معا. 


تحليل المعطيات 





التحلي بروح التحليل لا تقتصر على مرحلة التحليل والتأويل فقط. 
بل إنها: كل المراحل والخطوات الأخرى السابقة ليذه الفرحلة. 
ذلك LES‏ نقوم ومنذ البدابة بتجزئة البحث إلى مراحل, كما نقوم بتجزن 
الفرضية إلى حدودها الأساسية, إلخ. كما يظهر هذا التحلي ايضا À‏ 
رتيب المعطيات وتهينتها à‏ وعليه يتعلق الامر بالاستعداد لتجزئة الواقع 
وذلك بعوض كل الملاحظات ثم علاقات السببية أو التبعية المتبادلة بين 
المتغيرات؛ والأهمية النسبية للروابط بين مختلف الظواهر. الخ سيكون 
من الممكن أن نتحقق إذن من الفرضية وهدف الدراسة من خلال مجموع 
المعطيات المهينة 


















تحليل المعطياك على أساس حركة الفكر هذه التي تفحص كل 
ظاهرة او كل ملاحظة بهدف استخراج النتائج الدالة بالشسبة إلى مشكلة 
البحث. Li‏ يدفة. وبطرق مختلفة. المسليات التي نهدف من خلال 


aus 
عطية نهنية تتضعن‎ 
su تفتيك الواقع إلى‎ 
بت معرفة یت‎ 


IN 
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أنظر الفصل 6 
«الفرضية (اشكالها).. 


تحليل وصفي 
Er Er‏ 
مفصل لموضوع ماد 


تحليل تفسيري 

تحليل يهدف إلى وضع 
عناسوالمرشبيع قير 
علاقة ببعضهاالبعض 


تحليل فهمي 

تحليل یهد إلى فهم 
الواقع من خلال معائي 
يعطيهاالأقراد 
التصرفاتهم. 







.يمول علبها إلى بلوغ أكبر قدر ممكن من المعاني على ساس ما كنا 
8 ويمكن اختصار طرق العمل هذه في أربعة أنواع أو 
زايا للتحليل : التحليل الوصفي, التحليل التفسيري, التحليل الفهمي 
ف ليل التصنيفي. 

انوا التحليل 


لكي نفهم. ولو جزئياء حركة الفكر هذه والمتمظة في التحليل 
._نحاول أن نطبق ذلك في دراسة شيء مادي, ولتكن الساعة مثلا. فإنا 
ين المطلوب متا هو تحليل ساعة. فلابد علينا أولا من وصف كل القطع 
التي تكونها وهي : المحلاب الإطار, Hal‏ الدواليب المسننة, المرقاع, 
الرقاص الوازن, اللولب إلخ. بعد ذلك. لابد أن يكون في استطاعتنا تفسير 
كيف ترتيط هذه القطع ببعضها البعض في شكل كلي ومتكامل يتمثل في 
الساعة هكذا نكون قد فحصنا تداخل هذه القطع, أي كيف يرتبط كل منها 
يمكن إذن للتحليل أن يعرض من زاوية وصفية أو من زاوية 
بحث الوصفي 
من مركبات الواقع المدروس؛ 
والفرضية التي تتناسب بشكل خاص مع هذا النوع من التقرير هي 
الفرضية احادية المتغير. إن التقرير الأولي المطلوب من طرف 1 
طالبة البحث يمكن عرضه بهذه الكيفية. طالما أن التحليل الوصفي 
أن يتم في مرحلة أولى بسرعة أكثر من التحليل التفسيري. على ت 
المنوال, عادة ما يقتصر سبر الآراء على هذا النوع من التحليل. بكلمات 
أخرى, فإن إنتاج تقرير وصفي إنما يعني أننا نكتبه انطلاقا من كل واحدة 
من الملاحظات الهامة التي تمت أثناء جمع المعطيات. 

لو رجعنا إلى المثال السابق حول الساعة ولجأنا إلى نوع آخر من 
التحليل. فلابد أن يكون للساعة Lies‏ بوجودها وأن يكون في مقدورها 
التعبير عن هذا الوجود. طالما أن الطريقة الثالثة للتحليل تتضمن الاهتعام 
با يفكر فيه الأشخاص والمعاني التي يعطونها لأفعالهم. هذا ما يجعلنا 
تقول إننا نبحث عن فهم الظواهر الإنسانية موضوع الدراسة. في العلوم 
الإنسانية. فإن موضوع الدراسة قد يسمح لنا إذن بالقيام بتحليل فهمي 
لهنه السلوكات والاقوال, وهذا ما يجعلنا نميل اكثر إلى التركيز على 
لمعاني التي يمكن أن يكون قد متحها عناصر البحث لأفعالهم. قد يكون 
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هذا التحليل هو هدف البحث أو يندمج مع النوعين الآخرين من انواع 
التحليل للإحاطة احسن بالظاهرة موضوع الدراسة. كما يكون التحليل 
تصنيفيا أيضاء لي أنه يبحث مثلا عن إقامة أنواع من السلوك او نعاذج من 
التصرفات ؛ وعليه يمكن للتحليل في آخر المطاف أن يبحث عن تصني 
الظواهر بتجميع مختلف معطيات الملاحظة. 











كتلخيص. نفترض أن بحثا يجرى حول السياسة الخارجية لبلد معين, 
فوصفها يعني أننا نرضح مكوناتها ؛ وتفسيرها يعني وضعها في علاقة 
بالخصائص الاخرى لهذا ral‏ وفهمها يعني اخذ بعين الاعتبار المبررات 
الممنوحة لهذه السياسة من طرف البلد نفسه أو من طرف ممثليه؛ اما 
تصنيفها فإنما يعني وضعها في إطار علاقتها بتماذج أخرى من السياسة 
الخارجية. إن التحليل إنما يدل على القيام وبالتناوب بعمليات : الوصف. 
التصتيف, التفسير ار الفهم وهذا ما يتطابق بالضبط مع أهداف العلم 
نفسها. إذا كان بإمكاننا الاعتماد على نوع واحد من التحليل, فإنه يمكننا 
كذلك التر: أكثر من نوع واحدء غير اننا في البحث العلمي نحاول 
عامة وصف الظواهر وتفسيرها . 


كما يمكن أن يوجه التحليل نحو بعض المعطيات الخاصة التي 
يبدو فحصها ذو فائدة. وهذا ما تسميه بالموقف الظاهراتي) 
(Selltiz et coll. 1977:454) (aide phénoménologique)‏ والذي 
يتضعن التركيز على عنصر واحد فقط أو بعض العناصر أو الحالات التي 
تبدو أنها تستمق في حد ذاتها تعمقا بدلا من تركيبها ضمن مجموع يكون 
أكثر اتساعا. هذا ما تقوم به عندما نتوقف على بعض عناصر مجتمع 
البحت أو العينة الذين بتمتعون يسلوكات لا نستطيع تصتيفها مع مجموع 


السلوكات الاخرى. سيكون التحليل كيفيا ولا يهتم إلا بالتعمق في 
الحالة أو الحالات المنتقاة. 











إجراءات التحليل 


es ST‏ اخذنا بعين الاعتبار الكيفية التي جعلن من 
خلالها سابقا مشكلتنا تاخذ طابعا عمالياتيا. وقد تم تلخيص هذا العمل في 
شكل مخطط التحليل المقهومي. إن الفرضيات أو هدت البحث الذي يسا 
هذا الإطلر المفهومي يعد بمثابة المرجعية المسيطرة. إن لم نفل إنها 





تحليل تصنيفي 
تعلیل يهدف إلى جسم 
الظوامر أوعناصر الراقع 
حسب مقاييس متنوعة. 


انظر الفصل 2 
«اهداف العلمء. 


انظر الفصل 6, 
«التخليل apres‏ 
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انظر الفصل 11, 
«الاختبارات الإحصائية». 





o‏ ا 


إنطلاقا من جدول ذو مدخل واحد. ونحن نقوم بتفحص المعطيات 
المعروضة في شكل جدول ذو مدخل واحدء سنظل محتفظين في 
إذهاننا بتعريف المشكلة للوصول إلى استخراج مشاهدة أو مشاهدتين 
بفرضية أو بهدف البحث؛ وعليه قالمسالة لا 
اج كل المعلومات التي يتضمنها الجدول بل ستقتصر 
فقط على أخذ تلك التي تكشف عن شيء ما حول المشكلة محل الدراسة. 
باختصار. إثنا لا نعلق فيما بعد على كل الأرقام أو كل ماهو مسجل قي 
نا سنكتفي بالتعليق فقط على ما يظهر منها أنه مهما بالنسبة 








انطلاقا من جدول ذو مدخلين ونتائج اختبار إحصائي. إن الملاحظات 
حول الجدول ذو المدخل الواحد تطبق أيضا على الجدول ذو المدخلين. إن 
خصوصية هذا الاخير هي أن إعداده قد يتم بمساعدة الاختبارات 
الإحصائية وذلك للتحقق إن كان المتغيرين اللذين افترضنا أنهمامترابطان 
انطلاقا من الفرضية هما مترابطان فعلا. إن نتائج هذا ا أو ذاك هي 
التي يجب أن تقود التحليلء وفي هذا المجال بالضبط تبرز معاني 
مصطلحات الفرق الدال أو عتبة الدلالة ؛ وبالتالي فإننا توضح بدقة اولا 
هل الفرضية مؤكدة أو منفية؛ ثم ندعم بعد ذلك هذه الأقوال معتمدين على 
راحدة أو إثنان من الملاحظات الموجودة في الجدول. 

انطلاقا من الرسم البياني أو من الشكل . إن نفس إجراءات التحليل المطبقة 
في الجدول يسري أيضا في حالة المعطيات المقدمة بواسطة الرسم 
البيني أو الشكل, ذلك لاننا- وفي هذه الحالة Las‏ نكون أمام متغير او 
اکر لن ما تغير لا يتعدى الشكل الذي قدمت بواسطته المعطيات, ولم يتم 
اختار هذا الشكل إلا لإنه يسمح بإبراز افضل لما نسعى إلى توضيحه, 
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وبالتالي. وخلال التحرير. Li‏ سوف لا نطيل كثيرا في وصف ages‏ 


الرسم البياني أو الشكل إلا إذا كانت درجة تعقيدهما تفرض ذلك fly:‏ 
-تخرج بعض المشاهدات التي تؤكد صحة ما عرضناه أو بطلان اثنا, 





ن 

تاویل النتائج 

اليس من السهل دائما فصل التأويل عن التحليل, لأنه هو الآخر يعت 
أيضا على المعطيات. لكته يبحث في الذهاب إلى أبعد من ذلك. ليس في 
استطاعة أي أحد القول إن الأمر لايتعلق بتحليل دقيق. فعلا. إننا لانييف 
في هذه الحالة سوى تجاوز المشاهدات البسيطة. 

الورجعنا إلى مثالنا السابق حول الساعة : فإذا كان التحليل يستهيف 
إبراز المكونات. فإن التأويل. سواء لكل جزء من الساعة أو الساعة 
كمجموع كلي. يهدف بالاحرى إلى اكتشاف الروابط بين مختلف 
العناصر المكونة لها. وبالتالي. من خلال دراستنا للساعة الميكانيكية 
مثلا. فإننا سنتوصل إلى اعتبارات حول التصورات النظرية التي منحتها 
شكلها. أو حول المنهج المستخدم في دراستهاء أو حول الاصتا 
الأخرى من الساعات, أو حول أجهزة قياس الزمن أو حول أجهزة 
القياس بصفة عامة. ينطلق التأويل إذن من المشاهدات التي تمت حول 
شيء أو ظاهرة بفضل التحليل. ثم إن التحليل يميل إلى اعتبارات أكثر 
عمومية حول الروابط بين العناصر التي تم تحليلها. إذا قلناء مثلا: إن 
اللنساء مدة حياة اطول من مدة حياة الرجال. وهي ظاهرة تمت ملاحظتها 
أثناء تحليل معطياء التعدادء سيؤدي بنا ذلك إلى التفكير في معنى هذه 
الملاحظة. مداها. نتاشجها النظرية والاجتماعية وحدودها بالنظر إلى 
مجتمع البحث محل الدراسة وإمكانية تعميمها على سياقات أخرى. كما 

ذلك تساؤلات جديدة. يظهر التأويل إذن كانه عملية ذهنية متميزة 

عن التحليل ومرتبطة به في نفس الوقت؛ ولهذا نجد في معظم الأحيان 
تاويلات في تقارير البحث. مدمجة مع تحليل المعطيات أكثر مما في 
موضوعة في محور مستقل, ما عدا في البحث التجريبي أو المخبري 


; إن التاويل يسمح» مثل التحليل؛ بالميل نحو ملاحظة الواقع على 
اساس فرضية الانطلاق ؛ هذا سيؤدي بنا بالتالي إما إلى مراجعة لقب 

















= 
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خط متعلق بالظروف 
العادية 

مسلى te‏ الحصول 
عليه 


r 
بإمملي أو حتى النظرية التي يندرج ضعنها هذا ا ناما كانت الفرضية‎ 
بي صديحة. وإما بإثراء المشكلة المطروحة للدراسة باعتبارات نظرية‎ 
بيدائية جديدة إذا ما ثبتت التاويل الذي ماهو إلا‎ 
عن متطفي» سيبرهن الباحث أو الباحثة على قدراته‎ ie 
تدلالية وتفتح ذهنه معبر في نفس الوقت عن وجهة نظره الشخصية‎ 
إن التعبير عن وجهة نظر شخصية لا يعني ان يكون‎ (Demers 1982, 1) 
الباحث أقل صرامة أو عن جواهر ومرامي التحليل. بل يعني فقط‎ 













التي تسبقهما. إن معرفة هذه الأخطاء والقيام بالتصحيحات كلما كان ذلك 
سكنا والإشارة إليهاء وبالتالي أخذ في الحسبان كل الحذر قيما نصدره 
من أقوال. كل هذا يضمن إلى حد كبير مصداقية تقرير البحث. هناك أربعة 
أنواع من الأخطاء الملاحظة وهي : الخطأ المتعلق بالظروف المادية, الخطا 
النسبي. خطا التاويل وخطا التقرير الموجز. 


الخطأ المتعلق بالظروف المادية 

هناك خطأ متعلق بالظروف المادية في الحالات الأتية : عندما يقدم 
المخبر معلومة سيئة. عندما لا ينطبق الاختبار الإحصائي المنتقى مع 
توغ المتقيرات الموضوعة في علاقة. وعندما تشكو المعايئة من نقص 
الأفراد في إحدى المجموعات الفرعية من مجتمع البحث؛ وعندما لا 
تجرى المقابلة في أحسن الشروط. وعندما يتم فحص الوثائق بطريقة 
de‏ وعندما تكون إحدى المعلومات غير مؤكدة. وكذا عندما يكون 
تسجيل المعطيات سيئاء إلخ. باختصار. ينتج الخطا المتعلق بالظروف 
المادية في غالب الاحيان من المعطيات التي لا يمكن التاكد من دقتهاء 
لهذا لابد من تصحيح هذا الخطا في حدود الإمكان واخذه. على الاق 
بعين الاعتبار أثناء التحليل. 
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الخطأ النسبي 


إن الخطأ النسبي ليس خطا في حد ذاته. ولا يصيح خطا إلا pe‏ 
أخذ معلومة ما في غير معناها ومقصدها الحقيقي. إن الخطا النسبي يمك 
إرجاعه إلى التغير الذي يتم في الزمن. قد يؤكد sal‏ الأشخاص مثلا ان 
ينوي التصويت في يوم ما على الحزب كذا. وبعد مرور اسابيع يصوت على 
حزب آخر, في حين لا تعتبر هذه المواقف و الأخرى خطا في حد ذاتها. ذلك 
لآن كل المواقف محتملة. يمكن أيضا إرجاع الخطا النسبي كذلك إلى 
السياق. فاستجواب شخص ما بعفرده يختلف عن استجوایه ضمن 
مجموعة من الأشخاص مما يجعله لا يجيب بنفس الكيفية في الحالة 
الأخيرة بحيث سوف لا يتصرف إلا انطلاقا من تفاعله مع الآخرين aol‏ 
هناك خطا إذن إلا إذا لم تأخذ بعين الاعتبار عوامل السياق و عوامل الزمن 
على اساس الهدف المتوخى أو مستوى الدقة المرغوبة. 





خط التأويل 


سنقع في خط التأويل عندما نستنتج من المعطيات اشياء لاتدل عليها 
عندما نعمل على sas‏ ماهو مؤكد داخل الرؤية النظرية لظاهرة ماء فإئنا 
سنحاول أولا التحقق من صدقها وصحتها وترقب نتائج مؤكدة في هذا 
الخصوص ؛ في حين أنه من الممكن ان يحدث منذ اول وهلة على الأقل ان 
بعض الوقائع تكون بعيدة عن النتائج المرتقبة وأننا لم ننتبه لها. ولم تر 
لمدى صدقها وصحتها أي اهتمام. لايد علينا أن نعود إذن إلى فحص 
المعطيات عندما يتبين أنه لا يمكننا الاستغتاء عن الملاحظات الهامة. ومن 
جهة أخرى. فإنه لا يجب المبالغة في التوافق بحكم أن النتائج جاءت 
مسايرة للنظرية التي تم الانطلاق منها. ذلك لان الواقع هو دائما أكثر تعقيد 
من كل نظرية. هكذا ستضيع منا فرصة إثراء النظرية أو رؤية حدودها في 
الحال. مثلا. لو ان جزءا من مجتمع البحث لا يبدو أنه يتصرف على اساس 
مصالحه المادية العاجلة, فإن هذه المشاهدة, في حالة ما إذا لم نرتكب 
خطا اخفائها, يمكن أن تؤدي في احسن الأحوال إلى تنقيح النظرية حول 
المصلحة وجعلها تتقدم بدلا من تركها راكدة. 





خط التاوییل 
Des‏ 


الفصل 12- تقرير البحث 429 





خط التقرير الموجز 
خطا يعود إلى عدم أخد 
بهي الاعتبار is‏ 
المجيرين ps‏ 
البحث 


انظر الفصل 7. 
٠‏ الأجوية الكاذية. 
ومقاومات المستجوب» 





أنظر Ag‏ 
«المعايتة الاحثمالية وشي 
sat‏ 


خط التقرير الموجز 

إن خط التقرير العوجز هو آخر أنواع الانحراف الذي يمكن أن يحدث 
ر لم نتساءل عن السمات الخاصة بالعناصر التي تطوعت من أجل البحث 
| رمؤلاء واولئك ممن قبلوا بالمشاركة في البحث يمكن أن يكون اقناعهم قد 
نم بصعوية كبيرة. في بحث حول الممارسة الجنسية. مثلا. فإن حالات 
رنض المشاركة قد تكون كبيرة جداء وعندما يتعلق الأمر بالتجربة. فإنه من 
عير الممكن إيجاد المتطوعين بكل سهولة. في مثل هذه الظروف, إذا ما 
حاولتا تعميم الننائج المتحصل عليها انطلاقا من الملاحظات حول عدد 
محدود من العناصر على كل مجتمع البحث. يجب التاكد كذلك من أن 
المخبرين والمخبرات ليس لهم أي مبرر في زخرفة الواقع أو تسويده. لو 
اعتمدنا ايضا في عملنا على الوثائق. فلابد كذلك من تقدير إما الخاصية 
الاستثنائية أو العادية نوعا ماللمنتوج. إما توزيعها الواسع نسبيا وإما ذلك 
الِزء الذي تعكسه من مجتمع البحث. زيادة على ذلك. لابد من التذكير ان 
الممابنة الاحتمالية هي وحدها التي تسمح بتعميم النتائج المتحصل عليها 
على كل مجتمع البحث. لابد إذا من التحلي بالحذر في التحليل والتأويل لما 
نكون العينة غير احتمالية أو عند تسرب بعض الانحرافات نظرا إلى صعوية. 
انصيفها ميدائيا 

إن التحليل والتأويل هما عمليتان لا تتمان بسهولة تامة. عند وصولنا 
إلى نهاية بحثنا سنشعر. وهذا عادي, أننا قد أنجزنا عملا جبارا ونعتقد 
أن المعطيات المهياة سيكون في إمكانها التحدث عن تفسهاء في حين 
يجب أن يكون التفكير مستمرا في هذه اللحظة بالذات. ذلك لأن المعطيات 
أمهياة لا تنحدث عن نفسها بالرغم من شكل تهيئتها. والسبب في ذا 
هر أن المصدر الذي يمنح لها معنى غالبا ما يكون متواجدا خارجها. إنه 
جود في تعريف المشكلة التي تصبح خريطة الطرق التي تسمح 
بالتحرك عبر مجموع هذه المعطيات المهيا: واكتشاف إن كانت هناك 
أخطاء لابد إذا من التشبع بفكرة أن الواقع سيبقى دائما أكثر ثراء مما 
ES‏ الحصول عليه. ومليئ بالمفاجآت. 


كتابة التقرير 


#جرد انتهائنا من تحضير المعطيات من أجل التحليل: يمكننا أن a‏ 
ادع في الكتابة في الحال حول هذه الملاحظة أو تلك التي تمت تهيثتها. 
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عن هذه المعطيات المعالجة العديد من الأفكار المتنوعة. لهذا فقر 
نجد أنقسنا يسهولة في متاهة ولا نستطيع أن نعرف كيف نواصل التحرر 
إن تعجلنا. إن الكتابة العقوية في هذه الحالة لا ينصح بهاء بل ايد من 
الشروع في تحرير مخطط حول ما نريد آن نبينه في التقرير والحصول على 
الموافقة عليه إذا كان الأمر يقتضي ذلك. ينيغي على التقريو أن يأخذ بعين 











بالكتابات العلمية. بالإضافة إلى ذلك. يجب معرفة مواصفات التصور العام 
التقرير الذي ينبفي أن يتضمن عددا معينا من العناصر التي لاغنى عنها. 


المخطط 


مخطط التقرير قبل البدء في تحرير تقرير البحت, فمن الضروري إعداد مخطط التقرير 

مشروع كتابي حول الذي بفضله سيكون التقرير منسجما ومنظما بكيفية منطقية ومقتعة ؛ واكثر 

اختبار أجزاء لتفرير 

اع من ذلك فإن المخطط يسعح بالتحقق هل تم إعداد كل شيء أو نا 
بعض العناصر الضرورية للاستدلال, ويمثل المخطط هيكلا للتقرير, فإنا 
كان الهيكل صلبا ومتينا فإن التقرير سيجعل العرض حول البحث الجاري 
عرضا جيدا. من جهة أخرى. فإن إعداد المخطط يفرض التفكير حول ما 
أنجزناء ووضع نظام لمجموع المعلومات التي ستتقلها إلى الجمهور الذي 
سيطلع على التقرير؛ ومن هؤلاء :الأساتذة, الزملاء. أفراد المجموعة الدلمية, 
البيئة التي مولت البحث. وسائل الإعلام او اشخاص آخرين مستهدفين. 

إن المخطط ليس مسودة للفبرس الذي سيظهر لاحقا في تقرير البحث. 
الكن إذا كان المخطط يحتوي على كل العناصر المطلوب ممالجتها. فإن 
المواضيع الاساسية ستكون موجودة في الحالتين. إن بعض اجزاء 
المخطط متفق عليهاء مثل المقدمة والخاتمة ؛ اما الأجزاء الأخرى فإنها 
تخضع لتنظيم وترتيب المواضيع ووزن کل موضوع تم انتقاؤه. مع كل هذا 
يبقى أن جوهر المخطط هوء أولا وقبل كل شيء. إبراز الأجزاء الأساسبة 
التي تكون البرهنة أو تطور العرض في نظام يلاثم أكثر ؛ ثم نقوم بعد ذلك 
بتفصيل المحتوى حتى نحدد بدقة حول ماذا سيكون التساؤل في كل 
قسم, وهذا ما يسمح بتجنب التكرارات. 
إن المخطط المفهومي هو من دون شك هنا أيضاء دليل مفيد جدا. 

انطلاقا كذلك من ان المخطط هو بمثابة ترجمة مفصلة للفرضية او لهدف 
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يمكننا أن نجد سواء في المفاهيم, إذا كانت 
او في الأبعاد واا نيوات الأقسام الرئيسية التقرير. حسب اتساع 
À‏ تربره فان کل قسم من هذه الأقسام سيكون موضوعالفصل أو 
...نا أو اكثر من فصل يمجرد تحديد أهم أجزاء التقرير وضبطها. 

3 ام به سيكون بإمكاننا القيام 












المخطط أن التقوير سيكور 
_بحكمون على شعولية. على مدى وضوح وانسجام وصرامة البرهنة. إذا 
كان هذا التقرير بة عمل مدرسي. فإن ما يتطلبه الأمر هو الموافقة على 
7 لمخطط بن طرف الأستات أو الاستاذة المعنية. سنتاكد هكذا من قهمنا 
الجبد للبرهنة المطلوب القيام بها مع عدم نسيائنا للعناصر التي تعتبر 
اساسية لعملية التقييم. 


4 الجمهور المستهدف وطريقة إيصال المعلومات 


و ٠‏ لينبفي علينا ان ننسى, أثناء تحرير التقرير الجهة التي سيوجه La‏ 
نك لأناستقباله الجيد نوعاما يتوقف إلى حد معتبر على مدى أخذنا بعين 


























© ااتبارلجمهور المستهدف. إذا كنا نتوجه به إلى الستلذن أو استاا 
بنبفي علينا أن ناخذ في الحسبان متطلباته الخاصة ؛ والأكثر من ذلك» 

د ١.‏ بنبفي علينا أن تبرهن له على قدراتتا المعرفية ولا نعتبر أن الاستان يدرك 

فد کل شيء! كما ينبغي أن نعمل دائما وكان"الأستاذ لا يعلم طالما أن دوره 

بره يتجلى أكثر في التحقق مما نعرفه. 

su À 

À 0‏ توجهنا إلى العلماء, بغي علينا اولا ان نمدهم بكل العناصر 

5 لضروريةلإعادة إنتاج البحث. اما إذا توجهنا إلى الممولين للبحث, فالأمر 

5 للضي ارلا الاستجابة للطلبات التي من جلها ت تمويل البحث. أخيرا إذا 

هاترجهناإلى الجمهور العام, فية 

3 افدر 

٠‏ | الل لأخر الذي ينبفي أخذه بعين الاعتبار يتعلق بظروف إيصال 

ès‏ إذا كان الآمر يتعلق بإيصال المعلومات في إطار درس او آجال 


4e 
فالمهم هو أن نشير ربصفة واضحة إلى كيفبة تتبعنا لكل‎ a 
= © 
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المراحل المحددة وكذلك تقديم. بصفة Ale‏ اداة جمع المعطيان 
المحضرة التي استعملت سواء في جمع المعطيات أو في تحليلها. امافي 
حالة إيصال المعلومات إلى الجمهور العلمي مثل مداخلة في ملتقى أو 
مؤتمر. فالمهم هو التركيز على الجائب الأكثر خصوصية في البحث الذي 
قدمت من أجله الدعوة أو الذي تم اقتراحه على المنظمين. أما إذا تعلق الأمر 
بالكتابة في مجلة علمية: فلابد من التوفيق بين فن الشمولية والإيجاز قدر 
المستطاع. لآن عدد الصفحات المتقق عليه محدود. 

بخصوص الاستجابة لطلب Lun‏ فالأمر لا يقتضي فقط الاستجابة 
للطلب المحدد من طرف المستعملين. لكن ايضاء مع أخذ الاحتياطك 
المعتادة تقديم اقتراحات حول Le‏ سوف ينجر عن النتائج المتحصل علبها 
وأهداف الهيئة نفسها. أمافي حالة تحرير كتاب. هنا يتسع الجمهور. وما 
ينصح به في هذه الحالة. مع تقديمنا للمؤشرات المنهجية الضرورية 
اللمحترفين» هو التركيز أكثر على النتائج بتوضيح وتيسيطء إذا دعت 
الحاجة إلى ذلك الملاحظات التي سبق وان قمنا بها. اما إذا كان الامر 
يتعلق باتصال مع الجمهود الواسع عن طريق مقال أو سلسلة من المقالات 
في جريدة أو مجلة ذات فائدة عامة أو في آية وسيلة من وسائل الاتصال 
الجماهيريء فعلى المعني أن يركز أقواله واحاديثه على الفائدة من البحث 
وعلى نتائجه الأساسية. اخيراء إذا كان الهدف من البحث هو أن يصل إلى 
مختلف أنواع الجمهور في ظروف مختلفة, فيمكتنا الرجوع هنا إلى 
النصيحة التي قدمها Baker‏ )1988( والتي مفادها أنه لابد اولا من كتابة 
التقرير إلى المرسل إليه الاصلي ثم التوجه نحو الفئات والهيئات الأخرى 
المستهدفة, مع التاكد من المعرفة الجيدة للجمهور الواسع الذي تستهدفه 
في كل حالة والقيام بذلك في شكل ملائم. 


الأسلوب 


رغم وجود قواعد عديدة يحتذى بها في العرض الجيد لتقرير البحث. 
إلا أنها تظل خاضعة لميداين اساسيين ينبغي أن يوجها كل عملية 
التحرير وهما : إفناع الجمهور المستهدف وجلب اهتمامه. إن الإفثاع 
يعني الحرص على البرهنة على شيء ما طوال عملية التحرير. ينيغي إن 
أن يشعر الجمهور المستهدف انتا نجعله يتدرج ويتقدم في فين 
للموضوع و اننا بالتالي سنوصله. عن طريق المشاهدات والحجج 
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والاستدلالات ومقولات أخرى. إلى الاعتراف بصدق ما تقدمه له. 
وبالتالي نستطيع جلب اهتمامه عن طريق إبراز فائدة الموضوع والعنلية 
الفائقة الثي أوليناها له ومدى تحكمنا الجيد في كيفية قول وكتاية 
الاشياء حتى تكون قراءة النص سهلة. هكذا تحذف من النص كل ما 
يجعله D‏ غامضا وغير دقيق. لقد اقترح Létoureau‏ )1989( القيام 
بتحرير اولي نسعى من خلاله إلى إقناع الجمهور المستيدف ثم تتيعه 
يتعديل في النص يسمح عندئذ بالاهتمام فقط بالشخص المعني 











اتطلاقا من كل ما سبق, إن الأسلوب هو يا 
طريقة النعبير تتنوع حسب ما نكتبه. قد يكون رولية. شعرا. نصا قانوني. 
أو تقريوا لبحث علمي. في هذه الحالة الأخيرة. فإنه يطب أن تتوفر يعض 
المميزات المتعلقة باللغة المستعملة (1985 et Bourheau‏ لصحف 
(Berthiaume et Lamoureux 1951)‏ تتمثل هذه المميزات في الموضوعية, 
البساطة, الوضوح والدقة. 





الموضوعية 

كما هو الشان في كل مرحلة من مراحل البحث العلمي؛ فلابد من 
التحلي بالموضوعية هنا ايضاء ذلك لآن المسالة لا تتطلب عرض الباحث 
لحالاته الشعورية ولا الحكم على ما لاحظه. بل عرضه بكيفية غير ذاتية. 
دى دور الوسيط بين الجمهور القارىء والمشاهدات. 
الظروف الخاصة التي يصعب فيها علينا أن نحيط أو نلم 
فإننا لانكتب بصيغة ضمير المخاطب في المفرد أو الجمع. 
LS‏ ينبغي علينا ان نتحلى بالتواضع أثناء الحديث عن القائم بالتجربة أو 
الملاحظة أو المستجوب الذي قام بهذا العمل أو ذاك أو الذي يحكم على 
هذه الواقعة أو تلك المشار إليها في التقرير. 


البساطة 
لابد من السعي إلى البساطة, بمعنى أنه لا ينيغي ممارسة تأثيرات (مثل 
المفاجاة. السخط أو الشفقة). بل لابد من تقديم الوقائع بكيفية صاومة ومن 


دن محسنات. وهكذا سنكون معتدلين في أقوالنا وأعمالنا؛ يشعر الجمهوو 
القارىء نتيجة لذلك اننا قد احترمنا ردود أفعاله الخاصة بدلا من توجيهه. 
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الوضوح 

يكنسي الوضوح في تقرير البحث كما في كل أشكال الاتصال 
الأخرى اهمية بالغة إذا ما اردنا أن توصل الرسالة إلى القارىء يصفة 
جيدة. لابد علينا إذا أن نسعى جاهدين إلى استعمال المصطلحات التي 
يسهل فهمها. أي أن نتجه أكثر فأكثر إلى استعمال المصطلحات الاق 
غموض كلما كان ذلك ممكنا. اما بالنسية إلى المصطلحات الجديدة 
والمتعددة المعاني أو المتخصصة: فلابد من تحديدها جيدا مع الإشارة 
إلى المعنى الذي تتضمئه اثتاء استعمالها. باختصار, لاينبغي أن يكون 
لكل كلمة نستعملها أكثر من معنى واحد. مما يضفي على النص طابعه 
الأحادي الذي يميز الخطاب العلمي عامة. 





الدقة 


إن الدقة هي أيضا خاصية اساسية من خصائص اسلوب تقرير 
البحث العلمي. إن جمهور القراء ينتظر متا أن نقدم له شهادات مضبوطة 
وصحيحة وليست تقريبية. لابد أن تظهر الدقة في المعطيات التي نقدمها 
سواء كانت هذه المعطيات كيفية أو كمية؛ حتى يكون بإمكان جمهور 
القراء تقييم حدود الواقع الملاحظ ومظاهره. 

والمثال الآتي هو مثال خيالي لأقوال تبدو انها علمية, غير انها تسبر 
في الاتجاه المعاكس للمميزات الأربع التي أشرنا إليها أعلاه 

في استطاعتي أن الاحظ أن الكنديين الاكثر غنى في منتصف الثمانينيات لم 
يكوئوا ones‏ من الاستحواذ على 440.8 من كل المداخيل الكندية, تاركين 
لللكنديين الأكثر فقرا الفسط الضعيف. وهو ما Ja‏ 45.5 من كل المداخيل 

وباسلوب اكثر علمية يمكننا إعادة كتابة هذه الأقوال التي تظهر 


معطياتها الاساسية في الجدول رقم 12, الذي نسينا الإشارة اليه في 
المثال السابق à‏ 











إن المعطيات الإحصائية الكندية حول المداخيل بعد حذف ضرائب العائلا: 
والأشخاص الذين يعيشون وحدهم في سنة 1086 تبين في الجدول 12. ان 030 من 
الكنديين الذين لديهم المداخيل الأكثر ارتقاعا؛ (Ne)‏ بخصلون على VOS‏ 


PCT 
والمفردات.‎ 
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بن الدخل الوطني.وتجد في الحد الاقصى الآخر. ال 30 من الكنديين الذين لديم 
المداخيل الأقل ارتفاعاء (الخمس الأدنى). يتقاسمون 5.5 :* من مجموع المداخيل, 
إننا نلاحظ؛ وبالتناسب مع العدد؛ أن الخمس الأعلى يحصل على مداخبل تفوق 
بثمائي مرات تقرييا مداخيل الخمس الادتى )6408 مقارنة ب 5.5 5)/ 





جدول 12 


التوزيع بالخصس للمداخيل بعد حثف ضرائب العاثلات والأشخاص الثين 
يعيشون وحدهم کنداء 1986 ( ب CE‏ 























التوزيع نسبة الدخل الوطني 
dons‏ - 
عدي na‏ 
ns ane‏ 
خمس رايع æ‏ 
on‏ 5-5 
مجموع المداخيل aid‏ 








ملاحظة : يقرأ السطر الأول من الجدول كالآثي ؛ الخسس الادتى, وهو ما يمثل 
ا20 9 من العائلات والأشخاص الذين لهم وحدهم المداخيل الأكثر تدنيا في AS‏ 
ويتحصلون على 5.5 ٭ من مجموع مداخيل كثدا. 

المصدر: 

STATISTIQUE CANADA (1988) Catalogue 13-210, p.13 





Tw 
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إن إعادة الكتابة هذه. ستنشا عنها في بداية الامر مسافة معينة بين ما 
تمت ملاحظته وردود الأفعال السريعة وذلك من أجل موضوعية أكثر. 
وبالتالي فإن عبارات مثل ءلم يكونوا منزعجينء أو أناء تكون قد حذفت 
من أجل عرض جيد للمشاهدات. لهذا فإن هذه التغيرات لا تمنع من الإشارة 
إلى التفاوتات في المداخيل كما يظهر في نهاية النص. إن إعادة الكتابة 
ستكون بعد ذلك باسلوب بسيط. هذا ما يجعل الأقوال تحمل صفة 
الاعتدال والرزائة مع بقائها صارمة (استعمال أقعال مثل : «يتقاسمون. 
و «يحصلء. بدلا من «استحواء و«ترك القسط الضعيق:). إن الهدت 
من استعمال مثل هذا الأسلوب هو الوضوح إلى أقصى حد ممكن. وهذا ما 
يدفعنا إلى الإشارة إلى الجدول الذي تعتمد أو ترتكز عليه الأقوال وبذلك 









سيتميز بوضوح أكثر. يفضل الإشارة الدقيقة إلى سنة الكشفء وكنا 
حديشنا عن المداخيل الأكثر ارتفاعا أوأقلها بدلا من الحديث عن الفقراء 
والاغنياء, لآن هذين المصطلحين الأخبرين يمكنهما أن يضفيا غموضا 
(نقص في الوضوح والدقة) ما دام أن الغنى لا يمكن خلطه بالمدخول لان 
الأغنياء هم الأثرياء بالنسبة إلى ما يملكونه وليس بالنظر أكثر وبكل 
بساطة إلى ما يربحون. بالفعل. إتتا نستطيع الحصول على مدخول عالر 
ونصرفه طبقا لوتيرة الحصول عليه. وهذا ما لا يجعل من الشخص الذي 
يتحصل على مدخول عال شخص ثري. تتطلب الدقة إذن الحديث فقط عن 
المداخيل التي لها علاقة بالجدول 

في الأخبر. فإن هذه الخصال هي التي تضمن؛ إلى حد بعيد, اهتمام 
جمهور القراء ومثابرته. أكثر من ذلك فإن أفضل طريقة للتصرف أو 
العمل ستكون, إلى أقصى حد ممكن. بكتابة النص في الحاضر. كما 
يتطلب الأمر أيضا جعل القراء مهتمين يلب الموضوع. يضاف إلى هذا أن 
نوعية لغة الكتابة واستعمال مفردات متنوعة سيساهم من دون شك في 
النوعية الجيدة للاسلوب. 
التصور العام 

يقدم تقرير البحث في شكل خاص سواه على المستوى GS‏ أو في 
بنائه الداخلي. يضاف إلى ذلك أن النص يعتمد على معطيات تمت gs‏ 
وإدراجها في أماكن لاثقة ومحددة بصفة جيدة. 
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الجانب الشكلي 


ينيقي أن تكون قراءة التقرير سهلة. إن المطلوب إذا هو أن يرقن في 
أسطر مضاعقة. هناك بعض الخصوصيات التي يمكن أن تكون مطلوبة 
كإعداد وتهيئة النص وتجميعه وذلك حسب المؤسسة التي يجري فيها 
sou‏ وعادة ما نستعمل ورقا البيض من حجم 21 × 27 ستتعتر ؛ ونترك 
هوامش من الجهات الأربع للصفحة, فالهامش الذي يكون على اليمين 
عادة ما يكون إلى حد ما أوسع من الهوامش الثلاثة المتبقية. أي حوالي 
(3 سنتمتر مقارئة ب2 ستتمتر)» وذلك من أجل الربط والتغليف. 


الفصل وأقسامه الفرعية 





يمثل الفصل في التقرير وحدة مستقلة في ذاتها. ما يتم معالجته في 
الفصل هو جائب من جوانب المشكلة لا أكثر ولا أقل. هكذا سنتجتب 
التكرار. يمكن أن يتضمن هذا الجائب أو يستوعب ما خصص لمفهوم او 
بأو متغير, كما يمكن أن يخصص إلى جاتب من جوانب التحقق من 
الفرضية. وعادة ما يبدا الفصل يفقرة تقديمية للموضوع الذي هو محل 
تناول وكذلك تقديم العناصر التي سيتم التطرق إليها أو معالجتها والتي 
يمكن تجزئتها أيضا. ويتعرض تقدم الفصل إلى مختلف العناصر 
المنتقاة في نظام يضمن برهنة منطقية تدريجية ومقنعة. هكذا تعرض 
ملاحظاتنا حول جائب من مشكلة البحث في علاقتها بالفرضية أو هدف 
البحث. ينتهي الفصل يفقرة تكون بمثابة الخلاصة التي تتضمن حوصلة 
لهم ما يجب الاحتفاظ به في هذا الفصل في علاقته بالبرهتة المتينا 

إن إعادة القراءة التي تتبع خلاصة كل فصل من فصول التقرير سوف 
تكو بمثابة دعم ثمين للحوصلة التي ستتضعنها خلاصة التقرير. 


يعكن أن يقسم الفصل إلى مباحث او مباحث چ 
كل تفرع من مجموعة فقرات تمثل من جهتها نقطة هامة 
تحدد هذه النقطة بعنوان يظهر في بداية المبحث أو في بداية المبحث 
الجزثي؛ ويجب علينا أن نتوقع هذه النقاط الاساسية اثناء إعدادنا 
لمخطط التقرير. 
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ترتيب الصفحات 

إننا نقوم بترقيم الصفحات من المقدمة إلى نهاية التقرير بارقام عربية 
[3,2.1. إلخ:). وتحسب كل الصفحات حتى عندما لا نسجل رقم الصفحة 
التي تيدأ بها الأقسام الاساسية للتقرير. 





ترقيم الصفحات 

لقد أشار 21000 (1990) إلى تظامين أساسيين لترقيم الأقسام 
والأقسام الفرعية للتقرير, وهو ترقيم إما أن يكون عشريا أو عاديا إن 
النظام العشري يمتح رقما لكل جزء كبير من التقرير. مثلا لكل فصل (2:1. 
3 إلخ.). إن أقسام كل جزء أو فصل تحمل رقما مسبوقا بنقطة ويرقم 
الجزء أو الفصل. هكئاء فإن أقسام الجزء أو الفصل | ترقم 1-1 .3.12.1 
4.1, إلخ. فإذا أضغنا فروعا إلى كل قسم. هنا تظهر أرقام أخرى. مسبوقة 
بتقطة ثانية وبرقم القسم اين تسجل (1.1.1. 2.1.1, 3.1.1 2221.22 
2 إلخ.). أما النظام العادي فيجمع. الأرقام والحرواف. 
فالاجزاء الكبرى تعين برقم روماني وتتبع. في نظام تنلزلي للأقسام. 
بحرف كبير وبرقم عربي وبحرف صغير مثل ( 2 .1 A‏ ,1ء إلخ.). 








دعائم النص 

إن الجداول. المخططات, الأشكال. الاقتباسات وتسجيلات الملاحظة 
هي دعائم للنص. وفي هذا المعنى فإنها تساند الأقوال المكتوبة وتدعمها. 
إلا انها لا تعوضها مهما كان الحال. مثلً: يمكننا استخراج مجموعة من 
المشاهدات من كل توع من جدول لأنه لايقدم هو نفسه اتجاها Gel ji‏ 
إن الباحث أو الباحثة هما اللذان يستخرجان. على ضوء الفرضية 
العناصر الأساسية التي يجب مراعاتها. وبالتالي فإن الجدول يساعدهما 
كدعامة في برهنتهما. في تفس هذا المعنى نستطيع, مثلا؛ أن نقدم اقتباسا 
من مقابلة ما أو ملاحظة مسجلة أو مقطع من وثيقة أو تعريفا إحصائيا 
هذا يدل بصيغة أخرى على أن التفكير والتحليل المعبر عنه بكلمات وجمل 
هو الذي له الارلوية في تقرير البحث في العلوم اإانسانية وآن 
الاشكال والجداول مثلا ليس دليلا في حد ذاته على ان العمل سيكون 
يفضلهما أكثر علمية. 
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عناصر تحديد المشكلة. 
المدووسة. 


من جهة أخرى. يجب تقديم الجداول والعروض المرئية مصحوبة 
بمنوان يمثل وصفا دقيقا وبسيطا للمحتوى مع ترقيمها. يجب أن يحمل 
إل جدول رقم 1 والجدول الثاني رقم 2 وهكذا دواليك. ولأغراض 
ترتيبية أيضا يمكننا الشروع في إعادة ترقيم الجداول في كل فصل على 
خرط أن يكون رقم الجدول مسبوقا بنقطة وبرقم الفصل. هكذا يتم إدراج 
أي جدول أو عرض مرثي لأنه تمت الإشارة إليه في النص. 
محنوى التقرير 

يتضمن تقرير البحث العلمي عدا من العناصر الضرورية التي تمنحه 
سبزاته الخاصة. حسب الأهمية التي نوليها لكل واحد من هذه العناصر, 
فإته سيكون موضوعا لجملة أو لتقرة أو عدة فقرات أو لمبحث أو لقصل من 
التقرير. وقد يكون ريما موضوعا لفصول متعددة أو لأكبر جزء من التقرير. 
غير أن معطيات مشكلة البحث. المنهجية المستخدمة. التحليل والتاويل, 
الخاتمة والمقدمة ينبغي أن تكون موجودة في كل تقارير البحث العلمي. 








محددات المشكلة المدروسة 
تمثل محددات مشكلة البحث العناصر الجوهرية لتقرير البحث. حتى 
نسيل الفهم على الجمهور المستهدف من القراء, لابد علينا أن نشير إلى 
الطريقة المعتمدة للإحاطة بمشكلة البحث. لهذاء وبعد التصريح بموضوع 
الدراسة. يتضح بتحديد ها ياتي : 
٠‏ القصد, أي معرفة هل البحث اساسي أو تطبيقي؛ 
ma €‏ أي ماهو الهدف الذي تسعى إليه (هل هو الوصف أو 
التصنيف. التفسير. الفهم.) ؛ 
© المعارف الوثائقية أي ماذا فهمنا من خلال اطلاعنا على هذه 
الوثائق خلال ما يسمى بالاطلاع على الأدبيات الموجودة حول 
موضوع البحث ؛ 
© سؤال البحث أو ماذا نريد دراسته بصفة خاصة؛ 
© الجواب المتوقع أو القصد المعلن. أو بكلمات اخرى؛ ماهي الفرضية 
أوهدف البحث الذي وضعنا. 
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إن الحصول على معلومات حول هذه النقاط الخمس من طرف لباو 
هو وسيلة تسمح له بفهم مجمل اهتمامات الانطلاق واتجاه الطريقة 
المتبعة لاحقا. فعلا. فإن لكل بحث متبعه المتميز الذي لا يمكن الاستفنا, 
عنه نظرا إلى ما يكتسيه من أهمية في الفهم الشامل لعمل البحث ككل 


المنهجية المستعملة 








هذه الإجراءات المنهجية تقوم المجموعة العلمية بالحكم على السل 
المنجز. في الواقع فإن المنهجية الصارمة هي وحدها الكفيلة بالوصول 
إلى النتائج الصادقة. إذا كانت المئهجية المستعملة في البحث مطل 
جدال. فإن النتائج هي الأخرى ستكون محل جدال. ونظرا إلى ذلك فإك 
لمن الأهمية القصوى أن تعض المنهجية وتوضح في تقرير البح ؛ 
ويجب أن يتضمن هذا الأخير : 


٠‏ تعريف المفاهيم الأساسية؛ 
© عرض مجموعة الأدوات (linstrumentation)‏ المستعملة. لي التقنية 
المختارة. مع تبرير هذا الاختيارء ووصف الاداة التي تم إعدادهاء 
٠‏ ذكر خصائص مجتمع البحث والعينة؛ بالإضافة إلى الاعتبارات 
الخاصة بكيفية إجراء جمع المعطيات والقواعد الأخلاقبة 
المطلوب التقيد بها. 
إذا قدمنا لباحث أو باحثة ما كل المعلومات الدالة والاساسية. 
قسیکون بإمكاتهما إعادة إنتاج نفس البحث. بمساعدة هذه المعلومات 
الدالة. إن هما تقيدا بالعناصر الثلاثة المشار إليها أعلاه. طالما ان هذا 
الجائب يسمح للزملاء بالنقد ويضمن الموضوعية في العلم. فإنه لا نه 
عنه بالنسبة إلى أي باحك 


إن المنهجية المفضلة في البحث الذي يجري القيام به يمكن ان ت 
في طريقة تحرير محتوى التقرير. هكذاء فإن تقرير البحث الق ام 
اتطلاقا من المنهج التجريبي يمكن أن ياخذ عادة شكلا مختصدا 
ومصحوبا بجزء مفصل حول وصف التجربة ؛ LA‏ تفرير البحث FA‏ 


اننظر as‏ 
«اهمية المنهجء. 


انر الفصل 1 
ste‏ 


5 438 
Be‏ منامج نموذجية. 
في العلوم الانساتية.. 
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على المنهج التاريخي فإنه رر 
یلوم كا الديخي فإنه يتضمن أقوالا يطول الاستد! 
aa,‏ تهاب انماع العديد من الوثائق والمواجع , ؛ أمافي TF‏ 
يبوم على منهج البحث الميداتي فيجب تقل كل OU‏ 
بمساعدة الاقتباسات إذا كان الآمر بقارت ل A‏ 
إا كان الام يتعلق باستمارة أو باي محتوى اع يداول 
البراهين الدقيقة إذا كان nr‏ 8 السام 
الملاحظات أيضا أن 


تطبق 
مان RTE La‏ آنا 












عرض التحليل والتأويل 





من الطبيعي أن تبح في تقرير بحثنا عن الاكنشا, توصلا إليها 
انطلاقا من المعطيات التي تحصلنا عليها. امام الكم الهائل من المعطيات 
التي قمنا بجمعها ينبغي علينا إبلاغ القراء وتوجيههم إلى تلك المعلومات 
التي سنحتفظ بها وكذلك رأينا فيهاء وذلك من خلال جمل مثل . 





٠‏ نقدم ملاحظات حول المعطيات الأساسية المتحصل عليها 
بمساعدة أداة الجمع؛ والتي تم تحضيرها بهدف التحليل؛ 

© نقيم الفرضية لتحديد صحتها التامة أو الجزئية أو بطلانها وذلك 
برجوعنا إلى كل واحدة من الملاحظات التي تىت إن كانت هناك 
ملاحظات ؛ أما إذا كنا قد حددنا بدلا من ذلك Lisa‏ للبحث. قفي هذه 
الحالة نقوم بتقبيم مدى قربنا أو بعدناعن هذا الهدف؛ 











٠‏ نوسع المناقشة, باستخراج نتائج ما Las‏ به وما لاحظناه 
وما قيمناه. 


هكذا نكون قد تعمقنا في المادة المجمعة وحاولنا استخراج كل الثراء 
الذي يمكن أن تتضمنه. إننا نستطيع من خلال هذه النقاط الثلاث إبراز 
الجوانب المبتدعة والاكتشافات النادرة وإعادة النظر في المعارف أو طرق 
العمل المعتادة ؛ بكلمة واحدة. سنعثر من خلالها على الفائدة المرجوة من 
البحث الجاري. 
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الخاتمة والمقدمة 


إذا كانت خاتمة التقرير ومقدمته تظهران وأنهما من المسلماك لانن 
نجدهما في معظم التصوص المكتوبة, فإنهما يكتسيان هنا بعض sd‏ 
الخاصة. سنتناول أولا الخاتمة لأنها تأتي بعد التحليل والتاويل 
المقدمة لا تحرر بطريقة مقبولة ونهائية إلا إذا كنا نعرف بدقة ما يحت 
التفرير, اي بعد انتهائنا من تحرير الأجزاء الأخرى بما فيها الخاتمة. 












الخاتمة. إن لخاتمة التقرير ثلاث وظائف اساسية : 

حوصلة » إننا نقدم من خلالها حوصلة لتحليل المعطيات وتأويل 59 
عطي دهية مفادها جم بعبارات اخرىء إننا نقوم بالجمع ثم نستنتج أهم ما يبب 
العناصر الأساسية ضمن الاحتفاظ به في البحث. من جهة. وإذا ما استعدنا مثال تطيل 
دف الساعة. فإن هتا التحليل يتضمن تفكيكها إلى أجزائها ta‏ 






تعني إعادة تركيبها لإظهار العناصر 
اسية قي سيرها. يمكن أن تتم نفس العملية في إطار بحث عن 
طريق عرض ترتيب جديد لعناصر المشكلة. إن الأمر لايتعلق ربكل 
بساطة بتلخيص التقرير ولكن بضبط جوهره. انطلاقا Elu‏ 
تحليله وتاويله. هنا يعطى التقييم النهائي للفرضية. وتكون كل 
الفروقات التوضيحية الدقيقة التي من الضروري الإشارة لبها 
أعطيت بالفعل. 

كما نسجل أيضا المعارف الجديدة أو المختلفة المكتسبة من خلال 
تجربة البحث هذه. هكذا تبلغ عن الطريق الذي قطمناه Vu‏ 
بالمعارف السابقة التي كنا LES‏ حول موضوع الدراسة ارخيل. 
المنهجية المستعملة. قد نشير مثلا إلى اكتشاف نادر أو تعديل م 
عاريقة العمل أو إلى جانب جديد ينبغي أخذه بعين الاعتبا و À‏ 
طريقة مختلفة في تصور السؤال او إلى موقع آخر ينبغي زيار * 
إلى كل اعتبار قد ياتي بإسهام إضافي في بناء المعلوق. 

كما نقترح في الخاتمة أيضا BUT‏ للبحث لاولتك الذين بريد 
التعمق أكثر في المسالة ؛ والمنتظر هنا هو تلك الامتدادات Ru‏ 
للبحث. أي ما يجب القيام به من أجل اكتشافات اكثر 
للموضوع. هكذا نكون إذن قد وضعنا حدودا لبحثنا الخاص. 
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un,‏ الخائمة حتى وإن لم تتطلب تحريرا مطولا. فلا يجب 
يلها إنها تضيف معلومات أساسية إلى التقرير تسمح لنا بقهم مدى 
مها وقيمتها؛ لهذا يجب أن نخصص لها وقتا كافيا حتى لا تكون 
:نوا التي أضفناها إلى التقربر متناقضة مع الملا. ات. اما في حالة 
مراء البحث من طرف قرقة. قإنه لا غنى عن المناق أثناء إعدادها. 
ما فإن لايمكننا ترك مهمة تحرير الخاتمة إلى أحد الأعضاء فقط لان 
د الأخبرلن تكون له بالضرورة سوى نظرة جزئية عن مجموع التحليل 
رك انطلاقا من مساهمته الخاصة في هذا المجال. وبالتالي فإن 
SA‏ سيعاني بالتاكيد نقص النظرة الشاطة والاقتواحات 
امشتركة. أخبراء فإن الخائمة. كما سنستنتج. ليست مكانا مقضلا 
سسب فيه ما تحب وثتذوق أو نكره أثتاء قيامنا بالبحث. 

المقدمة. sg‏ من كتابة المقدمة سئنتهي من تحرير تقرير البحث. 
يدو الأمر غريب أنتا نكتبها في النهاية رغم انها تظهر في بداية اتقرير. 
"لك أعمية ذلك أفضل عندما تعرف اننا ستدعو جمهور القراء في 
اة اقرا التقرير وأنتا نكون بالتالي أكثر تأكد من أننا كتبناه بطريقة 
1 ان فيها تضليل لجمهور القراء هذا حول ما سيجده. لهذا ينبغي ان 
تضمن المقدمة النقاط الأساسية الثلاث الأعية , 

















* هناك اول تقديم الموضوع أو المشكلة التي ستعالج ويكون هنا 
التقديم قصيرا جدا إلا إذا ادرجنا فيه معطيات المشكلة 
* بعد ذلك أو بالموازاة: تاتي البرهنة على مدى أهمية الموضوع. إذاما 
بدا العمل حول مسالة ما بدلا من اخرى. واستثمرنا في ذلك وقتا 
Obs‏ فهذا يدل على الأهمية التي نوليهاإياها. هذه هي الأهمية 
أي ينبفي علينا إشراك الآخرين فيها؛ لهذا بالإضافة إلى تقديم 
الموضوع. لابد أن نبين اين تكمن أهمية, جاذبية وفائدة ام سرعة 
معالجته. لذلك يجب على الباحثين والباخثات LU‏ على 
المستوى الأخلاقي ان يكشفوا عن القيم التي استرشدوا بها 
. أخبدا. وانطلاقا من أن كل مقدمة في اي بحث تستعمل كاليل يوج 
القارى». لابد أن نشير على هذا الجمهور إلى ما سيجده اثناء 
“تأبعة قراءته وأن تعرفه بعناصر محتوى التقرير يتم هذا بترقيم 
مختلف أجزاء أو قصول التقرير مع تبرير طبيعة نظام تسلسلها. 
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إن المحتوى الضروري لتقرير البحث العلمي قد تم اختصاره في الشكل 
12 تجدر الإشارة هنا إلى ان كل واحد من العناصر السبعة عشر pol‏ 
إلبها في هذا الشكل لايمثل بالضرورة مبحثا متميزا او خاصا من التي 
الآن هذهالعناصر يمكن تجميعها في أمكنة مختلفة 





شكل 12 
العناصر الأساسية لمحتوى تقرير بحث علمي 


تقديم الموضوع. 
المقدمة چ أهمية الموضوع. 
+ عرض محتوى التقربر وتبريره, 





























٠‏ القصد من الموضوع. 
تڪ الهدف من البح 

مع .» المعارف الوثائقية المكتسية. 
المدروسة السؤال الملروح. 


الإجابة المتوقمة (الفرضية) 
+ القصد المعلن (هدف البحت). 





٠١‏ عملياتية المفاهيم 
١‏ مجموعة الأدوات المستعملة: 


٠‏ خصائص مجتمع البحث والعينة. 
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إن الصفحات التمهيدية هي تلك الصفحات التي تسبق مقدمة 
انتفرير. نجد أولا صفحة العنوان. ينبغي أن تتضمن هذه الصفحة على 
Ji‏ إسم كاتب أو كتاب التقرير, العنوان المعبر الممنوح للتقرير 
وتاريخ نشوه أو تسليمه. أما إذا سلم في إطار درس, فلابد من إضافة 
إسم الأستاذ أو الأستاذة الموجه إليه هذا التقرير وعثوان الدرس الذي 
يدخل فيه هذا العمل. ينيغي ترتيب كل هذه العناصر على كل الصفحة 
بصفة متباعدة ومتوازئة. 











ياتي بعد ذلك الفهرس؛ وهو العنوان الذي نسجله في أعلى الصفحة. 
سنجد في العمود المبين على اليمين الفصول مرقمة, مصحوبة بالعناوين 
الدالة على محتواهاء وكذلك عناوين الأقسام والأقسام الفرعية للتقرير ؛ 
وفي عمود أكثر ضيق؛ موجود في أقصى يسار الصفحة ستسجل في 
مقابل كل عنوان رقم الصفحة التي يبدا بها هذا الجزء أو ذاك في التقرير. 
يمكن أن يكون ذلك متبوعا بصفحات اخرى من التقديم. مثل فائمة 
الجداول التي يشتمل عليها التقرير مع الإشارة إلى الصفحة التي يتواجد 
بها كل جدول في التقريرء قائمة الاشكال. الرسوم البيائية, الأطر أو 
خصوصيات أخرى. إن كل هذه الصفحات التمهيدية أو المخصصة 
التقديم نتبع فيها عادة طريقة الترقيم الرومانية )1 AE‏ 111 1۷, إلخ.). 
وذلك لنميزها عن الصفحات الأخرى. 


| 
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السمعي البصري وذلك حتى يتمكن الباح من 
.تمرير رسالته أو خطايه بكيفية افضل غير ل و 
پمکن للواحق أن تعوض في كل حالة من يقر 
بالعرض الشفهي؛ لهذا لابد من استعمالها بطري 
Le‏ والتعليق عليها. 

إن العرض الشفهي هو وسيلة جيدة لجعل الجمه 
الواسع يهتم ببحثتاء على شرط أن يتم ذلك نري 
من الحماس. في البداية لابد من توضيح الأهمبة 
التي اوليناها للموضوع. ثم لابد علينا ألا نقوا نصنا 
أمام المستمعين؛ لأن رتابة التجزئة والتقصيل 
المعروضة بهذا الشكل هي أفضل طريقة لإبماد 
اهتمامهم وتركيزهم. لهذا ودون À‏ يكون لزاما. 
Lie‏ حفظ تصنا على ظهر القلب Le‏ تلك 
ليضا لا يحل مشكلة الرتابة فإنه يمكننا ل 
تستعين بيطاقات صغيرة نسجل عليها te‏ 
الأفكار الرئيسية التي نريد عرضها. بإلفائنانظرة 
خاطفة على البطاقات فإننا نتاكد بذك من 
التتابع والاستمرارية مع الاحتفاظ بحضورنا امام 
المستمعين ومقابلتهم. 

حتى يظهر العرض الشفهي أنه قد تم يسيرلة 
وبکل عفوية وطبيعيا جداء لا يد من تحضيره 
وإعداده بدلا من ارتچال ذلك. 


والخاتمة. ثم تاني العناصر المتبدلة والمتغيرة. 
في المكان السنوح لكل جائب وإلى الانتقاء الذي 
لابد أن يتم نظرا إلى المدة الزمنية الممنوحة لتا 
كما يتبقي أيضا أن تاخذ في الاعثبار طبيعة 
جمهور الحضور ( من ناحية المعرفة. الأحكام 
المسيقة والحساسيات. إلخ )+ وضرورة جعله 
يفهم جيدا (نطق الكلمات. وتيرتها المتنوعة 
والحركات المنسجمة. توجيه النلر بالدرجة 
الأولى إلى المستممين. إلخ ) والتسلسل في 
الأقوال (عرض المخطط وإبراز الانتقالات وإيجاز 
النقط السابقة قبل تقديم التقطة الجديدة التي 
اسنتناولها). لد اك Diome‏ (1990) على ضرورة. 
التحضير قبل العرض الشفهي وذلك من أل 
احترام الوقت الممنوح انا في كل عرض شفهي, 
وان نطق جيدا ويوضوح وان تكون أنظارنا 
موجهة إلى المستمعين ؛ وقد تطلب AUS‏ من 
الآخرين ما يتبقي تحسينه. اما في حالة تقديم 
العرض من طرف الفرقة إن تحضيره الجماعي 
يسمح بالتقد المتبادل ويضمن كذلك التنسيق 
الضروري بين الجميع. أخيرا فاته يمكتنا MS‏ 
في إمكانية اللواحق الأخرى مثل à‏ السبورة. 
الوثيقة الموزعة. الخريطة الكبيرة. العرض 
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SR 


الصفحات الملحقة 





بعد خاتمة التقريرء عادة عناصر أخرى. إن إحدى أهم هذه 
بمناصر التي لا غنى عنها متمثلة في قائمة المراجم. إننا ملزمين 
بلإشارة إلى مجموع المراجع التي استندنا إليها واستخدمناها 
ailes‏ للبحث وذلك حتى يكون في مقدور اشخاص أخرين أيضا ان 
ينعرفوا عليها. يمكن أن تكون هذه القائمة متبوعة بملاحق أو ذيول 
(appendice)‏ مرقمة بأرقام خاصة أو بحروف. وهي متضمنة لمعلومات 
مكملة وغزيرة لو أوردناها في التص الأساسي لأثقلته دون فائدة. قد 








تتمثل هذه الملاحق مثلا في مجموع معطيات التجربة, لم تقدم 
سابقاء أداة الجمع. إجراءات الترميز وقائمة الأماكن التي تمت زيارتها 
وهلم جرا. 

الموجز 


في تقارير البحوث التي تستمد منها مقالات تنشر في مجلات علمية 
dot‏ يظهر الموجز أي ملخص مختصر جدا يحرر على هامش النص 
الأساسي؛ ويوضع في البدايات الأولى من التقرير أو في نهايته تماما 
وذلك حسب خطة التحرير المطبقة. إنه يعد وينشر ليشير إلى القارىء إن 
كانت المسالة التي تناولها التقرير تتطابق مع اهتماماته دون أن يشرع في 
قراءة النص الأساسي من أجل معرقة ذلك. 








أن تقبيم تقرير ما. عموماء يدل أيضا على أن المراحل السابقة للبحث قد 
ثم تناولها بصقة جيدة وذلك انطلاقا من بعض المقاييس البسيطة جد 


Wie كه‎ “a TE | 


لد ا 


48 _المزحلة فرايعة من اليد ؛ التعيل والتاويل 





إلى اخرى) ونه يتبع تدرج منعلقي لأن الأمر يتعلق بالبرهنة على شيم 
بكلمات اخری يمكتنا الانتقال من نقطة إلى أخدى دون أن نتيه في الطررق 
إن مختلف أجزاء الخص تكون إذن مترابطة ويتسلسل بعضها مع يبي 
دون انقطاع في هذا التقرير. ينبغي كذلك أن نبقى في صميم تمر 
المعالج. أي لااتبتعد عن المشكلة أو المسالة المعالجة إلى درجة 

aE A al 





ثم نختبر بعد ذلك صوامة النص. ينبغي أن تكون الأقوال متماشية 
مع المشاهدات. إذ لا يعقل أن ك الملاحظات تعبر عن اي شي, 
بالنسبة إلى الفرضية. خاصة أثناء قيامنا بتأويلها. وعليه لايد ان 
نكون دقيقين وأن تكون البراهين التي ننتجها قوية, كما يشترط عابنا 
التحلي بالنزاهة دون محاولة البحث في جعل المعطيات عير عن 
أشياء لا تعكسها Lin‏ في نفس المعنى. وفي حالة ما إذا استعرنا 
بعض المعطيات والأفكار أو بعض التقسيرات من مؤلقين آخرين. فلاب 
من الإشارة إلى ذلك بوضوح ودقة. 





أخيرا تقوم بمزاقية مدى شمولية التقرير 
poil‏ الملائمة أو الضرورية للبرهنة ولعرض التقرير قد تم إبراجيا 
.لهذا فان القيام بالمصادقة المسبقة على مخطط التقرير يعتير A‏ 
احتراس جيد في هذا الصدد. 


باختصار كي يحظى التقرير بقبول ججيد. لابد أن يتوفر فيه لوشن 


الانسجام, الصرامة والشمولية. من البديهي أن مثل هذه الاهداف لايك 
ل نعود الققام SR‏ الأول De‏ وروي a‏ ی را 
قراءته واخضاعه لتصحيحات قبل أن نىن 

الوق هناك وسيلة أخرى فعالة لبلوغ اليف المنشود. وتتمش 
هذه الوسيلة في منج التقرير لأحد الأصدقاء للإطلاع عليه وإبداء ر 
فيه أن قراغ التقريو بصوت مرتفع تستطيع في عد ثانا لا 
تساعدنا على اكتشاف بعض اللغراة والفجوات التي ينبفي عل 
ر ا أن القدق بين تقزير جيد وتقرير ضميض كما ST‏ 
se‏ ”)تود إلى الوقت والجهد اللزين تخصصهمالاية 


٠‏ أي لابد أن تكون كافة 
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انظر القصل 1 


نش الفصل3, 
«المجموعة العلمية». 


خاتمة 


إن تقرير البحث لا يتم إعداده من أجل أن يخاطب الباحث تفسه. لذلك 
لاينبغي الادعاء أن جمهور القراء يعرف أشياء يمكنه الاستغناء عنها. إن 
جمهور القراء لا تصور ما نسيئا أن نقوله له. والأكثر من ذلك 
فإنه ليس في مقدوره التنبؤ بالغيب. بالإضافة إلى ذلك فإن الأخلاق 
تتطلب عدم التغاضي عن أي شيء جوهري. لأن الموضوعية تتطلب 

انية النقد الحقيقي من طرف الآخرين. ينبفي إذن على الباحث 
ير بالشقافية وعليه أن يعرض 











إجراءاته ويبررها حتى 
يكون في استطاعة الباحثين الآخرين تقييم مدى علمية البحث. 





:8 على ذلك لا بد أن ثكون متواضعين حول ما أنجزناه. لانه لا 
يمكن إجراء البحث إلا على ظاهرة محدودة في المجال والزمان. إننا لا 
تستطيع إذن التأكيد قطعا أن تحليلاتنا ستطيق كما هي وبحذافرها في 
أطر وأزمنة أخرى. من جهة أخرى. إنه لمن المهم أن نذكر. في الخاتمة. 
هثلاء بحدود عملئاء لأن هذا يعتبر بمثابة حماية أساسية ضد الائتقادات 
التي قد توجه إلينا والتي قد تؤاخذنا على أننالم تأخذ بعين الاعتبار هذا 
الجائب أو ذاك من جوانب المشكلة المدروسة. 








في آخر التقرير. فإن المبتدئ الذي يباشر لأول مرة بحثا ميدانيا واسعا 
نوعا ما سيشعر عند انتهائه منه برضى وارتياح تام. هذا يعني أنه عندما 
ننجح في إنجاز مثل هذا العمل مرحلة بمرحلة, فمن المؤكد طبيعيا أن 
نشعر بارتياح حقيقي, أو بالأحرى عندما نرى الثمار كلما تقدمنا في 
العلية شيئا فشيئا. من جهة أخوى. فإن إنجاز البحث يسمح لذا بإعطاء 
أقصى ما نملك سواء على المستوى العاطفيء عن طريق الالتزام بالعمل 
العطلوب. أو على المستوى الفكري عن طريق كل العمليات الذهنية التي 
ل من القيام بها. في هذا المعتى, فإن القيام بالبحث يمكن مقارتته 
بالتكوين المتواصل. 





ss, à‏ والاويل 





ملخص 


وي انشووع في تجزين:تنزيد البحث الطفي تقوم في المقام ار 
is,‏ المعطليات هذا التحليل يمكن أن يكون وصفياء أي الإسهاب في 
تفصيل مشكلة البحث ؛ كما يمكن أن يكون هذا التحليل تفسيريا: نحاول 

هذا المجال توضيح الروابط والعلاقات الموجودة بين عناصر 
ال دكلة؛ كما يمكن أن يكون هذا التحليل من جهة ثالثة فهميا: نسعى هنا 
إلى عرض المعاني اا .مها الأفراد. أخيرا؛ يمكن أن يكون هذا التحليل 
تصنيفيا : نهدف في هذه الحالة إلى تجميع عناصر المشكلة. 

في المقام الثاني» ننتقل إلى تأويل نتائج التحليل. يشتمل التاويل 
على إبراز نتائج المشاهدات المتوصل إليها. 

لن يكون التقرير ذو مصداقية إلا إذا سعيتا إلى 
الأخطاء مثل : الخطأ المتعلق بالظروف المادية وذا 
صحة المعطيات ودقتهاء ثم الخطا النسبي؛ حيث ينبقي أن تأخذ في 
الاعتبار الإطار أو الوقت الذي مرء ثم خطا التأويل وهو الا تحمل 
المعطيات أكثر مما تطيق, ثم خطا التقرير الموجز وذلك باخذ بعين 
الاعتبار خصائص الأفراد وظروف البحث. 


















قبل تحرير التقرير بأتم معنى الكلمة. يكون من الضروري إعداد 
المخطط؛ أي مشروع اختيار الاجزاء: ترتيبها ومضمونها. انطلاقا من 
ثلاثة عوامل فإن تقرير البحث قد يركز على بعض النقاط أكثر Ace‏ 
أخرى, واولى هذه العوامل هي أن ناخذ بعين الاعتبار الجمهود 
المستهدف + فإذا كان التقرير موجها إلى استان, ينبغي أن نتاک هذ 
معرفتنا الجيدة لمطالبه الخاصة وألا نكتب وفقا لما يعرف :اما إذاكذ 
التفرير موجه إلى العلماء بصفة عامة؛ فإننا ستقدم لهم كل PA‏ 
الضرورية لإعادة إنتاج البحث. اما إذا كان موجه إلى ممولين. فاا 
سنستجيب أولا إلى الطلب . اما إذا كان موجه إلى الجمهور بصفة عدا 

بغي علينا تجنب اللغة المتخصصة. بعد ذلك ينبغي مراعاة VA‏ 
إيصالالمعلومات أو تقديمها : هل سبوجه إلى فنة معينة من Aa‏ 
جمهور من المحترفين. مجلة علمية. الهيثة الممولة, كناب لتر SR‏ 
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Just. 
.خط التقرير الموجز‎ 
مخلط التقرير‎ 
مشكلة‎ che, 
البحث .حوصلة.‎ 
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على جمهور واسع. إن كل واحدة من هذه الوضعيات أو الحالات تتطلب 
الإلحاح عل هذا الجانب أو ذاك من البحث أكثر من هذا الجانب أو ذاك. 


حتى يكون تقديم تقرير البحث ناجحا. لابد من إقناع الجمهور المستهدف 
وجعله يهتم بذلك. لهذا ينبغي أن يكون الأسلوب موضوعيا. بسيطا. واضحا 
ودقيقا. من الضروري أيضا تحري قواعد التقديم المستعملة في المؤسسة. 
من الطبيعي أن يمثل كل فصل وحدة في حد ذاتها والتي يمكن أن تتضمن 
أجزاء بعناوين فرعية ملائمة لها. وجداول وأشكال توضيحية مرقمة 


نستعمل لتدعيم النص المرقن والمرقم الصفحات. 


يتكون تقرير البحث العلمي من بعض العناصر الاساسية. 
تحتوي المقدمة على تقديم الموضوع وشرح نسبي للأهمية التي نوليها 
إياه وعرض لعناصر المحتوى مع تبريره. هذا المحتوى يجده الجمهور 
القارئ في التقرير. كما يتضمن التقرير أيضا ؛ محددات المشكلة وهي + 
القصد من البحث وهدقه. المعارف الوثائقية المكتسبة, السؤال 
المطروح. الفرضية أو الهدف المستمد من السؤال المطروح. لابد أيضا 
من استعراض المنهجية المستعملة ومجموعة الأدوات المستعملة مع 
الإشارة إلى خصائص عناصر مجتمع البحث أو العينة. بعد ذلك نقوم 
بالتحليل والتاویل با نا للمشاهدات الأساسية المستمدة من 
المعطيات, بتقييمنا للفرضية او الهدف المتوخى Les‏ 
أغيرا ننهي بحثنا بحوصلة التحليل والتاويل وذلك باستعراض 
المعارن الجديدة والمتنوعة التي اكتسبناها وبالإشارة إلى الامتدادات 
الممكنة للبحث (انظر الشكل 12). تقوم بعد ذلك بِإعَدَاد الصفحات 
التمهيدية والصفحات الملحقة ونكتب ملخصا إن كان الامر يتطلب ذلك. 
خيداء لابد من إدراك أن تقييم التقرير يتوقف على مدى وضوحه. 
انسجامه, صرامته وشعوليته. 





















أسئلة 


00000060600 


أو ضمن التاويل أو ضمن الخاتمة أو ضمن 

المقدمة. وضح بالنسبة إلى كل جواب مانا 

هذا العنصر الأساسي في التقرير 

1 عرض مختلف أجزاء التقرير؛ 

ب . خصائص مجتمع البحث المدروس : 

ج . القصد من وراء موضوع البحث؛ 

à‏ المتاقشة حول النتائج: 

ه حوصلة تحليل المعطيات وتأويل EM‏ 

7. عندما نوضح مدى اهتمامنا بموضوع البعد 
في المقدمة. فما هو المطلوب على مسنرى 
الأخلاق ؟ إشرح. 

8. بين معتمدا على مثال. ما يجب القيام به او عدم 
القيام به قيما يخص اسلوب الكتابة ul‏ 
في تقرير البحث, وكيف يكون هدا الأسلوب 
موضوعيا. بسيطا ودقيقا. 

9. بصفة عامة, إلى ماذا يعود التفرير 
الجيد للبحث. ما الذي تريد التحقق Ge‏ 
بصفة خاصة ؟ صف كل عنصر من العناصر 
التي نتحقق منها. 


ابي 





1 في حوزتنا معطيات متنوعة حول انتخاب. إننا 
نعرف أنه في إمكانتا القيام باربعة أنواع من 
التحليل. إعط مثالا على الاقل عما يمكننا دراسته 
حول كل توع مته 

2. عند تحليلنا لجدول أو لرسم بياني أو شكل. ما 
هو الموجه الرئيسي الذي نتيعه بالضرورة في 


كل ذلك ؟ 
3. ما معنى تأويل النتائج؛ وعلى أي اساس يمكن 
اعتباره آكثر ذاتية من التحليل ؟. 


4.لقد لاحظ شخص ما خطا متعلق بالظروف 
المادية. فما معثى هذا € حدد النصيحة التي 
يمكنئا تقديمها للشخص الذي وقع في هذا Us‏ 
اجب عن نفس السؤال بالنسبة إلى الخطا 
الثسبي. خط التأويل وخطأ التقرير الموجز. 

5: ما الذي يميز بين مخطط الفهرس المحثمل وتقرير 
البحث ؟ 

6.عين فيما يخص كل paie‏ من العناصر الموالية 
إن كان يندرج ضمن محددات المشكلة المدروسة 
أو ضمن المتهجية المستخدمة أو ضمن التحليل 


ملحق1 
المراحل باختصار 


المرحلة الثانية 





البناء التقني 





الخطوة أ: اختيار تقنية البحث 

ما ينبغي القيام به : 

الاطلاع على التقنيات المتوقرة. 

© اختيارتقنية مناسبة: 

© تبرير اختيار هذه التفنية. 

© تحديد الكيقية التي ستستعمل هذه التقنية وفقها. 

الخطوة ب : بناء أداة الجمع 

ما ينبغي القيام به : 

© استيعاب الإطار المفهومي. 

© التاكد من معرفة القواعد 

© بناء اداة جمع المعطيات؛ | 
- إطار الملاحظة. أو 
- مخطط أو دليل المقايلة: أو 

ثيقة أسلة, أو 

- مخطط تجريبي؛ او 

- فثات تحليل المحتوى. أو 

-سلسلات وقمية. 









يجب اتباعها. 











1 لماذا نهتم بهذه المشكلة gt)‏ القصد) + 
2 ما الذي تطمح بلوغه (الهدف) ؛ 
3 ماذا ثعرث إلى حد الآن [المعلومات المتحصل 
عليها من خلال الاطلاع على الآدبيات) » 
le 4‏ بحث ستطرح (الواقع المطلوب 
(as‏ 
الخطوة ب : العملياتية 
القيام به : 
© طرح فرضية أو تحديد هدف البحث بالإجابة عن 
سؤال البحث. 
© القيام بالتحليل المقهومي. 
© تحديد المتفيرات (المستقلة والتابعة)؛ إن كان 





الأمر يقتضي ذلك. 
© إعداد إطارا مرجعيا بمساعدة الانننظة الأزيعة 
الرئيسية الآنية : 
١‏ مهي خصائص مجتمع البحث المستهدف ؟ 
ال ماهي الفترة أو الفترات من حياة الأفراد 
المطلوب ملاحظتها ؟ 
3 ماهي الموارد المادية المتوفرة لديتا» 


* ماهو الوقت المتوفر لديثا * 


م 
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المرحلة الثالثة المرحلة الرابعة 

جمع المعطيات التحليل والتأويل 
الخطوة | : انتقاء polie‏ مجتمع البحث الخطوة أ: تحضير المعطيات 
ما ينبقي القيام به : 


ما ينبغي القيام به : 

© القيام بالترميز إن كان الأمر يقتضي ذلك 
© التحقق من المعطيات الصالحة للاستعمال. 
© تحويل المعطيات إلى سند ملائم 

© مراجعة المععلي. 








© وضع مخطط التقرير. 


© تحرير تقرير مع أخذ بعين الاعتبار فواعد التقدبم 
© إيصال المعلومات. 


© الاطلاع على أنواع المعايئات وأصنافها. 
© اختيار نوع المعاينة وصنفها أو تركيبة ما 
© تبرير هذا الا 
© تحديد الإجراء الذي سيستخدم في الانتقاء. 
الخطوة ب : استعمال التقنيات 

ما ينبغي القيام به : 

© تخطيط عملية الجمع 

© مباشرة الاتصال أو تجديده مع الأشخاص 

أو الوثائق 








التاكد من معرفة طريقة استعمال النقنية, 
آي التأكد من الاستعمال الجيد ل: 

- الملاحظة أو 

FENTE 





© 


ملحق 2 
العم لضمن فرقة 


التشلط وفقدان 
تواجدتا 





Rocix Muccs 





السابيع أو أكار. وحسب أحد الاقتصاديين 2 
وهو (75: 1908 (Gala‏ فإن العمل ضمن فرقة هو 
ذو فعالية مؤكدة بالنسبة إلى المؤسسة الكبيرة: 
عدد أفرادها 
يدور العدد المثالي لأعضاء الفرقة حول خصدة. ستة او 
سبعة أشخاص ؛ ورغم أن Mao‏ (1906) يتصح 
بعدم اختيار عد زوجي للتمكن من إصداد أغلبية. فإته 
يتفق مع ١1+10‏ )190( حول العددين الأخرين. كما 
.ينصح كذلك بالاتكون الفرقة متكونة من شخصين إثنين 
الثاتجة عن الألفة والمودة والمعارضات 
التي 3 مفر متها والتي قد تتجلى بوضوح, اما بالنسية 
إلى الفرقة المتكونة من ثلاثة, فإتا كان اللعااتصدهة 9 
بر في تلك سوى حد من إمكانيات التفاعلات, فان 
۲ یری في ذلك أن أحد الاعضاء سيشعر دائما انه 
مرفوض إما عن خطا لو عن صواب. اما إذا تكونت الفرقة. 
من اربعة او خمسة طلبة في بحث ما في العلوم 
الإنسائية, فان ذلك قد يؤدي في مناسيات عديدة إلى 
نجاح كبير. وتصيح مراعاة الاتسجام وغتى التفاعلات 
وتقسيم الاعمال والحفاظ على نظرة شاملة إلى الوضع 
ممكتة في إطار هذه الأعداد. ويتفق المؤلفان من جهة 
أخرى بالتاكيد على ان فرقة العمل لا يمكن أن sl‏ 
عشرة او إثنا عشر عضرا دون أن يؤثر ذلك في وحدة. 
الفرقة حتى ولو تعلق الامر بصعوبات المشاهدة 
والاستماع الدائم لكل الاعضاء المتراجدين حول 
الطارلة. وهذا م ينشا عنه فرق قرعية معارضة. 















للفردائبة والمناقسة واوادات 
شخصية العلافات الانسائية لوبدا تكويننا للعمل ضعن فرفة عن 





هد تكون مقاومتنا اقل 
بالمدوسة[...]. 


إن Du‏ هي أولا وقبل کل شي/ عدد قابل مث 
الأشخاص يتجمهون بهدف إنجاز شيء ها إن التواجد 
في مجمومة ل يعني بالضوررة التواجد في فرقة. ذلك 
ل العمل في فرفة يتعطلب التزاما شخصيا للعمل مع 
الخرين والمساهمة في نجاح المجموع. وفي غباب 
هنا التزام فلا يكون متاك انسجام لن هذا الأخير 
ضروري لوجرد الفرقة. إن كل شخص يعرف انه يمثل 
هذء من فرقة عندما يشعر آنه موتبط بالآخوين في 
€ سواء لمنانسة فرقة آخرى أو لإنجاز 
ميمة تجاوز إمكانيات الشخص بمفرده 
ass‏ 
أن العمل حسمن فرقة هو ممارسة يزداد انتش ارها أكثر 
تأكثرفي المبدان العلمي. مثلما هو الشان في المجالات 
العديدة الأخرى. لقد لوحظ أن العمل ضمن فرقة يفيد 
بعمورة أكثر وافضل مما لو تم تجميع الجهود القردية 
التديبية إذ سمح بالقيام بحجم كبير من العمل في مدة. 
أمنيا قصيرة نسبيا ؛ ثم إن المعلرمة الناتجة ستكسب 
KE‏ طريق التقد الذي يصبح ممكنا بفضل AG‏ 
هات الفغر. يؤدي هذا التبادل بدوره إلى معرفة. 
اسل بنوعبة مساهمة كل عضو. كما سيسمح من جهة. 
الك باتخاذ قرئرات تنميز بوضوح احسن Ju‏ 


الامكائات الواسعة المتاحة التي سمح بها هذا العمل 
رع M‏ 











بع الحاث الذي لا يمكن إهماله عندما تزداد 
ويتوسع Jde‏ عندما يستمر Bu‏ 


ER 
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وحتى لو همتا حاجة كل واحد وواحدة إلى ادر 
فإنه ل مفرمن وقوع بعض التوترات الذي يمكن أن مهي 
بين اللحظة والأخرى لاسباب عديدة: لهذا إن تباي 
هذه الظواهر هو أفضل طريقة في تفافم المشاكل ك 
يمنع من إيجاد الحلول ent‏ وإذا كان من المي 
أن نعاثي بعض الصعوبات أثناء قإن لير يي 
الطبيعي ال نحلها. وعند شرحهم لإدراكاتهم فلابد علي 
أعضاء الفرقة. وذلك حسب الحالة, من إظهار الت 
أوالمهارة والصرامة والتوضيحات العديدة. pes‏ 
خاصة بالامانة. ولابد من التذكير انه ينيقي علي 
الجميع إيجاد مكانت» ربعبارة اخرى فإنه يتبفي إن 
تؤخذ دوافع ومحنزات كل عضو بعين الاعتبار. 


إن انسجام الفرقة يرتبط إذن بالتقاء جهود كر 
الاعضاء من أجل تحقيق المهمة. وللقبام بنلك فن 
الشعور أو الانفعال الإيجابي أو السلبي من هذا الطرف 
لو ذاك من الأعضاء ينبغي الأيطفو أو يهيمن على العمل 
المطلوب إنجازه. إن الصداقة. 

افعالية كبر في الفرقة. بل قد نكون Le‏ إنا ما 
كانت مرادفة للتحيز. كما Ju‏ الاعنقاد انه في 
إمكاننا القيام بععل احسن بمفردنا في حد A‏ 
عائقا كبيرا للمشاركة الحفيقية في الفرقة وفي إنجام 
العمل المشترك, ذلك لأن العمل في فرقة يفترض 
الاعتراف بضرورة التكامل بين الزملاء والزميلات 
بالآخرين بنبفي أن يمل 











وما يؤسف ل هو أن اندماج الأعضاء في فترة معيئة 
ومن أجل مهمة معينة لن يكون دائما مكنا ولا بحدث 
Le‏ فيه الكفاية من أجل أن بكون الإنتاع حقا ثمرة. 
جهود كل أعضاء الترقة. 








كما قد يواجه أعضاء نرقة البحث في الواقم عة 
عراقيل منتظمة. ودون رصد شامل لقائمة هل 
العراقيل. فقد يكون الامر خاصا aug,‏ سيق 
متعلقة بشخصية أعضاء هذه الفرقة. أو مراقك 
إيديولوجية متطرفة, أو كسل مزمن, إلخ. لبد إا من 





انسجامها 

تجمع فرقة العمل اشخاصا بدخلون في تفاعل مع 
بعضيم البعض ووجها لوجه وهذا ما يجملنا إذن 
منشفلين بانسجام الفرقة مثل انشفالنا أيضا بالعمل 
المطلوب إنجازهء ذلك لان هذين الواقمين تريطهما 
علاقات وطيدة لنجاح المشروع. 


ويعود تملسك القرقة إلى اعترافنا يسساهمة كل عضو 
فبها بالإشارة. مثلا؛ إلى الفكرة الجيدة والعمل الجيد 
اللذان يبرزان كلما تم تشجبع الأعضاء المشاركين 
وإعطائهم قيمة مما بجملهم اکثر رضى رارتياحا إن 
هذا التدعيم يساعد أكثر في بروز قدرات غير منتظرة في 
الفرقة. وهذه التشجيعات لا تمنع من ظهور بعض 
المنافسة بين الأعضاء. كما أنها تكون بمثابة المحفز 
إذا ما اتجهت نحو المهمة وسمحت لهم بإبراز قدراتهم. 
الخاصة الواحد تلو الآخر. فعلاء فإن صلابة الفرقة 
تنيع كذلك من هذا الاعنراف بالتكامل بين المشاركين 
الذي يمثل ارضية لثراتها. وفي مثل هذا الجو فكل 
واحد سبشعر أنه مدفوع إلى العمل والتماون وتكوين 
» وبكلمة أخرى فإن كل فرد سيفتنع هو 
ن انهم عناصر منفردة وضرورية لإنجاع 














انظرا إلى كون العمل ضمن فرفة لا ينتهي عثد حدود 
تبادل الأفكار المجردة. وبالتركيز الدائم على المهمة 
المطلوب إنجازها. فعلى المشاركين أن يهتموا وان 
ياخذوا بعين الاعتبار الروابط العاطفية والشعورية. 
التي يقيمونها نيما بيتهم. فعلا فإن المستويات 
الشعورية رالنكرية في القرقة ستمتزج أكثر وبالتالي 
فإن تجاهلها سينتج عنه تعقيد. هني البداية: مقلا إن 
کل عضو يكون في حاجة إلى تأكيد وجوده في الغرقة. 
إنها لحظة حاسمة, وطالما أن كل عضو لم يشعر بعد 
بقبوله كشخص فإنه لا يستطيع تنمية شعور ولاه 
AU‏ في حين أن هذا الشعور بالولاء هو من 

خروريات لإنجاز المهمة رتخملي النزاعات الداخلية 








La 
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المنسق أو المنسقة. إنه الشخص المكلق 
بتقسيم المهام بين اعضاء الفرقة, إنه يسهر كذلك 
على التخطيط العام لمعرفة إلى اين وصلت الفرقة وإلى 
اين هي متجهة. كما يضمن إن اقتضى الأمر. الدفاع 
عن الفرقة. 


المكلف أو العكلفة بالعلاقات العامة. إنه الشخص 
الذي يتكفل بالاتصال بالخارج إن افتضى الأمر ذلك, 
والذي ينبفي أن يكرن متميزا بفصاحة اللسان امام 
الجمهور. كما يجب أن يعرف كذلك كيف يستفبل 
التقد الموجه إلى الفرقة من الخارج وتوظيفه في 
تقوية العمل الداخلي وتدعيمه مع أخذ بعين 
الاعتبار الملاحظات الدالة والهادفة, كما ينبني عليه 
أيضا أن يحضر عروضه وذلك اثللاقا من اطلاعه. 
ومعرفته الجيدة بكل عمل فرقته وتمكته من تبليغ ذلك 
بوضوح وبساطة. 

الوثائقي أو الوثائقية. إنه الشخص الذي بحن بل 
وثائق الفرقة مما يسمح لاعضائها بايجادها بسرهة. 
وذلك بفضل ترتيبها الملائم, وهكذا فإنه يضمن 
المراجعة السريعة لما تم عمله سابقا + الحوصلات. 
التقارير البطاقات الاستتساع. إلع. 


الكائب أو الكائبة. إنه الشخص الذي يقوم بإعداد 
اتقري الاجتماع وتقديمه بعد ذلك إلى الاسكاذ المشرف 
أو إلى اللشخاص المعثبين في قرب الأجال الممكنة. 
حتى وان أوكلث هذه الميمة إلى شخص معينء 
فالانضل أن يمارس كل عضو في الفرقة, الواحد تلو 
الآخر, وظيفة الكاتب, لان هذه الوظيفة تتطلب الاستماع. 
المستمر للآخرين والمهارة في صياغة ما يقال كتابيا. 
وانطلاقا كنك من أن هذه الوظيفة قد تكرن متفاوتة. 
وعديمة التجانس في علاقتها بالوظائف الاخرى. 














ue,‏ في حلول أخرى بدلا من الإبقاء على 
ون al‏ ومن الناحبة العددية, فقد يتلق الامر 
.ونام إلى مجموعتينء والأفضل في هذه الحالة 
ل : بنكوين فرفتین مستفلتين أو الاشتراك في فرق 
یری موجودة إن كان ذلك ممكنا. اما إذا كان الامر 
بين بايذ [شخص او شخصين) فإن على الاغلبية 
ب يرقج فوراء كلما كان ذلك ممكنا. موضوع الخلات 

لفرتة كما يجب جلب الأقلية لإدراك مدى حدة 
لاف إذا كان الخلاف خطيرا فيجب افتراح حل آخر 
لمن اللاء إلى المجموعة ذات ا9ء 
ua‏ ومقدرة في اتخاذ القرارات كرمز بديمي 
بي على مدى رشد الأفراد وكذلك الفرق. 





سيرها 

يبب أن تكون شبكة العلاقات والتفاعلات المتعددة 
اني تفبمهاالقرفة موجهة وذلك إا ما لرادت الفرقة أن 
Lis‏ على تركيزها على الميمة. لذلك فمن الضروري 
ال تتببكل الفرقة حتى تسير مهمتها بكيفية جيدة ؛ 
لذلك لابد من تقسيم العمل بين أعضائها. 
is‏ لدى الجميع فهما مشتوكا وان يقبل کل 
واحد مثهم بالمهمة المسندة إليهء ولكي يكون تقسيم 
الل هذا متنجا ويلقى في تقس الوقت وضى كل عضو 
في الفرقة فلابد أن يكون نتيجة لتفكير متبصرء ومن 
جهة أخرىء هذا لايمنع من النعاون والدعم عندما تتهيا 
الفرصة. زيادة على ذاك. فإن fl‏ يفتضي a‏ 
العنانشة أن تمنع أدوار لكل عضو؛ وأن يكون فهمهم 
مشتركا مرة أخرى. إما بإعطائهم الكلمة الواحد تلو 
089 لتثبيت حدود الوقت. لتحفيز كل عضو على 
الشبير, لإبراز نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف, لاقتراح. 
أرضيات للحلول أو للوصرل إلى إجماع. إن اهم 
الرظائن والمسؤوليات التي يمكننا إيجادها في کل 
لاقة هي رظائف ومسؤوليات المنشط المنسقء 
امكف بالعلاقات العامة الوشائقي والكاتيه 


النششط أو المثشطة. إنه الشخص الذي يسهر على 
السير المسن للمناقشات داخل ji‏ ويتاك 
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عدم التذكير به عندما نتحدث عن القرقة وهر ما يتل 
بالعمل الاساسي الذي ينبغي أن يقوم به كل عضو 
بصفة فردية بين EUR‏ قاعدة او اساس كر 
نجاح للفرقة. فإذا لع نفكر؛ بين اللقائين فيما هو 
مطلوب حله من طرف الفرقة. وإذا لم نقم بإنجاز او 
دراسة ما نتظبه المرحلة اللاحقة. فإن عمل الارن 
سيكون ناقصا إن لم يكن مشلولا. ذلك أن الاجتماماد 
هي ارلا وقبل كل شيء عبارة عن تركيب مشترك لعمل 
كل عضو انطلاقا من التخطيط الذي تم رضعه في 
اللقاء السابق. كما يحدث وان يكون جزء كبير من 
المتطلبات, إن لم يكن معظم العمل؛ سيتم بين هذين 
اللقاءين. هنا تبرز بالضبط المساهمة الهامة لكل عضر 
من ناحيته في نجاح الفرقة. انطلاقا من ذلك إذا فان 
الجهد القردي هو شرط مسبق وضرورة لابد منهالسل 
الفرقة. إن الالتقاء بين الأفراد والاعتقاد ان sé‏ 
سويا وتبادل الأفكار فيما بينهم يكقيان لتقدم العمل هر 
بمثابة وهم. فإذا كانت هذه Jui‏ ضرورية فر 
التفكير والعمل الفردي لا يقلان أهمية. 


إن العمل في فرقة يتطلب إذن التزاما شخصيا من 
أعضائها للقيام بعمل مشترك. وعلى اساس هنا 
الشرط ينتج أيضا قبول المستلزمات الأخرى العمل 
في الفرقة والتي تتمثل في : التوجه نحو هدف. تفسيم 
العمل والتنظيم المهيكل. في النهاية, فإن التوازن في 
العلاقات العضرية داخل المجموعة إذا كان مرافقا 
التوجه المستمر نحو تحقيق المهمة يعتبران بعثابة 
أفضل ضمانة las‏ 





اما فيما يتعلق بالوظائف الأخرى. ما عدا RMI‏ 
فالاحسن ان يثولاها احد أعضاء الفرقة بصفة دائمة, 
وبهذه الكيفية فإن هذا الاخير سينمي لا محالة مهاراته 
بشرط أن يمنج له الرقت الكاني لممارستها. ومع ذلك 
ففد يحدك ر الآيشعر الشخص بالارتياح في وظيفة قد 
يكون هو نفس قد توسل إلى الحصول عليه في بدا 





من طرف شخص آخرء فقط من أجل أن نتم المناقشة في 
هذا الصدد في إطار احترام متبادل بين كل الأعضاء, 
فالتغيير يمكن أن يتم دون اصملدامات ويدفع بالتالي 
الفرقة إلى ديناميكية اكثر. لا يثيغي إذن أن نخشى 
إدخال التعديلات, خاصة إذالم تنتظر مويلا لاقتراحها. 





إن الفترات الثلاث الحاسمة في كل عمل الفرقة هي 
المتاقشة, القرار, التنفيذ Malik)‏ 1966( فإذا كان 
الأمر يتعلق بذرقة حقيقية, فإن النقاش يكون قد سمع 
لكل الاعضاء بالإدلاء بآرائهمء ويكون القرار قد تم 
اتخاذه بالإجماع. أي بعد اتفاق ملوعي من لوف 
الجديع. كما يكون كل عضو قد برهن على قدرته في 
العمل والدعم الخاص الذي يتعنر استبداله. 

الجهد الفردي 

تبين كل هذه الجوانب الخاصة بالعمل ضمن فرقة أنه 
على كل عضو أن يكون نشيطا أثناء اللقاءات 
طالما ينتظر منه أن يتدخل ويستمع وأن يعرف الآخرين 
ويعرقونه ويشجع ريبرمن على تضامنه ويؤدي 
رظبفة ويخطط لعمله بين كل لقاء واللقاء الذي يليه. 
رهذه التقطة الأخيرة تؤدي إلى الإشارة إلى ما تعودنا 
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تمليل arabe‏ 
Que‏ ذمنية is‏ تفكيك الواقع إلى 





ناصره بهدت معرفة طبيعته. 

ana mini ha 

تيل هدت إلى جمع الظراهر أوعناصرالواقع  cher‏ ويرخية في Ra‏ 
ميتي قاعدة مجتمع البحث base de population‏ 
تحليل قيمي US analyse cormpréhensive‏ نط كل عات میک اید 
cadre dobervtion aa A D de 7 i‏ + 

اة qe‏ المعطليات يت 

E she یی لسوت‎ 

: عن عملت‎ référence ane ا د هد‎ RE 
ss 


مجموعة موجهات خاصة بتشليط البحث. 
فشات تحليل المحتوى 

à emtégorie d'analyse de contenu 

أداة لجمع المسلیات تبتى من اچل استخراج 


تحليل anale de contenu‏ 
تقنية غبر مباشرة للتقصي العلمي تطبق على 
المواد المكتوية, المسموعة أو العرثية والتي تصدر 
عن الافراد أو الجماعات حيث يكون المحتوى غير 
رقمي. ويسعح بالقيام بسحب كيفي أو كمي يهدف 
ps‏ والعقارثة: setégorisation‏ 
تحليل الإحصائيات samiyse de statistiques‏ | ترتیب معطبات محصل عيها حسب منطق 
تقنية غير مباشرة للتقصي العلمي سلبقة على تصنيف محدد مسبقا. 
المواد أو الوثائق المتعلقة بافراد أو جماعات, تصنيف classification‏ 
دهي نات محتوى رقمي يسمح بسحب كمي De‏ تجميع أشياء أو ظواهر اتطلاقا من مقياس 
أجل التنسيرات الاحصائية والمقارنات الرقمية 
تحليل وصفي analyse descriptive,‏ 
تليل يهدف إلى عرض مقصل لموضوع ما. 
تحليل تفسيري analyse explicative‏ 
تطبل بهدف إلى وضع عناصر الموضوع في 
D‏ ببعضها البيض. 











واحد او 




















ماهو كامن أو مضمر في وثيقة. 
محتوى ظامري لوشيقة 
mené manifeste d'un document‏ 

ماهو واضح fs‏ حقيقة في وثيقة. 
محددات مشكلة البحث 

ordonnée du problème de recherche 
عناصر تحديد المشكلة المدووسة.‎ 

scorroboration تصديق‎ 

تاكبد صدق حدث متحصل عليه عن طريق 
دراسة عدة ونائق تذكر هذا الحدت. 


نقد خارجي externe‏ عدولاات : 
إثبات اصالة وثيقة باستعمال إجراءان 
متنوعة وكذلك من خلال مساءلة خلسة 





ت agi‏ وكذلك من خلال مساءلة خاصة 
بالمنهج التاريخي. 
حلقة البحث recherche‏ ها عل «cycle‏ 
حركة دائرية للذكر والنشاط العلميين والتي 
تمر آساسا من التصور. من المنهجية ومن 
الملاحظات. 
اسستنباط علمسي uction scientifique‏ 
استدلال مستمد من افتراضات عامة 
التحقق من صحتها في الواقع. 
description de 3‏ + 
تمثيل مفصل وصادق لموضوع أو ظامرة ما 








SARA المماثي المصلاة من لك‎ Ja 
spas 
concept قهرم‎ 
تصور ذهني عام ومجود لطاهرة أو أكثر‎ 
وللعلاتات الموجودة بينها.‎ 
ete تال التي ملماسجايدا‎ 
A القيام بمقارئة بين المععطيات الكبفية في‎ 
طبقالکل بعد‎ 
ts 
candemation propasitionnelle 
عملية توحيد المعطيات الكيفية ضمن زاوية‎ 
قاشدتها اثتاء البحث.‎ 
condensation verticale تعش ف عمودي‎ 
عملية تقليص المعطبات الكيفية ضمن كل‎ 
re 
connaissance slentifique معرفة علمية‎ 
نوع من المعرفة المتنامية باستمرار وهي‎ 
موجهة تحو دراسة الظواهر والتحقق منها.‎ 
constance intereodeur a بين‎ 
ميزة يحملها مرمزين أو أكثر يقومون بسحب‎ 


.واحدة أوعدة زو 














شبات لدی مرمز ansance intracodeur‏ 


Qu مرمز يسحب الوحدات دائما‎ De 
الطريفة.‎ 

















463 pu 
یسید ن‎ aug das: développement scientifique نطورٌ علمي‎ 
سحب عيئة من مجتمع البحث حسبما يليق‎ ga هو سنب امايق‎ 
ا‎ différence significative فرق دال‎ 
فرق في النتائج المتحصل عليها من عبُتين او معايئة عشوائية بسيطة‎ 
: échantillonnage alétoire simple ونتائج مجتمع البحث الذي خرن‎ Ge بين نتائع‎ 
عينة بواسطة السحب بالصدفة من بين‎ ist ينه العيثة والذي لا نستطيع إرجاعه إلى الصدفة‎ 
مجموع عناصر مجتمع البحث.‎ dimension بعد‎ 
مكونات آر جاتب من جواتب المفهرم  مغاينة عتقودية‎ al 
échantillonnage en الذي يشير إلى مستوی معين من وان من #5مرسكم‎ 
أخذ عينة من مجتمع البحث بواسلة السحب‎ sn 
بالصدفة لوحدات تشمل كل واحدة منها على عبد‎ 
معين من عناصرمجتمع البحث هذا‎ RE 
هد أدنى أو أقصى أو تسبي من ال معايثة غير احتمالية‎ 
المتروكة المشاوكين في البحث.‎ 
: données brutes معطيات خام‎ 
معلومات تم الحصول عليها من الواقع‎ 
السروس ولم يجر تحويلها بعد.‎ 





سحب عينة من مجتمع البحث بانتقاء العناصر 
العفياة طبقالنسبتهم في هذا المجتمع. 

معاينة احتمالية 

séchantillonnage probabiiste 

نوع من المعاينة يكون فيها احتمال الانتقاء 
معروفا بالئسبة إلى كل عناصر مجتمع البحث 
والذي يسمح بتفدير درجة تمثيلية العينة. 

échantillonnage stratifié معاينة طبقية‎ 

أخذ عيئة من مجتمع البحث بواسطة السحب 
بالصدقة من داخل مجموعات فرعية أو طبقات 
مكرنة من عناص رلها خصائص مشتركة. 


+ données primaires سطبات أولية‎ 





2 données secondaires ثانوية‎ cle 

معلومات انتجت آنفا ويجري استعملها من 
جل غليات الببحث. 

données unitaires موحدة‎ jeu 
sig معلومات مرتبطة بكل عنصر أو قود من‎ 
اجتمع البحث أو العينة.‎ 

échantillon ++ 

مجموعا فرعية من عناصر مجتمع بحث معين. 
échantillonnage ail‏ , 

هة من العمليات تسمح بانتقاء مجموعة 
ES‏ اليم بهدف دكرين ړن 
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خطا التاويل „erreur d'interprétation‏ 
حكم متحيز على الواقع. 
خط الملاحظة erreur d'observation‏ 
تقصير الباحث أو البا 
مجتمع البحث أو انتقا: 






خطاً انسبي :erreur relative‏ 
فرق في المعطيات المتحصل عليها والمرنبيل 
بعوامل السياق او الزمن. 
روح علمية esprit scientifique‏ + 
سلوك يتميز ببعض الاستعدادات الثعنية 
الاساسية في الطريقة العلمية. 
مراحل البحث étapes d'une recherche‏ 
فترات متتالية لنشاط علمي. 
حوصلة السؤال question‏ ھا état de‏ 
تقرير موجز للمعلومات المتوصل إليها حول 
موضوع بحث. 
أخلاق علمية thique scientifique‏ 





مجموعة من الميادىء والواجبات الأخلاقية 
المرتيطة بسير تحاط البحث. 
تجربة expérience‏ : 
فعل إشارة الظاهرة بهدف دراستها. 
تجريب «expérimentation‏ 






لنجربة التي 
وآلتي تسمح بسحب عينة كمية بغرض تقسير الطواهر 
Hs‏ الإحصائي بها. 
تسجسريب مسند “apérimentationinvoquée‏ 
حالة لا يستطيع فيها المجرب النحكم فى 
العتغير المستقل. 


*échantillonnage typique معاينة نمطية‎ 

سحب عيئة من مجتمع بحث بانتقاء عناصر 
مثالية من هذا المجتمع. 

تقنيات تستعمل لمنح علامات للأفراد بهدف 
ترتييهم, 

عد إجمالي serectif‏ 

مجموع كلي لعناصر ضمن مجتمع البحث. 

entrevue de groupe مقابلة المجموعة‎ 

مقابلة بحث لمعرفة ردود أفعال مجموعة 
معيئة من الافراد الذين يشتركون في شيء ما. 

مقابلة البحث ‘entrevue de recherche‏ 
مباشرة للتفصي العلمي تستعمل إزاء 
الأفراد الذين تم سحبهم بكيفية منعزلة, غير انها 
Janus‏ في بعض الحالات. إزاء المجموعات. من 
أجل استجوابهم بطريقة تصف موجهة والقيام 

à‏ كيفية بهدف التعرف بعمق على 











ابستيمولوجيا épistémologie‏ 
دراسة تقدية لتكون العلوم. قيمتها واهميتها. 
خط التقريرالموجز 
erreur de compte rendu‏ + 
خطا يعود إلى عدم اخذ بعين الاعتبار 
خصائص المخبرين وظروف البحث. 
خطا المعاينة serreur d'échantillonnage‏ 
عدم الدقة التي لا مغر منها عندما يجري 
التقصي على عيتة والتي لا يمكن تقديرها في حالة 
المعاينة الاحتمالية. 
خط متعلق بالظروف المادية serreur de fait‏ 
معطى خاطىء تم الحصول علي 








رسم بياني ع« نامهتم د 
عرض في شكل صو لسلسلة من المعطيا. 
المتظمة أو للعلاقات بين هذه الممطبات. 
سيرة حياة istoire de vie‏ 
مقابلة بحث بهدف جمع ما پروی عن ماضي 
شخص ما 
فسرضية hypothèse‏ 
تصريح يتنبا بعلاقة بين one‏ او أكثر 
مشر diate‏ 
عنصر لبعد ما يمكن أن يلاحظ في الواقع. 
ادنيل عمافسار 
قياس كمي يجمع مجموعة من المد 
طبيعة واحدة. 
استقراء علمي induction scientifique‏ 
استدلال مستمد من ملاحظة وقائع خاصة. 
بهدث استخلاص انتراضات عامة. 








مير «informateur‏ 
شخص من ضمن مجموعة الأشخاص الذين 
يستهدفهم البحث. 
pe‏ نساسي orate cé‏ , 
شخص يعرف الوسط الذي تجرى فيه 
الملاحظة ويمارس بعض التأثير فيه. 
معلومات غيرملائمة. 
“informations inadéquates‏ 
معلومات ناقصة غير معبرة أو مضبوطة وغير 
مميزة أوثانوية تعنم من طرف عناصر مجتمع البحد. 
ناويل النتائج 
‘Interprétation des résultats‏ 
استدلال يهدف إلى إعطاء دلالة للتحليل. 


de 


expérimentation provoquée جريب مثار‎ 

حالة يتدخل فيها المجرب لإقحام المتغير 
des‏ 
à;‏ مصطنع expérimentation simule‏ 

عغنية تجريب تتم عن طريق الإعلام اللي 
وباستعمال تماذج مبسطة عن الواقع. 





البشرية والمادية AS‏ الشروط التقنية والزمنية 











Der 
fiabilité ie 
خاصية بحث كيني يتفق بموجبها مختلف‎ 
الباحثين حول الملاحظات التي قاموا بإجرائها.‎ 
د‎ aE li 
ميزة ادا‎ 
متشابهة عندما نستعملها.‎ 
شكل عمج‎ 
عرض بياني او وصفي للمعمليات المتحصل عليها.‎ 
: formulaire de questions وثيقة الأسئلة‎ 
آداة لجمع المعطيات يتم بتاؤها من أجل‎ 


إخضاع الأفراد لمجموعة من الاسثلة. 
إدماج المعطيات fusion des données‏ : 

تقنية إعلام آلية للربط بين بنكين او اكثر من 
بنوك المعلوهات. 

تعميم généralisation‏ : 
استدلال يمكن بواسطته إسقاط 
المتحصل علبها من عبنة أو من مجموعة على كل 
تمع البحث أو على مجموعة اخرى مشابهة. 





الأخلاقية 


| تستعمل 


ية موجهة 


AA اير‎ 


احكم في 


She 
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مناهج كيفية sméthodes qualitatives‏ 
مجموعة من الإجراءات لتحديد الظواهر. 
مناهج كمية «méthodes quantitatives‏ 
مجموعة من الإجراءات لقياس الظواهر. 
منهج علمي méthode sclentfique‏ 
طريقة جماعية لاكتتساب المعارف القائمة على 
الاستدلال وعلى إجراءات معترت بها للتحفق في 
الواقع. 
منهجية méthodologie‏ : 
مجموعة المشاهج والتقني: 
البحث وتوشد الطريقة العلمية. 











ات التي توجه إعداد 





mise en forme تهيثة المعطيات‎ 

وسائل مستعملة في عرض المعطيك 
المتحصل عليه 

numérotation ترقيم‎ 

هنع رقم لكل عنصر منتقى من مجتمع البحث 
ولكل زارية نجري من خلالها الفحص. رلكل 
وضعية ضمن هذه الزاوية. 

هدق البحث de recherche‏ كناعمزناه , 

تصريح عن غاية للإجاية عن سؤال 
تستلزم القيام بتحقق أمبريقي. 
موضوعية sobjectivité‏ 

هيزة من يتطرق إلى الواقع باكبر صدق ممكن. 
ملاحظة observation‏ , 

فعل فحص الظاهرة يكل اهتمام وعناية. 





ملاحظة من دون مشاركة. 
désengagée observation‏ : 
حالة لايشارك فيها الملاحظ ار الملاحظة في 
حياة الأشخاص الموجودين تحت الدراسة. 








«laboratoire £a 
| محل مخصص ومجهز بهدت‎ 
أدبيات حول موضوع‎ 
littérature sur un sujet 
مجموع وثائق ومتشورات‎ 
بموضوع معين.‎ 
re] 


ربعلمية. 





5 





ة عامة تنص على ميزة شيء أو على 
علاقة بين الظواهر يتم التحقق مته وفق منهج 
دليل الترميز manuel de codage‏ 
دليل تسجل فيه كل المعلومات والفرارات 
الخاصة بتفيئة المعطيات المتحصل علبها 
وترقيمها 
قياسات وصفية mesures descriptives‏ 
مفادير عددية تساعد في تمييز مجموعة من 
المعطيات ووصفها. 
منهج méthode‏ 
مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف. 
منهج البحث الميدائي méthode d'enquête‏ 
طريقة تناول موضوع بح باتباع إجرا. 
تقصي مطبقة على مجتمع بحث: 
منهج تجرييي 
méthode expérimentale‏ : 
طريقة لدراسة موضوع بحث بإخضاعه 
اللتجربة وجعله دراسة قائمة على السيبية. 
منهج تاريخي méthode historique‏ : 
طربقة لتناول وتاويل حادثة وقعت في 
الماضي؛ وفق إجراء البحث والقتحص 
الخاص بالوثائق. 
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خلال الحواس والني تمثل مرضوع au‏ 
الطعية. 

plan de rapport مخطط التقرير‎ 

مشروع كتابي حول اختيار أجزاء التقرير 
وموقعهم ومحتواهم. 

مجتمع البحث population‏ : 

مجموعة عناصرلها خاصية او عدة خصائص 
مشتركة تميزها عن غبرها من العناصر الآخرى 
والتي يجرى عليها البحث أو التقصي. 

» précision دقسة‎ 

ميزة اداة حساسة بالمظاهر المتنوعة 
الموضوع الدرلسة. 


précision d'un terme دقة لفظ‎ 





مشظة بحث problème de rccherche‏ 
عرض هدف البحث في شكل سؤال يتضمن 
إمكانيةالتفصي بهدف إيجاد إجابة. 
مشروع البحث «projet de recherche‏ 
عرض كتابي يعطي وصفا مفصلا للبحث 
العلمي المراد إنجازه. 
انتراض proposition‏ 







سؤال مغل question fermée‏ + 
سؤال يفرض على المبحوث أن يقوم باختيار 
جواب من بين عدد معين من الإجابات المقبولة 
المقدمة. 
سؤال توجيهي questionfitre‏ 
سؤال في الوثيقة يشير إلى المبحوث أن 
يواصل بطريقة مختلفة حسب الإجابة المقدمة. 
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+ observation dissimulée مسنترة‎ a, 
اة لا يدري فيها الأشخاص الملاحتلون انهم‎ 
Lise 
ملاحظة في عبن المكان‎ 
<ensituation observation 
تقنية مباشرة للتقصي العلمي تسمح بملاحظة‎ 
.ميموعة ما يطريقة غير مرجهة من أجل القيام عادة‎ 
بسحب كيفي, بهدث فهم العواقف وللسلوكات.‎ 
observation ouverte ملاحظة مشو فة‎ 
حالة يعرف فيها الأشخاص الملاحظين انيم‎ 
محل ملاحظة.‎ 
observation participant ملاحظة بالمشاركة‎ 
حالة بشارك فيها الملاحظ أو الملاحظة في‎ 
حياة الأشخاص الموجودين تحت الملاحظة.‎ 
«observation systématique ملاحظةمنتظمة‎ 
تسجيل متكرر للسلوكات الظاهرة بهدف‎ 
الوصول إلى التنبق بها‎ 
opérationnalisation علياتية‎ 





سيرورة عملية تجسيد سؤال البحث بهدف 


dus‏ قابلا للملاحظة. 
تفتح ouverture d'esprit „ù‏ + 

موق يسمح بتصور طرق جديدة في التفكير. 
نموذج نظري paradigme‏ 

مجموعة من القناعات وطرق العمل المشتركة 
امجموعة من العلماء في js‏ معينة. 





: paramètre مقياس‎ 

ن الاعتبار عند تقييم 
الإمكائيات الخاصة بإنجاز البحث. 

phénomènes ظوافر‎ 

وقائع مدركة بصفة مباشرة ار غير مباشرة هن 
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بحث وصفي recherche descriptive‏ : 
بحث يهدث إلى تمثيل ظاهرة أو موضوع نا 





; recherche diachronique 
هو نوع من البحث يتم فيه دراسة تطرر‎ 





بحث يجرى في تخصص واحد فقط. 


بحث بالمعاينة 
rechercheéchantillonnée‏ : 
هو ذلك البجث الذي يجرى على جزء من 





+ recherche en Laboratoire بحث في مخبر‎ 

بحث يجرى في مكان مخصص لذلك. 

recherche explicative بحث تفسيري‎ 

بحث يهدف إلى إقامة علاقة بين الظراهر. 

recherche fondamentale بحث أساسي‎ 

نوع من البحوث يدور موضوعه حول النظريات 
والمبادىء القاعدية والذي يهدف إلى تطوير 


الععارف الخاصة بمجال دون مراعاة الانعكاسك 


: recherche globale بحث شامل‎ 

بحث يهتم بدراسة كل أفراد مجتمع البحث. 

بحث متداخل التقصصات 

 interdisciplinaire recherche 

هو بحث يساهم فيه تخصصين او اکٹ بصفا 
مشتركة حول نفس الموضوع. 





سؤال مفتوح مناه question‏ : 
سؤال لا يفرض أي إلزام على المبحوث في 
صياغة إجابته. 


والقيام بمقارنات رقمية. 
استمارة الملء الذاكي 
uto-administré questionnaire‏ 
وثيقة أسئلة تملأ من طرف المبحوث نفسه. 
استمارة بالمقابلة ı questionnaire interview‏ 
وجبز أسئلة يطرحها المستجوب الذي يقوم 
(في نفس الوقت) بتسجيل الإجابات المقدمة من 
طرف المستجوب 
مساءلة :questionnement‏ 
فعل التساؤل حول ظاهرة ما. 
استدلال «raisonnement‏ 
فعل التصور عن طريق الذهن. 
بحث تطببقي recherche appliquée‏ 
بحث يهدف إلى تقديم توضيحات حول مشكلة 








بحث تصنيقي recherche clasifcatrice‏ 
هو بحث يسعى إلى جمع وترتيب عدة ظواهر 
وفقا لمقياس او أكثر. 
بحث «recherche comparative ja‏ 
بحث يهتم بدراسة مجموعة من الأشخاص 
بهدف مقارنتها بمجموعة أو بعدة مجموعات. 
بحث ي recherche compréhensive‏ + 
يكمن هدف هذا البحث في إدراك أو فهم المعتى 
الذي يعطيه الأفراد اتصرفاتهم. 





> 





بحث متزامن srecherche synchronique‏ 
دراسة موضوع معين في مدة زمنية وأحدة. 
بحث عابر للشخصصات 
recherche transdisciplinaire‏ + 
بحث يجرى قصد صياغة ممارسة وخطاب 
علميين مشتركين بين عدة تخصصات. 


عرض مرئي للمعطيات 
représentation visuelle des données‏ : 
طريقة لتنظيم معطيات البحث وعرضها 


تمثيلية عيئة 





révision des données مراجعة المعطيات‎ 

الكشف عن المعلومات الخاطئة وحذفها. 

استعراض الأدبيات 

revue de a littérature 

فحص معمق, منظم وشامل لما تشر حول 
Less‏ 

saturation des sources تشيع بالمصادر‎ 

بفضل الخاصية المتكررة للمعلومات يصل 
الباحث. في البحث الكيفي؛ إلى عدد كاف من 
العناصر لإنشاء عينته. 

مخطط أو دلبل المقابلة schéma d'entrevue‏ 

أداة لجمع المعطيات تبنى من اجل أن تسال 
بصفة معمقة شخص أو مجموعة من الأشخاص. 

مخطط تجريبي expérimental‏ مسكط»: 

اداة لجمع المعطيات تبنى من اجل إخضاع 
العناصر للتجربا 2 








يمن محلي؛ جهوي» وطني» دولي أوعالمي 
recherche locale, régionale, nationale,‏ 
internationale ou mondiale‏ + 
مر نوع من البحث يتم القيام به على مستوى 
ملي ضيق أو على جزء مهم نسبيا من إقليم أو 
على مستوى وطن» أو على مستوى بلدين أو اکثر 
او على مستوى عالعي. 
بحث مونوغرافي 
recherche monographique‏ : 
بحث يجرى على وحدة واحدة فقط من مجتمع 
البحث. 
بحثمتعدد التغصصات 
pluridiseiplinaire recherche‏ : 
pren‏ به باحثون وباحثات من تخصصين 
أو أكثر حول تفس الموضوع ولكن بكيفية 
ds‏ 
بحث کي recherche qualitative‏ : 
عدلية جمع معطيات غير قابلة للقياس. 
بحث كمي recherche quantitative‏ + 
عملية جمع معطيات تتوقر فيها ميزة الفياس. 
بحث علمي recherche scientifique‏ : 
نشاط يتمثل في جمع المعطيات وتحليلها 
بهدف الإجابة عن مشكلة بح معينة. 
بحث يجرى على وثائق 
recherche sur des documents‏ 
بحث يستمد معلوماته من وثائق. 
بحث recherche sur le terrain gilase‏ : 
يقرب الباحث أو الباحثة من مجتمع 
البحث محل الدراسة. 
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حوصلة #وغطامره: 

عملية نعنية مفادها جمع العناصر الآساسية 
ضمن كل مهيكل. 

جدول الأعداد العشوائية 

stable des nombres au hasard 

سحب إعلام آلي اطلاقا من قائمة لأرقام عشوائية 
سبق نشرها. 
جدول ذو مدخلين stableau à deux entrées‏ 

جدول يعرض تجمع من المعطيات ويشير إلى 
توزيعها حسب متغيرين بهدف إقامة علافة بين 
هذين المتغيرين عموما. 

جدول ذو مدخل واحد 

: tableau à une entrée 

جدول يعرض تجمع من المعطيات لهاعلاقة 
بعتغير واحد فقط. 

tableau en classes جدول فتوي‎ 

جدول يعرض معطيات مجمعة في 
مقلصة مقارئة بمجمل فئات المتفيرٌ 
staille de l'échantillon‏ 
التكون عينة. 
تقنية بحث technique de recherche‏ : 











مجموعة من إجراءات رادوات 
تقنية العمى المزدوج 
à technique du double aveugle‏ 
إمكانية تستعمل بطريقة تجعل كل الأشخاص 
الخاضعين للتجربة والقائمين بها لا يعرفون من 
هي المجموعة التجريبية ومن هي مجو 
المراقبة. 








science ple 

مجموعة منسجمة من المعارف المتعلقة 
ببعض فثات الظواهر أو المواضيع المنتجة طبقا 
المنهج وطريقة خاصين, أي البحث. 

علوم الطبيعة nature‏ ها عل sciences‏ 

علوم تتخذ من المجالات الفيزيقية 
والميوية موضوعاللدراسة 

ssciences humaines علوم إنسائية‎ 

علوم تتخد من الكلئن البشري موضوعا 
للدراسة. 

: scientifique علمي‎ 

شخص متخصص في ميدان من ميادين العلوم 
يتعاطى البحث النظري أو الأمبريقى. 

:séries chiffrées سلسلات رقمية‎ 

اداة لجمع المعطيات يتم بناؤها بهدف إقامة 
المحددات التي يتم على اساسها جمع معطيات 
رقمية. 





: seuil de signification عتبة الدلالة‎ 

حد تتقبل فيما دونه بالعلاقة الدالة بين متغيرين. 

sondage de tendance سير الاتجاه‎ 

تقصي متدرج في الزمن يتم في فترات زمئية 
مختلفة بطرح نفس الاسلة تقريبا على أفراد 
مختلفین 

ndage instantané سبر فوري‎ 

تقصي يتم في مدة زمنية واحدة. 

:sondage par panel سير مکرر‎ 

تقصي يجرى أكثر من مرة واحدة على نفس 
الأفراد. 
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فرز عشوائي l'aveuglette‏ ف اما : 


إجراء غير احتمالي للمعاينة يقوم على سهولة 
الوصول إلى المبحوثين. 





قرز بشكل الكرة الثشجية boule de neige‏ اسا : 
إجراء غير احتمالي للمعاينة معزز بنواة اولى من 


أفراد مجتمع البحث والذين يقودننا إلى عناصر 
أخرى يقومون هم بدورهم بنقس العملية وهكذا. 
قرز المتطوعين tri de volontaires‏ 
إجراء غير احتمالي للمعاينة يستدعى بموجبه 
أفراد للمشاركة في تجربة مال 
قرز قائم على الخبرة tri expertise‏ 
إجراء غير احتمالي للمعاينة يقوم به شخص 
أو عدة أشخاص يسمحون لنا بالوصول إلى 
عناصر مجتمع البحث. 
فرز موجه orienté‏ ام : 
إجراء غير احتمالي للمعاينة موجه من طرف 
نوع من التشابه مع مجتمع البحث المستهدف. 
وحدة العد de numération‏ عاتم : 
طريقة لحساب وحدات الدلالة المستخرجة. 
وحدة الوصف sunité de qualification‏ 
تسجيل تقديري لوحدات الدلالة المستخرجة. 
وحدة الدلالة unité de signification‏ 
جذء أو مقطع من الاتصال يوضع في فة معينة. 
أحادية اللفظ sunivocité d'un terme‏ 


ميزة ما يحدد في معنى واحد فقط ودون اي 
غموض. 


تقنية العمى البسيط 

stechnique du simple aveugle 
يهرفون إلى أية مجموعة ينتمون.‎ 

sterrain d'études ميدان الدراسة‎ 

مكان إجراء الملاحظة. 





اختبار احصائي statistique‏ )م , 
إجراء يهدف إلى تحديد إن كانت الملاحظات 
التي أجريت على Le‏ صحيحة بالنسبة إلى كل 
مجتمع البحث. وهل توجد علاقة بين متغيرين. 
نظرية théorie‏ 

مجموع من المصطلحات والتعريفات 
والافتراضات لها علاقة بيعضها البعض. والتي 
CAE‏ رؤية منظمة للظاهرة. وذلك بهدف عرضها 





سحب إعلام آلي tirage informatisé‏ 
إجراء احتمالي للمعايثة ننشئ بواسطته اعدادا 
عشوائية عن طريق البرمجة. 





تجمعات وفي مدى منتظم عناصر من مجتمع البحث. 
تحويل المعطيات itransfert des données‏ 
تسجيل المعطيات في سند يسمح بمعالجتها. 
transparence à‏ 
موقف الباحث أو الباحثة الذي يضع إجرءات 
بحثه في متناول زملائه. 
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صحة svalidité‏ 
dl‏ ین clans‏ تسل ليها فق 
البحث. 
سحا طارجية validité externe‏ 2 
تطابق بين ظواهر مدروسة ومصطلحات 
مستمملة في تعريفها. 
| صحة داخلية validité interne‏ 
انسجام منطقي بين العناصر المحددة للبحث. 
متغير variable‏ 
ميزة خاصة باشخاص, باشياء او باوضاع 
مرتيطة بمفهرم والتي يمكن أن تأخذ قيم) متنوغة. 
متغير تابع variable dépendante‏ : 
متغير يؤثرفيه المتغير المستفل 
متغير مستقل svariable indépendante‏ 


متغير يجب أن يكون ل تأثير في المتغير 
التابم. 





vérification تحقق‎ 

إجراءات تأكيد الظواهر. 

تحقق من المعطبات 

vérification des données 

تقبيم معطيات متحصل عليها بهدت التأكد من 
Le‏ قابلة للاستعمال بغرض التحليل. 

: vérification empirique تحقق أمبريفي‎ 

خاصية من خصائص البح العلمي تحتو 


دي 
على مقارنة الافتراضات بالواقع من خلال ملاحظة 
هذا الأخير. 
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